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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
EVALUASI DOSEN OLEH MAHASISWA

1. | TUJUAN

Memberikan pedoman pelaksanaan evaluasi terhadap dosen oleh mahasiswa
sebagai bagian dari upaya peningkatan mutu pembelajaran dan akuntabilitas

penyelenggaraan pendidikan.

2. | RUANG LINGKUP

SOP 1ni mencakup pelaksanaan evaluasi oleh mahasiswa terhadap kinerja dosen
dalam proses pembelajaran pada setiap akhir semester, yang meliputi:

e Metode pengajaran

o Kesiapan dosen dalam mengajar

o Interaksi dosen dengan mahasiswa

o Evaluasi hasil belajar

¢ Pemanfaatan media pembelajaran

3. | REFERENSI

3.1 Permendikbud RI Nomor 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Perguruan
Tinggi.

3.2 Permendikbud RI Nomor 53 Tahun 2023 Tentang Standar Nasional
Pendidikan Tinggi.

3.3 Panduan Penjaminan Mutu Politeknik Pariwisata Batam.

4. | DEFENISI

4.1. Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM): Proses penilaian kinerja dosen oleh
mahasiswa berdasarkan pengalaman perkuliahan selama satu semester.
4.2, Instrumen Evaluasi: Kuesioner berisi indikator-indikator penilaian kinerja dosen yang

telah ditetapkan oleh unit penjaminan mutu.

5. | PIHAK TERKAIT

5.1. ADAK
5.2. Mahasiswa
5.3. Dosen

6. | DOKUMEN TERKAIT

6.1. Daftar Pertanyaan Kuesioner

6.2. Hasil Kuesioner
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7. | MEKANISME / ALUR PROSEDUR

7.1. ADAK memasukkan daftar kuesioner evaluasi kinerja dosen ke web
SIAKAD.

7.2. Mahasiswa mengisi kuesioner evaluasi kinerja dosen di web SIAKAD

7.3. ADAK memeriksa dan melakukan pencetakan hasil evaluasi kinerja dosen

lalu menerbitkan hasil di web STAKAD.
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