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KATA PENGANTAR 

 

  

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya, sehingga Laporan 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dan Tindak Lanjut Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

Tahun Akademik 2024/2025 ini dapat disusun dengan baik dan tepat waktu. 

 Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) merupakan salah satu tahapan penting dalam 

pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di Politeknik Pariwisata Batam. Kegiatan 

ini dilaksanakan sebagai bentuk evaluasi menyeluruh terhadap efektivitas penerapan kebijakan, 

standar, dan prosedur mutu di seluruh unit kerja akademik dan nonakademik. Tujuan dari RTM 

ini adalah untuk meninjau kinerja sistem mutu, mengidentifikasi capaian dan ketidaksesuaian, 

serta menetapkan langkah tindak lanjut guna mendukung perbaikan berkelanjutan (continuous 

improvement). 

 Laporan ini memuat hasil pembahasan dalam rapat tinjauan manajemen, termasuk temuan, 

analisis, rekomendasi, serta rencana tindak lanjut yang telah disepakati bersama. Selain itu, laporan 

ini juga menjadi bagian integral dari siklus PPEPP (Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, 

Pengendalian, dan Peningkatan) yang diterapkan secara konsisten di lingkungan Politeknik 

Pariwisata Batam untuk memastikan tercapainya standar mutu yang ditetapkan. 

 Melalui penyusunan laporan ini, diharapkan seluruh unit pelaksana di lingkungan 

Politeknik Pariwisata Batam dapat memiliki acuan yang jelas dalam mengimplementasikan hasil 

tinjauan manajemen, serta meningkatkan sinergi dalam menjaga dan mengembangkan budaya 

mutu di institusi. 

 Penyusun menyampaikan terima kasih dan apresiasi kepada seluruh pimpinan, dosen, 

tenaga kependidikan, dan tim penjaminan mutu yang telah berpartisipasi aktif dalam pelaksanaan 

kegiatan RTM serta dalam proses penyusunan laporan ini. Semoga dokumen ini dapat menjadi 

referensi dan pedoman dalam pelaksanaan peningkatan mutu pendidikan tinggi yang berkelanjutan 

di Politeknik Pariwisata Batam. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

  Dalam rangka meningkatkan mutu pendidikan dan memastikan pemenuhan terhadap standar 

yang telah ditetapkan, setiap institusi pendidikan perlu melaksanakan langkah-langkah evaluatif dan 

korektif secara berkesinambungan. Salah satu bentuk implementasinya adalah pelaksanaan Rapat 

Tindak Lanjut atas hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM), khususnya yang berkaitan dengan 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI). RTM berperan sebagai wadah strategis untuk menilai 

efektivitas penerapan sistem penjaminan mutu serta mengidentifikasi aspek-aspek yang masih 

memerlukan perbaikan. SPMI memiliki peran sentral dalam menjamin dan meningkatkan mutu 

penyelenggaraan pendidikan melalui siklus Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian, dan 

Peningkatan (PPEPP) standar mutu secara berkelanjutan.  

  Hasil temuan dan evaluasi dari RTM menjadi acuan penting dalam penyusunan Rencana 

Tindak Lanjut (RTL) yang lebih terarah dan berbasis bukti. Kegiatan rapat tindak lanjut ini bertujuan 

untuk menindaklanjuti rekomendasi hasil RTM sebelumnya, menetapkan strategi pelaksanaan 

perbaikan, serta memastikan setiap program studi dan unit kerja mampu melaksanakan peningkatan 

mutu sesuai dengan standar yang ditetapkan. Dengan demikian, kegiatan ini diharapkan dapat 

mendorong peningkatan berkelanjutan terhadap kualitas akademik dan non-akademik, sejalan 

dengan visi, misi, serta target mutu Politeknik Pariwisata Batam dalam memenuhi standar 

pendidikan nasional maupun internasional. 
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1.2 Tujuan Kegiatan 

 Kegiatan ini bertujuan untuk memastikan bahwa Satuan Penjaminan Mutu dan Satuan Audit 

Internal (SPM-SAI) Politeknik Pariwisata Batam mampu menyusun, melengkapi, dan 

memutakhirkan seluruh dokumen pendukung serta bukti (evidence) Laporan Evaluasi Diri (LED) 

yang menjadi persyaratan utama dalam proses Akreditasi Perguruan Tinggi. Melalui kegiatan ini 

diharapkan terwujud peningkatan efektivitas sistem dokumentasi mutu, penguatan penerapan siklus 

PPEPP (Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian, dan Peningkatan), serta terbangunnya tata 

kelola mutu yang transparan, akuntabel, dan berkelanjutan di lingkungan Politeknik Pariwisata 

Batam. Upaya ini juga dimaksudkan untuk menjamin kesiapan institusi dalam menghadapi proses 

akreditasi dengan memenuhi seluruh pedoman dan SOP yang diperlukan, meliputi Pedoman 

Pendokumentasian/Arsip Mutu, Pedoman Penerapan Siklus PPEPP, Pedoman Manajemen atau 

Pengelolaan Risiko, SOP atau Pedoman Integrasi Mutu dengan Manajemen, Deskripsi atau Panduan 

Sistem Informasi Mutu (SIMUTU), SOP Pendokumentasian dan Pelaporan Mutu, serta SOP 

Pelaporan Data ke Pangkalan Data Pendidikan Tinggi (PDDikti), sehingga SPM-SAI dapat berperan 

optimal dalam menjaga dan meningkatkan mutu penyelenggaraan pendidikan tinggi secara 

berkelanjutan. 

 

1.3 Manfaat Kegiatan 

 Manfaat kegiatan ini adalah untuk memperkuat sistem penjaminan mutu internal di Politeknik 

Pariwisata Batam melalui penyusunan dan pelengkapan dokumen pendukung akreditasi yang 

komprehensif dan terdokumentasi dengan baik. Dengan tersedianya pedoman, SOP, dan bukti 

pendukung yang lengkap, proses evaluasi diri serta akreditasi perguruan tinggi dapat berjalan lebih 

efektif, transparan, dan akuntabel. Selain itu, kegiatan ini bermanfaat dalam meningkatkan kesadaran 

dan komitmen seluruh unit kerja terhadap pentingnya budaya mutu, sekaligus mendorong 
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konsistensi penerapan siklus PPEPP dalam setiap aspek kegiatan tridharma perguruan tinggi. 

Melalui penguatan dokumentasi mutu dan sistem informasi yang terintegrasi, institusi juga akan 

lebih siap menghadapi audit internal maupun eksternal serta mampu menyesuaikan diri dengan 

perkembangan kebijakan pendidikan tinggi nasional secara berkelanjutan. 

 

1.4 Jadwal dan Peserta Pelaksanaan 

 Rapat Tinjauan Manajemen Tindak Lanjut dilaksanakan di ruang meeting pimpinan Politeknik 

Pariwisata Batam Pada Tanggal 30 Oktober 2025. Rapat dihadiri dan di pimpin oleh Direktur, di 

damping oleh Wakil Direktur I Bidang Akademik, Wakil Direktur II Bidang Keuangan dan Sumber 

Daya, Wakil Direktur III Bidang Kemahasiswaan, Kerjasama, Pemasaran dan Admisi serta Ketua 

SPM-SAI Politeknik Pariwisata Batam. 
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BAB II 

TINDAK LANJUT DARI HASIL TEMUAN ATAU REKOMENDASI 

 

No 
Indikator Kinerja 

Utama 

Keterangan Hasil 

AMI 

Rekomendasi 

Rapat Tinjauan 

Manajemen 

Pelaksanaan 

RTL 

Status 

RTL 

1 

Tindaklanjut 

temuan pada saat 

pelaksanaan AMI 

Ditemukan 

beberapa temuan 

pada setiap unit 

pada saat 

pelaksanaan AMI  

Direktur 

memberikan arahan 

kepada SPM-SAI 

untuk melakukan 

pemantauan secara 

berkala terhadap 

seluruh program 

studi dan unit kerja 

dengan frekuensi 

setiap dua minggu 

sekali atau dua kali 

dalam sebulan.  

30-Okt-25 Closed 

2 

Pedoman 

Penerapan Siklus 

PPEPP 

Belum terdapat 

pedoman tertulis 

mengenai 

penerapan siklus 

PPEPP di seluruh 

unit kerja 

SPM-SAI 

melakukan 

pembuatan pedoman 

penerapan siklus 

PPEPP 

30-Okt-25 Closed 

3 

Pedoman 

Manajemen atau 

Pengelolaan 

Risiko 

Pedoman 

pengelolaan risiko 

mutu belum 

tersedia sebagai 

acuan mitigasi 

risiko akademik 

dan non-akademik 

SPM-SAI diminta 

untuk membuat 

pedoman 

pengelolaan dan 

mitigasi resiko 

30-Okt-25 Open 

4 

SOP atau Pedoman 

Integrasi Mutu 

dengan 

Manajemen 

Belum ada 

pedoman yang 

mengatur integrasi 

sistem mutu 

dengan manajemen 

kelembagaan 

SPM-SAI perlu 

menyusun 

SOP/Pedoman 

Integrasi Mutu 

dengan Manajemen  

30-Okt-25 Closed 

5 Deskripsi atau 

Panduan Sistem 

Informasi Mutu 

(SIMUTU) 

Sistem Informasi 

Mutu belum 

memiliki panduan 

SPM-SAI 

melakukan 

pemantauan secara 

berkala dan segera 

30-Okt-25 Open 
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operasional yang 

terdokumentasi 

menyusun 

Deskripsi/Panduan 

SIMUTU untuk 

memastikan 

pengelolaan data 

mutu berjalan 

konsisten, efektif, 

dan dapat diakses 

oleh seluruh unit 

kerja. 

6 

SOP 

Pendokumentasian 

dan Pelaporan 

Mutu 

Prosedur 

pendokumentasian 

dan pelaporan 

mutu belum 

distandardisasi 

antarunit 

SPM-SAI membuat 

SOP 

Pendokumentasian 

dan pelaporan mutu 
30-Okt-25 Closed 

7 

SOP Pelaporan 

Data ke PDDikti 

Mekanisme 

pelaporan data ke 

PDDikti belum 

memiliki SOP 

yang baku 

SPM-SAI diminta 

menyusun SOP 

Pelaporan Data ke 

PDDikti dan 

melakukan 

pemantauan rutin 

30-Okt-25 Closed 
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BAB III 

PENUTUP 

 

Rencana Tindak Lanjut (RTL) merupakan bagian integral dari PPEPP. Oleh karena 

itu, rencana yang telah dirumuskan dan disepakati harus dilaksanakan oleh para penanggung 

jawab agar Politeknik Pariwisata Batam dapat terus menjaga penjaminan mutu yang baik. 

Selain itu, penyusunan dokumen RTL juga menjadi bukti nyata dari komitmen kuat dalam 

meningkatkan mutu secara berkelanjutan melalui sistem penjaminan mutu internal.  
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LAMPIRAN
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