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1. PENDAHULUAN  

Survei Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) merupakan kegiatan rutin setiap 

semester yang bertujuan menilai tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen di 

Program Studi Kuliner. Melalui pendekatan kuantitatif dan kualitatif, survei ini 

mengumpulkan informasi yang relevan terkait kualitas pengajaran, metode penyampaian 

materi, serta efektivitas dosen dalam membimbing proses belajar di kelas maupun praktik. 

Data yang diperoleh menjadi dasar penting dalam melakukan evaluasi kinerja dosen, 

sehingga Program Studi Kuliner dapat merumuskan langkah-langkah perbaikan yang tepat 

untuk meningkatkan mutu proses pembelajaran. Selain itu, hasil survei ini juga memberikan 

gambaran menyeluruh mengenai pengalaman belajar mahasiswa, yang selanjutnya digunakan 

sebagai masukan bagi prodi dalam memperkuat penyelenggaraan perkuliahan dan 

memastikan standar kualitas pendidikan tetap terjaga di Politeknik Pariwisata Batam. 

 

2. TUJUAN  

Tujuan dari dilaksanakannya EDOM di Politeknik Pariwisata Batam untuk: 

a) Menilai Kualitas Pengajaran Dosen 

Mengukur efektivitas metode pembelajaran, baik teori maupun praktik kuliner, yang 

diberikan oleh dosen selama satu periode perkuliahan. 

b) Mengidentifikasi Kesesuaian Materi dengan Industri Kuliner 

Memastikan materi ajar, demonstrasi praktik, dan teknik pengajaran relevan dengan 

standar kompetensi dan kebutuhan industri hospitality & culinary. 

c) Meningkatkan Mutu Proses Pembelajaran Praktik 

Mendapatkan masukan mahasiswa terkait pelaksanaan praktikum, penggunaan 

peralatan dapur, keamanan dan keselamatan kerja, serta pendampingan dosen saat 

praktik. 

d) Mengevaluasi Sikap Profesional dan Kesiapan Dosen 

Menilai aspek kedisiplinan, komunikasi, kemampuan memberi umpan balik, serta 

kemampuan dosen dalam membimbing keterampilan teknis kuliner. 

e) Menjadi Dasar Perbaikan Berkelanjutan (Continuous Improvement) 

Hasil EDOM digunakan sebagai landasan untuk perbaikan materi, metode, jadwal 

praktik, fasilitas, dan strategi pembelajaran kuliner. 

f) Mendorong Akuntabilitas dan Transparansi Mutu Pengajaran 
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EDOM memastikan proses penyelenggaraan pendidikan kuliner berjalan sesuai 

standar mutu internal (SPMI) dan kebijakan nasional pendidikan tinggi. 

g) Memperkuat Keterlibatan Mahasiswa dalam Penjaminan Mutu 

Memberikan ruang bagi mahasiswa untuk berpartisipasi aktif dalam memberikan 

evaluasi yang konstruktif guna peningkatan mutu layanan pembelajaran. 

 

3. HASIL SURVEI EDOM 

A. EDOM Dosen BTP Genap 2022/2023 

 Grafik di bawah ini menampilkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap dosen 

untuk semua Prodi Manajamen Kuliner di Politeknik Pariwisata Batam dari semester 

genap 2019/2020 hingga semester genap 2022-2023. 

 

 
Grafik Hasil EDOM Kuliner 2019-2023 

 

Berdasarkan hasil Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) Program Studi 

Kuliner dari Tahun Akademik 2019/2020 hingga 2022/2023, terlihat bahwa skor EDOM 

secara umum menunjukkan tren peningkatan yang konsisten dan positif. 

Pada Semester Genap 2019/2020, nilai EDOM berada pada angka 3,96. Meskipun 

sempat mengalami penurunan pada Semester Ganjil 2020/2021 menjadi 3,85, hal ini 

segera diikuti oleh peningkatan signifikan pada Semester Genap 2020/2021 dengan skor 

3,99. 
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Selanjutnya, pada Tahun Akademik 2021/2022, skor EDOM berada pada kisaran 

3,94 baik pada Semester Ganjil maupun Genap, menunjukkan stabilitas kualitas 

pengajaran meskipun belum terjadi lonjakan. 

Perbaikan yang lebih nyata terjadi pada Tahun Akademik 2022/2023. Skor EDOM 

meningkat dari 4,01 pada Semester Ganjil menjadi 4,04 pada Semester Genap. 

Peningkatan ini menunjukkan bahwa upaya perbaikan mutu pembelajaran, khususnya 

dalam proses pengajaran teori dan praktik kuliner, mulai memberikan hasil yang optimal. 

Secara keseluruhan, data tersebut menegaskan bahwa kualitas pembelajaran di 

Program Studi Kuliner terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, terutama pada 

periode 2022/2023 yang menunjukkan capaian terbaik selama lima tahun terakhir. Tren 

ini mencerminkan efektivitas implementasi SPMI, peningkatan kompetensi dosen, dan 

semakin baiknya pelaksanaan praktik kuliner sesuai standar industri. 

  Diagram garis di atas menampilkan perbandingan hasil Evaluasi Dosen oleh 

Mahasiswa (EDOM) dari setiap semester. Namun, karena fokus laporan ini adalah pada 

hasil EDOM Semester Genap 2022/2023, maka analisis akan difokuskan pada 

pencapaian nilai EDOM di semester ini. Nilai tersebut kemudian dibandingkan dengan 

hasil EDOM pada Semester Genap 202120222 untuk melihat tren perkembangan dan 

perubahan yang terjadi. Perbandingan ini bertujuan untuk mengidentifikasi peningkatan 

atau aspek yang perlu diperbaiki guna meningkatkan kualitas pengajaran di Politeknik 

Pariwisata Batam. Untuk melihat pembahasan hasil EDOM semester Genap 2022/2023 

bisa dilihat pada pembahasan poin C.  
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B. EDOM Dosen BTP per-Prodi  

 Berikut gambar diagram batang hasil survei EDOM dosen semester genap 

2022/2023 untuk tiga Prodi di Politeknik Pariwisata Batam, Prodi Manajemen Kuliner, 

Prodi Manajemen Devisi Kamar, Prodi Manajemen Tata Hidangan, dan S2.  

 

 

Gambar 1 Hasil EDOM Prodi BTP Genap 2022/2023 

  

Pada semester genap tahun akademik 2022/2023, hasil Evaluasi Dosen oleh 

Mahasiswa (EDOM) untuk Program Studi di BTP menunjukkan capaian yang cukup 

baik. Dari empat program studi yang dinilai, Prodi S2 Magister Perencanaan dan 

Pengembangan Pariwisata memperoleh skor tertinggi dengan nilai 4.36, mencerminkan 

kepuasan mahasiswa yang sangat baik terhadap kualitas pengajaran dan layanan 

akademik di program studi tersebut. Sementara itu Program Studi Manajemen Kuliner 

berada pada peringkat ke tiga mencatatkan skor 4.02, yang mencerminkan bahwa dosen 

telah mampu memberikan pembelajaran yang relevan dengan standar kompetensi 

industri kuliner, terutama dalam praktik dapur, teknik pengolahan makanan, dan 

manajemen produksi kuliner.. Hal ini menunjukkan bahwa program studi ini juga 

memiliki tingkat kepuasan yang tinggi dari mahasiswa. Di sisi lain, Manajemen Divisi 
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Kamar memperoleh skor 3.87, yang merupakan nilai terendah di antara empat program 

studi yang dinilai. Meskipun berada di posisi terakhir, nilai ini tetap berada dalam 

kategori baik, menunjukkan bahwa kualitas pengajaran di program studi ini masih 

mendapat apresiasi dari mahasiswa. 

 Secara keseluruhan, data EDOM Semester Genap 2022/2023 memperlihatkan 

bahwa seluruh program studi telah mencapai hasil evaluasi yang positif, dengan dua 

program, Manajemen Tata Hidangan dan Manajemen Kuliner berada di atas rata-rata 

institusi. Temuan ini menjadi dasar penting dalam upaya peningkatan mutu berkelanjutan 

melalui penguatan kompetensi dosen, pembaruan metode mengajar, serta optimalisasi 

pelaksanaan praktik sesuai kebutuhan industri pariwisata dan hospitality. 

 

C. Hasil EDOM Prodi Manajemen Kuliner 

Berikut adalah diagram batang yang menunjukkan perbandingan hasil Evaluasi 

Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) untuk Prodi Manajemen Kuliner pada semester genap 

2022/2023 dan genap 2021/2022 di Politeknik Pariwisata Batam. 

 

 
 

Gambar 2 Perbandingan Hasil EDOM Manajemen Kuliner 2022/2023 genap dan 

2021/2022 genap 
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Dilihat dari grafik di atas, hasil Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) untuk 

Program Studi Manajemen Kuliner di Politeknik Pariwisata Batam, terlihat adanya 

peningkatan kualitas pengajaran dari Semester Genap Tahun Akademik 2021/2022 ke 

Semester Genap Tahun Akademik 2022/2023. Pada Semester Genap 2021/2022, skor 

EDOM Prodi Manajemen Kuliner berada pada angka 3,98, menunjukkan kualitas 

pengajaran yang baik dan stabil. Namun, hasil EDOM Semester Genap 2022/2023 

menunjukkan peningkatan signifikan dengan skor mencapai 4,04. 

Peningkatan ini menandakan adanya perbaikan nyata pada aspek pengajaran dosen, 

baik dalam penyampaian materi, pelaksanaan praktik kuliner, maupun pendampingan 

kepada mahasiswa di dapur. Kenaikan skor tersebut juga mencerminkan bahwa upaya 

perbaikan karakteristik pembelajaran berbasis kompetensi, pembaruan metode mengajar, 

serta peningkatan kualitas layanan akademik mulai memberikan dampak positif terhadap 

pengalaman belajar mahasiswa. Secara keseluruhan, tren ini menunjukkan bahwa Prodi 

Manajemen Kuliner berhasil meningkatkan mutu pembelajaran secara berkelanjutan, dan 

hasil EDOM dapat dijadikan dasar penguatan program peningkatan kompetensi dosen di 

tahun berikutnya. 

 

D. Kuesioner EDOM Prodi Manajemen Kuliner 

   Berikut daftar pertanyaan kuesioner EDOM yang diberikan pada mahasiswa 

Kuliner: 

Tabel 1 Daftar Pertanyaan Survei EDOM 
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Kuesioner EDOM terdiri dari total 29 pertanyaan yang terbagi ke dalam empat 

kompetensi dosen yang berfokus pada aspek pedagogik, professional, sosial, dan 

kepribadian yang menggali karakteristik individu setiap dosen. Hasil survei dari masing-

masing pertanyaan dapat dilihat pada tabel di atas. 
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E. Hasil EDOM Berdasarkan Kategori Kompetensi Dosen Prodi Manajemen 

Kuliner 

Analisis hasil EDOM berdasarkan kategori kuesioner untuk Prodi Manajemen 

Kuliner membandingkan pencapaian semester semester genap 2022/2023 dan genap 

2021/2022. Perbandingan ini bertujuan untuk melihat tren kepuasan mahasiswa terhadap 

kinerja dosen serta mengidentifikasi aspek yang perlu diperbaiki di semester mendatang. 

 

 

Hasil Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) pada Semester Genap 2022/2023 

menunjukkan bahwa keempat kompetensi dosen—pedagogik, profesional, sosial, dan 

kepribadian—mendapatkan skor yang tinggi dan relatif merata, yaitu berada pada 

rentang 4.02 hingga 4.05. Hal ini mencerminkan bahwa dosen di Prodi Manajemen 

Kuliner memiliki kinerja pengajaran yang baik dan stabil di seluruh aspek kompetensi. 

Dari keempat kompetensi tersebut, kompetensi profesional memperoleh skor 

tertinggi, yaitu 4.05. Ini menunjukkan bahwa mahasiswa menilai dosen sangat kompeten 

dalam penguasaan materi, kemampuan mengaitkan pembelajaran dengan kebutuhan 

industri kuliner, dan kemampuan teknis dalam memberikan praktik dan demonstrasi di 

dapur. 
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Sementara itu, kompetensi pedagogik dan sosial berada pada skor 4.04, 

mengindikasikan bahwa dosen dinilai efektif dalam merancang pembelajaran, 

menyampaikan materi dengan jelas, serta mampu membangun komunikasi dan interaksi 

positif dengan mahasiswa. Kompetensi kepribadian memperoleh skor 4.02, tetap dalam 

kategori sangat baik, menandakan bahwa dosen menunjukkan sikap profesional, disiplin, 

dan berintegritas dalam pelaksanaan tugas sehari-hari. 

Secara keseluruhan, hasil ini menunjukkan bahwa kompetensi dosen Prodi 

Manajemen Kuliner berada pada tingkat yang sangat baik, dengan kompetensi 

profesional sebagai aspek yang paling unggul, diikuti oleh pedagogik dan sosial, serta 

kepribadian yang juga menunjukkan kualitas tinggi. 

 

F. Perbandingan Hasil EDOM Berdasarkan Kategori Kompetensi Dosen Prodi 

Manajemen Kuliner 

 

  

Hasil Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) menunjukkan bahwa terdapat 

peningkatan pada seluruh aspek kompetensi dosen dari Semester Genap 2021/2022 ke 

Semester Genap 2022/2023. Pada semester Genap 2022/2023, kompetensi Profesional 

memperoleh skor tertinggi, yaitu 4,05, menunjukkan peningkatan kemampuan dosen 

dalam menguasai materi, metode, serta kemampuan mengelola pembelajaran secara 
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efektif. Aspek Pedagogik dan Sosial berada pada skor 4,04, menandakan bahwa dosen 

mampu merancang pembelajaran dengan baik sekaligus menjalin interaksi positif dengan 

mahasiswa. Sementara itu, kompetensi Kepribadian juga menunjukkan capaian baik di 

angka 4,02. 

Jika dibandingkan dengan semester Genap 2021/2022, seluruh aspek mengalami 

peningkatan. Pada periode tersebut, kompetensi Pedagogik dan Profesional masing-

masing berada pada skor 3,98, sedangkan Sosial dan Kepribadian berada pada 3,97. Hal 

ini menunjukkan bahwa peningkatan paling nyata terjadi pada kompetensi Profesional dan 

Pedagogik, yang naik dari 3,98 menjadi 4,05 dan 4,04. Secara keseluruhan, peningkatan 

skor pada keempat kompetensi ini menggambarkan adanya perbaikan kualitas pengajaran, 

interaksi, dan profesionalisme dosen dalam memberikan layanan pendidikan kepada 

mahasiswa dari tahun ke tahun. 

 

G. Hasil EDOM Semua Dosen Manajemen Kuliner 

Hasil EDOM untuk dosen yang mengampu mata kuliah di Prodi Manajemen 

Kuliner pada semester genap 2022/2023 mencerminkan evaluasi mahasiswa terhadap 

kualitas pengajaran yang diberikan. Nilai yang diperoleh dalam survei ini menggambarkan 

persepsi mahasiswa terkait berbagai aspek kompetensi dosen, seperti pedagogik, 

profesionalisme, kepribadian, dan interaksi sosial. Hasil ini bukan sebagai perbandingan, 

melainkan sebagai bentuk umpan balik yang dapat menjadi acuan dalam meningkatkan 

mutu pengajaran dan pengalaman belajar mahasiswa di masa mendatang. Detail hasil 

survei dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 
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Tabel Hasil EDOM Semua Dosen di Prodi Manajemen Kuliner 
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