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Kata pengantar

Puji syukur kehadiran tuhan yang maha esa sehingga dokumen hasil audit ini behasil
di selesaikan tepat dokumen hasil audit oleh AMI Politeknik Pariwisata batam.
Laporan ini berisi hasil dari hasil temuan di lapangan yang di lakukan oleh Tim AMI

di setiap unit di Politenik Pariwisata Batam.

Laporan yang merupakan hasil yang telah di lakukan oleh tim AMI yang mengaudit
setiap unit lalu kemudian dibuat laporan dan rekomendasi-rekomendasi untuk
pembangunan-pembangunan system kedepannya. Sehingga kedepannya tidak terjadi
kesalahan-kesalahan dan bisa memperbaikinya dengan baik. Tim AMI berharap apa
yang telah di lakukan untuk pembangunan menjadi kekuatan untuk tetap menjadi
kualitas mutu Pendidikan kedepan.

Kami akhiri dengan ucapan terima kasih kepada pimpinan direktur Politeknik
Pariwisata Batam yang telah mendukung Tim AMI bekerja dengan baik dan
independent. Dan juga AMI berterimakasih kepada teruadit yang mau di audit dan
menerima masukan yang telah dirckomendasi kan oleh kami dan kedepannya akan di

aplikasikan untuk perbaikannya kedepan-nya.

Batam, 19 September 2021
Ketua Tim # Mutu Internal

Wahyudi Ilham, S.I. Kom., MM.Pa
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar belakang

Politeknik pariwisata batam adalah kampus vokasi yang ada di kepulauan riau di bidang
perhotelan. Kampus politeknik pariwisata batam berusaha untuk terus memperbaiki
system dan pola untuk meningkatkan mutu dari mutu Pendidikan dan tata Kelola. Saat
ini pemerintah juga focus untuk meningkatkan kualitas mutu Pendidikan di Indonesia.
Ada banyak cara di lakukan oleh pemerintah lakukan salah satunya dengan adanya
BAN-PT yang merupakan Lembaga untuk melakukan audit mutu kampus secara

eksternal.

Selain dari pada itu tuntutan masyarakat terhadap mutu lulusan dan layanan pendidikan
tinggi semakin meningkat. Oleh karena itu pemerintah berusaha untuk membudayakan
mutu penyelenggaraan pendidikan tinggi dengan berbagai instrumentyaitu akreditasi
dan penjaminan mutu internal perguruan tinggi. Paradigma baru yang behubungan
dengan prinsip mutu semakin tegas yaitu dengan adanya peraturan pemerintah ( PP ) RI
nomor 19 tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan (SNP), dimana pada pasal
51 ayat 2 menyatakan bahwa semua satuan pendidikanpada jalur formal dan non
formal wajib melaksanakan mutu pendidikan serta peraturan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan No. 3 & 5 Tahun 2020 tentang standar nasional pendidikan tinggi dan
akreditasi program studi dan perguruan tinggi.

Hasil dari audit ini diharapkan dapat memberikan gambaran apakah BTP memiliki
kelengkapan dokumen mutu yang berdasarkan kepada standar SPMI (Standar
Pendidikan, Standar Penelitian dan PKM) dan mereview Standar Operating Procedur

(SOP) yang berada dilingkungan perguruan tinggi.



1.2. Tujuan Audit
Kegiatan audit mutu internal adalah suatu kegiatan untuk mengukur tingkat pelaksanaan
penjaminan mutu dalam beberapa aspek sesuai dengan standar/borang di setiap unit
Politeknik Pariwisata Batam, Adapun tujuan dari pelaksanaan audit mutu internal
adalah:
1. Memastikan sistem manajemen mutu memenuhi standar/regulasi. AMI melakukan
penelusuran bukti-bukti yang ada untuk memastikan bahwa sistem manajemen mutu
yang diterapkan oleh Auditee telah memenuhi standar yang ditetapkan dan tidak
bertentangan dengan Peraturan Menteri dan BAN-PT.
2. Memastikan penerapan sistem manajemen mutu sesuai dengan sasaran/tujuan. AMI
melakukan analisis kesesuaian atau ketidaksesuaian proses pelaksanaan standar mutu
dan mencari akar masalah untuk mencari ruang untuk perbaikan.
3. Mengevaluasi efektivitas penerapan sistem penjaminan mutu. AMI memeriksa hasil
pencapaian mutu dengan mengacu pada Indikator Pencapaian Standar sehingga dapat
ditentukan skala pencapaian.
4. Mengidentifikasi peluang perbaikan sistem penjaminan mutu. AMI mengidentifikasi
akar masalah dan melaporkan kepada Auditee sebagai dasar perbaikan mutu

selanjutnya.



1.3,

1.4.

Pelaksanaan Audit Mutu Internal

Menjawab paradigma baru Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi yang tercantum
dalam Permendikbud Nomor 5/2020 di mana pada prinsipnya, PT/PS yang sudah
memperoleh status akreditasi dapat bersifat pasif, kecuali PT/PS yang ingin
meningkatkan status akreditasi yang dapat mengajukan permintaan reakreditasi.
Peraturan itu menunjukkan bahwa PT/PS harus mampu menjamin bahwa mutu
tridharma perguruan tinggi tetap terjaga setiap saat, sesuai dengan Standar Nasional
Pendidikan Tinggi. Maka di tahun 2021 ini BTP Melaksanakan Audit Mutu Internal
dengan mengecek kelengkapan dokumen mutu yang berdasarkan pada standar
pendidikan, penelitian & pengabdian kepada masyarakat dan standar kerjasama serta
review Standart Operating Procedur (SOP). Tim Auditor Mutu Internal (AMI) dibentuk
dan ditetapkan berdasarkan Surat Keputusan Direktur. Pelaksanaan AMI dilaksanakan
secara tatap muka (luring) di lingkungan perguruan tinggi Politeknik Pariwisata Batam.

Komponan yang di audit

Komponen yang di audit adalah setiap komponen/unit di lingkungan perguruan tinggi
BTP. Setiap unit di periksa baik dengan menggunakan periksa berkas (dokumen mutu

dan SOP) dan juga melakukan wawancara.



BAB II
MEKANISME AUDIT, ORGANISASI TIM AUDIT & WAKTU PELAKSANAAN AMI
2.1. Mekanisme Audit
Mekanisme atau siklus pelaksanaan AMI Tahun 2021 adalah sebagai berikut:
1. Direktur Mengeluarkan SK TIM Audit Mutu Internal.
2. Direktur membuka dan meresmikan pelaksanaan audit mutu internal di lingkungan
perguruan tinggi pada rapat pembukaan AMI
3. Pelaksanaan audit dokumen dan lapangan
4. Rapat tinjavan manajemen
5. Memberikan laporan dan rekomendasi AMI dari Tim Audit kepada Direktur Politeknik

Pariwisata Batam

2.2. Organisasi Tim Audit Mutu Internal BTP
Struktur Tim Audit mutu Internal Politeknik Pariwisata Batam terdiri dari beberapa orang

dalam siklus 1 tahun. Adapun nama yang ada di dalam tim tersebut:
Penasehat : M. Nur A Nasution, S.Sos., M.Pd., CHA
Ketua : Wahyudi [Tham, S.I.Kom., MM, Par
Anggota : Heri Nuryanto, S.Kom, M.S.I
Dr. Agung Edy Wibowo
Syafruddin Rais, M.Par
Siska Amelia Maldin, M.Pd
Tirta Mulyadi, S.E., M.M.Par

Rezki Alhamdi, S.Par, M.M.Par



2.3. Waktu Pelaksanaan AMI

Adapun waktu pelaksanaan audit di lakukan pada tanggal 25 Juli 2021 sampai dengan 19
September 2021.
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