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KATA PENGANTAR 

 

 

 Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

rahmat dan karunia-Nya sehingga Laporan Hasil Pelaksanaan Kegiatan 

Monitoring dan Evaluasi Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) 

Tahun 2024 ini dapat diselesaikan dengan baik. Laporan ini disusun sebagai 

bentuk pertanggungjawaban serta dokumentasi pelaksanaan kegiatan monitoring 

dan evaluasi yang bertujuan untuk memastikan mutu, relevansi, dan keberlanjutan 

program penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di lingkungan institusi. 

 Kegiatan monitoring dan evaluasi ini merupakan bagian penting dari 

upaya peningkatan kualitas pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi. Melalui 

kegiatan ini, diharapkan dapat diperoleh gambaran menyeluruh mengenai capaian, 

kendala, serta rekomendasi perbaikan yang diperlukan untuk penguatan tata kelola 

penelitian dan PKM pada periode berikutnya. 

 Kami menyampaikan apresiasi dan terima kasih kepada seluruh pihak 

yang telah berpartisipasi dan memberikan dukungan, mulai dari dosen peneliti, 

tim pelaksana PKM, unit terkait, hingga pimpinan institusi, sehingga kegiatan ini 

dapat terlaksana dengan lancar. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat 

dan menjadi rujukan dalam peningkatan mutu pelaksanaan penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat di masa mendatang. 

 

  

 

Batam, 27 Desember 2024 

 

 

                                                                                                                  Penyusun
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VISI DAN MISI 

PUSLITABMAS 

 

VISI 

Menjadi unit yang berstandart mutu internasional, mampu berperan aktif dalam 

pembangunan bangsa melalui Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM). 

MISI: 

1. Mengembangkan payung penelitian dan pengabdian kepada masyarakat berbasis 

IPTEKS; 

2. World Class campus tourism in asean mengembangkan relevansi penelitian dan 

PkM untuk meningkatkan mutu pendidikan, kebutuhan dunia usaha dan industri 

serta masyarakat pada umumnya; 

3. Mengembangkan penelitian-penelitian unggulan dan meningkatkan kiprah 

Politeknik Pariwisata Batam dalam hal penelitian, pengabdian kepada masyarakat 

dan publikasi bertaraf regional, nasional dan internasional; 

4. Memperoleh HKI (Hak Kekayaan Intelektual); 

5. Mendorong Industrialisasi pedesaan melalui pengembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi tepat guna; 

6. Meningkatkan kualitas dan jati diri sumberdaya manusia calon pimpinan 

masyarakat yang berwawasan jauh ke depan, memiliki sikap kewirausahaan yang 

kompetitif dan unggul dalam memasuki maupun menciptakan pasar kerja; 

7. Memberdayakan masyarakat dengan mengangkatnya dari keterbelakangan, 

mengentaskannya dari kemiskinan, meningkatkan kemampuan sebagai subyek 

pembangunan melalui proses pengembangan metode ilmiah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 LATAR BELAKANG 

Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) merupakan dua pilar 

utama dalam pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi, yang berfungsi sebagai 

landasan ilmiah dalam pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi, serta 

peningkatan mutu pendidikan tinggi. Di Politeknik Pariwisata Batam, kegiatan 

penelitian dan PkM dikelola oleh Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada 

Masyarakat (Puslitabmas), yang bertanggung jawab memastikan mutu 

pelaksanaan melalui kegiatan monitoring dan evaluasi (monev). 

Monitoring dan evaluasi dilaksanakan untuk menilai kesesuaian 

pelaksanaan kegiatan dengan tujuan yang telah direncanakan, ketercapaian luaran, 

serta efektivitas pengelolaan sumber daya. Monev juga menjadi dasar dalam 

perumusan rekomendasi kebijakan internal serta penguatan budaya penelitian dan 

pengabdian yang berkualitas serta berdampak bagi masyarakat. Laporan ini 

disusun sebagai dokumentasi hasil monev terhadap pelaksanaan penelitian dan 

PkM dosen di lingkungan Politeknik Pariwisata Batam, mencakup aspek 

administratif, substansi, dan luaran.  

Dalam pelaksanaannya, monev dilakukan secara sistematis melalui 

instrumen yang terstandar, baik melalui penilaian dokumen maupun umpan balik 

dari pelaksana kegiatan. Hasil yang diperoleh tidak hanya digunakan sebagai 

evaluasi akhir, tetapi juga sebagai dasar pembinaan dan peningkatan kapasitas 

dosen dalam melaksanakan penelitian dan PkM yang lebih bermutu. 
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1.2 TUJUAN 

Kegiatan monitoring dan evaluasi (Monev) terhadap Penelitian dan 

Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) di Politeknik Pariwisata Batam bertujuan 

untuk: 

1. Menjamin Mutu Penelitian dan PkM 

Memastikan bahwa kegiatan Penelitian dan PkM di Politeknik Pariwisata 

Batam memenuhi standar mutu yang ditetapkan, termasuk kualitas topik, 

metodologi, dan relevansi hasil penelitian, sehingga mampu menghasilkan 

luaran yang berkualitas dan berdampak. 

2. Mengevaluasi Capaian Penelitian dan PkM Dosen dan Mahasiswa 

Menilai ketercapaian tujuan dan luaran penelitian, baik Penelitian dan PkM 

dosen maupun mahasiswa, memastikan kesesuaiannya dengan rencana awal, 

serta mengidentifikasi aspek yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan. 

3. Mengidentifikasi Tantangan dan Peluang Pengembangan Riset 

Menggali hambatan serta peluang dalam pelaksanaan penelitian dan PKM, 

baik dari aspek pendanaan, ketersediaan sumber daya, kebijakan internal, 

maupun potensi kolaborasi eksternal. Hasil identifikasi ini digunakan sebagai 

dasar dalam merumuskan strategi peningkatan mutu dan efektivitas program 

di masa mendatang. 

4. Menjadi Landasan dalam Pengambilan Keputusan Akademik dan Kebijakan 

Menyediakan data dan temuan yang akurat dan dapat dipertanggungjawabkan 

sebagai dasar pertimbangan dalam pengambilan kebijakan strategis oleh 

pimpinan institusi, program studi, dan Unit Puslitabmas. Termasuk di 

dalamnya kebijakan terkait peningkatan kapasitas SDM, arah riset, dan 
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kolaborasi kemitraan. 

5. Meningkatkan Relevansi dan Dampak Kegiatan terhadap Dunia Industri dan 

Masyarakat 

Mendorong agar topik, cara pelaksanaan, dan hasil dari kegiatan penelitian 

dan PKM sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan di dunia industri 

pariwisata serta masyarakat. Dengan demikian, hasil kegiatan tidak hanya 

bermanfaat di lingkungan akademik, tetapi juga bisa memberikan dampak 

nyata bagi pihak-pihak di luar kampus yang terkait. 

 

1.3 RUANG LINGKUP 

Kegiatan monev Penelitian dan PkM dilaksanakan secara konsisten setiap 

semester terhadap hal-hal yang terkait dengan: 

1. Perencanaan Penelitian dan PkM 

Meliputi kesesuaian topik dengan bidang keilmuan, latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan, dan metodologi penelitian yang diajukan. 

2. Pelaksanaan Penelitian dan PkM 

Mencakup proses pelaksanaan Penelitian dan PkM sesuai dengan rencana 

kerja, ketepatan waktu, serta tahapan kegiatan yang telah dirancang.  

3. Ketersediaan dan Pemanfaatan Sumber Daya 

Menilai kecukupan dan efektivitas penggunaan sumber daya, termasuk dana, 

fasilitas, peralatan, dan dukungan institusional. 

4. Luaran Penelitian dan PkM 
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Memantau pencapaian luaran penelitian, seperti laporan akhir, artikel ilmiah, 

HKI, produk, atau bentuk diseminasi lainnya sesuai dengan proposal dan 

ketentuan yang berlaku. 

5. Relevansi dan Dampak Penelitian dan PkM 

Mengkaji keterkaitan hasil Penelitian dan PkM dengan pengembangan ilmu 

pengetahuan, kebutuhan industri, serta kontribusinya terhadap masyarakat 

atau institusi. 

6. Tantangan dan Kendala 

Mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi selama pelaksanaan penelitian 

dan PKM, serta merumuskan potensi solusi atau strategi perbaikannya. 

7. Rekomendasi Pengembangan 

Merumuskan masukan untuk peningkatan kualitas dan tata kelola penelitian 

di masa mendatang, baik dari aspek teknis, administratif, maupun strategis. 
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BAB II 

METODE PELAKSANAAN MONITORING & EVALUASI 

 

2.1 KEBIJAKAN MONITORING & EVALUASI 

Puslitabmas melaksanakan kegiatan monitoring dan evaluasi secara rutin 

setiap semester. Laporan hasil monev disusun dan kemudian disetujui oleh Sistem 

Penjaminan Mutu serta Wakil Direktur I Bidang Akademik. Pelaksanaan monev 

di lapangan dapat dipantau secara langsung oleh kepala unit kerja masing-masing, 

seperti kepala Puslitabmas dan kepala unit terkait, dengan dukungan dari 

kelompok kerja di setiap unit kerja. 

 

2.2 MEKANISME PELAKSANAAN MONITORING & EVALUASI 

Pelaksanaan monitoring dan evaluasi di Politeknik Pariwisata Batam 

dilakukan secara sistematis  dengan tahapan sebagai berikut: 

1. Mengembangkan instrument monitoring dan evaluasi. 

2. Melaksanakan monitoring dan evaluasi dengan instrument yang telah 

disusun oleh tim Satuan Audit Internal. 

3. Membuat laporan akhir hasil monitoring dan evaluasi yang telah dilakukan 

4. Menyerahkan hasil laporan kepada Satuan Audit Internal, Wakil Direktur I 

Bidang Akademik atau Pimpinan tertinggi Institusi. 

5. Menyepakati untuk mengevaluasi ketercapaian hasil tindak lanjut. 

 

2.3 WAKTU PELAKSANAAN MONITORING & EVALUASI 

Kegiatan monitoring dan evaluasi pembelajaran di Puslitabmas 

dilaksanakan mulai dari September – Desember 2024. 
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BAB III 

HASIL DAN ANALISIS MONITORING & EVALUASI 

 

Hasil monitoring dan evaluasi terhadap Penelitian dan PkM Tahun 2024 

meliputi: Proposal dan laporan akhir, surat tugas, kontrak penelitian, lembar 

pengesahan penelitian dan PkM, Buku ISBN dan HKI, serta jurnal publikasi 

penelitian dan PkM.  

 

3.1 Ketersediaan Proposal dan Laporan Akhir Penelitian dan PkM 

Data yang digunakan dalam melakukan monitoring dan evaluasi Penelitian 

dan PkM adalah ketersediaan dokumen proposal dan laporan akhir yang diajukan 

oleh dosen Politeknik Pariwisata Batam ke unit Puslitabmas. 

 

3.1.1 Proposal dan Laporan Akhir Penelitian  

Table 1. Formulir Monev Hasil Penelitian Tahun 2024 

 

No Nama Dosen Prodi Judul Penelitian 

Bukti Penelitian 

Catatan 

Khusus Proposal 

Penelitian 

Laporan 

Akhir 

Penelitian 

1 Tirta, Mulyadi CUM 

Marketing Management 

Innovations: Brand 

Positioning, Market 

Segmentation, and 

Consumer Engagement 

v v  

2 Nensi, Lapotulo RDM 

Penerapan Hygiene dan 

Sanitasi Public Restroom di 

Beverly Hotel Batam 

v v  

3 Heri, Nuryanto CUM 

Generation Z Consumer 

Preferences for Indonesian 

Cuisine in South Korea 

v v  

4 Syafruddin, Rais FBM 
Improving the Quality of 

Education Management, 
v v  
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No Nama Dosen Prodi Judul Penelitian 

Bukti Penelitian 

Catatan 

Khusus Proposal 

Penelitian 

Laporan 

Akhir 

Penelitian 

Education Personnel, and 

Educators in Social Studies 

Subjects 

5 
Rosie Oktavia 

Puspita Rini 
CUM 

Pengaruh Dining Experience 

terhadap Kepuasan 

Konsumen dan Revisit 

Intention di Restoran 

Indonesia (Bali Resto, 

Daejeon, Korea Selatan) 

v v  

6 
Rosie Oktavia 

Puspita Rini 
CUM 

Pengaruh Perilaku Konsumen 

Indonesia terhadap Keputusan 

Pembelian Makanan Irlandia 

di Festival 

Internasional Irlandia 

v v  

7 Tirta, Mulyadi CUM 

Preferred Methods of 

Providing Critique to 

Students and Teachers in 

the English Language 

Classroom 

v v  

8 

H. Nuryanto, E. 

Amalia, F. 

Silitonga 

CUM 

Pengaruh Harga, Promosi, dan 

Loyalitas Tamu terhadap 

Kepuasan di Hotel Aston 

Nagoya City Batam 

v v  

9 
H. Nuryanto, F. 

Silitonga 
CUM 

Strategi Pengembangan 

Wisata Kuliner di Mangrove 

Pandang Tak Jemu Batam 

v v  

10 

H. Syaiful, T. 

Hendratono, JJOI 

Ihalauw 

CUM 

The Influence of Push and 

Pull Factor Motivation on 

Foreign Tourists' Revisit 

Intention in Religious 

Tourism 

v v  

11 
H. Syaiful, MNA 

Nasution 
CUM 

Redefining Religious 

Tourism: Navigating The 

Paradigm Shift Between 

Sacral and Secular 

Dimensions 

v v  

12 
A.P. Zahra, R. 

Alhamdi 
RDM 

Eksperimen Perbandingan 

Penggunaan Gula Putih dan 

Brown Sugar dalam 

Pembuatan Sirup Lemon 

dengan Metode Cheong 

v v  
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No Nama Dosen Prodi Judul Penelitian 

Bukti Penelitian 

Catatan 

Khusus Proposal 

Penelitian 

Laporan 

Akhir 

Penelitian 

13 

Rezki Alhamdi, 

Tito Pratama, 

Eryd Saputra 

FBM 

Pengaruh Country Image, 

Lokasi, Gaya Hidup terhadap 

Minat Berkunjung ke Negara 

Singapura 

v v  

14 

N. Lapotulo, M. 

Afriani, H. 

Sukmamedian, 

E. Saputra 

RDM 

The Influence of Service 

Quality on Visitor 

Satisfaction at Tiban Global 

Night Market Shopping 

Tourism in 

Batam 

v v  

15 
M. Afriani, T. 

Pratama 
CUM 

Pengaruh Cita Rasa dan 

Variasi Menu terhadap 

Tingkat Kepuasan Konsumen 

di Rumah Makan Aneka 

Seblak Sei Panas Kota Batam 

v v  

16 

E. Amalia, T. 

Pratama, W. 

Pangestoeti 

CUM 

FBM 

Efektivitas Partisipasi 

Pokdarwis Berbasis 

Community Based Tourism di 

Desa Resun Lingga 

v v  

17 
M. Andani, E. 

Amalia 
CUM 

Analisis SWOT sebagai 

Strategi Meningkatkan Usaha 

Keripik Nanas di Desa 

Penyengat Kabupaten Siak 

v v  

18 
P.R. Zayuti, E. 

Amalia 
CUM 

Implementasi Management 

Food Handling and Food 

Waste di Cafe Keboon Batam 

Center 

v v  

19 

A.L. Lubis, G.D. 

Dhabitah, A.E. 

Wibowo 

RDM 

Peran Front Office dalam 

Mengelola Keluhan dan 

Masukan Tamu di Montigo 

Resorts Batam 

v v  

20 

A.L. Lubis, E. 

Amalia, A.A. 

Gunawan 

RDM 

Penerapan Sistem Menu 

Engineering dalam Upaya 

Mengklasifikasikan Menu 

pada Solusi Coffee & 

Resto Kota Batam 

v v  

21 
A.E. Wibowo, 

A.L. Lubis 

S2 

RDM 

The Influence of Location on 

the Decision to Stay at Swiss-

Belhotel Harbor Bay 
v v  

22 Z. Fatimah, A.L. RDM Analisis Perhitungan Harga v v  
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No Nama Dosen Prodi Judul Penelitian 

Bukti Penelitian 

Catatan 

Khusus Proposal 

Penelitian 

Laporan 

Akhir 

Penelitian 

Lubis, S. 

Supardi 

Pokok Produksi dalam 

Penentuan Harga Jual 

Makanan pada UMKM RM 

Nasi Kapau Pak Nin 

23 

A.A. Gunawan, 

A.L. Lubis, S. 

Melania 

CUM 

Utilization of Patin Fish Oil as 

an Additional Ingredient in 

Making Shredded Cookies 
v v  

24 

H. 

Sukmamedian, 

W.I. Ilham 

FBM 

Halal Metaverse Tourism: 

Strategy to Create Indonesia 

as the Center 

for Islamic Tourism in the 

World 

v v  

 

Berdasarkan hasil Monitoring dan Evaluasi (Monev) Penelitian Tahun 

2024, tercatat sebanyak 24 judul penelitian yang berasal dari berbagai Program 

Studi, termasuk Culinary Management (CUM), Room Divisit Management 

(RDM), Food & Beverage Management (FBM), serta S2. Seluruh penelitian yang 

dimonev telah menyertakan bukti Proposal Penelitian dan Laporan Akhir 

Penelitian, yang pada formulir ditandai melalui kelengkapan dokumen (v). 

Ragam topik penelitian pada periode ini menunjukkan cakupan yang luas, 

meliputi inovasi manajemen pemasaran, perilaku konsumen, pengembangan 

pariwisata, kualitas layanan, strategi bisnis kuliner, analisis citra destinasi, hingga 

manajemen pendidikan. Beberapa penelitian mengangkat isu kontemporer di 

sektor pariwisata dan perhotelan, seperti dining experience, service quality, push 

and pull motivation, serta religious tourism. Sementara itu, penelitian lain 

berfokus pada riset eksperimental, pengembangan produk, dan analisis 
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manajemen usaha, seperti perbandingan penggunaan bahan makanan, analisis 

harga pokok produksi, serta pemanfaatan bahan pangan lokal. 

Selain itu, sejumlah penelitian melibatkan kolaborasi dosen lintas Program 

Studi dan bahkan mengadopsi pendekatan analisis strategis seperti SWOT dan 

community-based tourism, yang menunjukkan peningkatan kualitas serta variasi 

metodologi penelitian dosen. Tidak terdapat catatan khusus atau temuan 

ketidaksesuaian dalam kelengkapan dokumen, sehingga semua penelitian tercatat 

telah memenuhi persyaratan administrasi Monev. 

Secara keseluruhan, hasil Monev ini menggambarkan bahwa aktivitas 

penelitian dosen telah berjalan dengan baik, ditunjukkan melalui kelengkapan 

dokumen serta keragaman topik yang relevan dengan perkembangan ilmu 

pengetahuan dan kebutuhan industri pariwisata, hospitality, serta manajemen 

bisnis kuliner. 

 

3.1.2 Proposal dan Laporan Akhir PkM 

Table 2. Formulir Monev PkM Tahun 2024 

 

No Nama Dosen Prodi Judul PKM 

Bukti Penelitian 
Catatan 

Khusus Proposal 

PKM 

Laporan 

Akhir 

PKM 

Publikasi 

PKM 

1 Devid, Trinaldo RDM 

Peningkatan Pemahaman 

Smart Hotel Bagi Siswa- 

Siswi SMKS Hidayatullah 

Batam 

v v v  

2 Nensi, Lapotulo RDM 

Edukasi Pembekalan 

Keterampilan Pelayanan 

Prima Siswi-Siswi SMKS 

Hidayatullah Batam 

v v v  

3 

M. Afriani, N. 

Lapatulo, H. 

Nuryanto, C. 

RDM 
Pelatihan Higienitas 

dalam Produksi Roti 
v v v  
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No Nama Dosen Prodi Judul PKM 

Bukti Penelitian 
Catatan 

Khusus Proposal 

PKM 

Laporan 

Akhir 

PKM 

Publikasi 

PKM 

Koh untuk Meningkatkan 

Kualitas dan Keamanan 

Pangan di Lapas Barelang 

Kota Batam 

4 

A.A. Gunawan, 

E. Saputra, H. 

Nuryanto, M.P. 

Hermanto 

CUM 

Edukasi Pangan, 

Cemilan Aman dan 

Sehat di SMA 

Maitreyawira Kota 

Batam 

v v v  

5 

N. Lapotulo, H. 

Sukmamedian, 

M. Afriani 

REM 

Providing Education on 

Excellent Service Skills 

for Female Students of 

Hidayatullah Islamic 

Vocational School in 

Batam City Indonesia 

v v v  

6 

M. Thamdzir, 

R. Alhamdi, 

N.O. 

Sipayung, TBU 

Lubis 

RDM 

Pelatihan Kerjasama 

Tim untuk Karyawan di 

Momoo Juice Bar & 

Coffee Harbour Bay 

v v v  

7 

R. Alhamdi, SRI 

Rezeki, N.O. 

Sipayung, TBU 

Lubis, T. 

Pratama 

RDM 

Pelatihan Sequence of 

Service Makanan untuk 

Karyawan di Momoo 

Juice Bar & Café Harbour 

Bay Kota Batam 

v v v  

8 

M. Thamdzir, 

H. 

Sukmamedian, 

N.O. Sipayung, 

TBU Lubis 

 

Pelatihan Higiene dan 

Sanitasi Makanan untuk 

Karyawan di Momoo 

Juice Bar & Café 

Harbour Bay Kota Batam 

v v v  

9 

S. Rais, R. 

Alhamdi, T. 

Pratama, N.O. 

Sipayung, TBU 

Lubis 

FBM 

Pelatihan Pelayanan 

Prima untuk Karyawan di 

Momoo Juice Bar & Café 

Harbour Bay Kota Batam 

v v v  

10 

A. Wibowo, W. 

Ilham, M. 

Thamdzir 

RDM 

Pelatihan Produk 

Minuman untuk 

Menumbuhkan Minat 

Bakat Siswa SMA 

v v v  
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No Nama Dosen Prodi Judul PKM 

Bukti Penelitian 
Catatan 

Khusus Proposal 

PKM 

Laporan 

Akhir 

PKM 

Publikasi 

PKM 

Negeri 20 Kota Batam 

Menjadi Seorang 

Entrepreneur 

11 

E. Amalia, A.A. 

Gunawan, R. 

Oktavia Puspita 

Rini 

CUM 

Edukasi Strategi 

Marketing Wirausaha 

Produk Roti Lapas Batam 

v v v  

12 

E. Amalia, R.W. 

Wardhana, W. 

Pangestoeti, T. 

Pratama 

CUM 

Edukasi & Coaching 

Clinic Kewirausahaan 

Usaha Kuliner Rumahan 

Bagi Siswa SMA Ulul 

Ilmi Cendekia Batam 

v v v  

13 

E. Amalia, E. 

Saputra, W. 

Hardini, I.N. 

Budiartha 

CUM 

Pelatihan Gerakan Sadar 

Wisata dan Pendampingan 

Pengelolaan Destinasi 

Wisata Desa Sebong 

Lagoi 

v v v  

14 

E. Amalia, 

M. Afriani, 

A.G. 

Agung, R. 

Oktavia, P. Rini 

CUM 

Edukasi Pangan dan 

Jajanan yang Aman, 

Sehat serta Bermutu di 

SMA Negeri 20 Batam 

v v v  

15 
E. Amalia, A. 

Abnur, S. Rais 
CIM. 

Sosialisasi Kegiatan 

Perempuan Relawan 

“Bundo Kanduang 

Batam” dalam Upaya 

Pembentukan Character 

Building SDM Lokal di 

Bidang Hospitality 

v v v  

16 

A.L. Lubis, Z. 

Fatimah, C.M. 

Haikal 

RDM 

Pengembangan Kapasitas 

Karyawan Restoran 

Sederhana dalam Hygiene 

dan Sanitasi melalui 

Pelatihan Praktis 

v v v  

17 

A.L. Lubis, S. 

Supardi, Z. 

Fatimah 

\\N 

Pelatihan Peningkatan 

Kualitas Layanan 

Pelanggan Restoran 

RM. Sederhana Winsor 

v v v  
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No Nama Dosen Prodi Judul PKM 

Bukti Penelitian 
Catatan 

Khusus Proposal 

PKM 

Laporan 

Akhir 

PKM 

Publikasi 

PKM 

Batam 

18 

A. Wibowo, 

A.L. Lubis, Z. 

Fatimah 

RDM 

Sosialisasi Edukasi 

Masyarakat dalam 

Penerapan Hygiene 

Sanitasi dan Keamanan 

Makanan Produk Catering 

di PT. Mitra Jaya 

Harmoni 

v v v  

19 

A.L. Lubis, Z. 

Fatimah, A. 

Wibowo 

CUM 

Sosialisasi Ilmu 

Pengetahuan Hospitality 

agar Menjadi Hotelier 

Profesional di SMAN 19 

Batam 

v v v  

20 

A.L. Lubis, S. 

Rais, Supardi, Z. 

Fatimah 

VITKA 

OLDING 

Praktek Kegiatan Peduli 

Kebersihan bersama 

Karyawan di Lingkungan 

Vitka Holding 

v v v  

21 

Supardi, S. 

Rais, 

A.L. Lubis, Z. 

Fatimah 

RDM 

Sosialisasi dan Pelatihan 

Standarisasi Kebersihan 

Public Area di 

Lingkungan Vitka 

Holding 

v v v  

22 

E. Saputra, T. 

Mulyadi, W.I. 

Ilham, M. 

Afriani 

CUM, 

FBM 

Pengembangan Produk 

Olahan Frozen Food dan 

Bantuan Sosial di 

Yayasan Almani, Kota 

Batam 

v v v  

23 

W.I. Ilham, S. 

Johnson, B. 

Handoko 

FBM 

Pelatihan Inovasi 

Pembuatan Produk 

Minuman kepada Siswa- 

Siswi SMA 

Maitreyawira Kota Batam 

v v v  

24 W.I. Ilham FBI 

Pengembangan 

Kewirausahaan dan 

Bantuan Sosial di 

Yayasan Almani Kota 

Batam 

v v v  

25 W.I. Ilham  Pelatihan Kewirausahaan v v v  
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No Nama Dosen Prodi Judul PKM 

Bukti Penelitian 
Catatan 

Khusus Proposal 

PKM 

Laporan 

Akhir 

PKM 

Publikasi 

PKM 

Berdasarkan Kompetensi 

dan Kesiapan Kerja 

kepada Siswa-Siswi 

SMKN 02 Kota Batam 

 

Berdasarkan hasil Monitoring dan Evaluasi (Monev) Pengabdian kepada 

Masyarakat (PkM) Tahun 2024, tercatat sebanyak 25 kegiatan PkM yang 

dilaksanakan oleh dosen dari berbagai Program Studi, meliputi RDM, CUM, dan 

FBM. Seluruh kegiatan telah memenuhi kelengkapan administratif yang 

dipersyaratkan, ditandai dengan tersedianya Proposal PkM, Laporan Akhir PkM, 

serta Publikasi PkM. 

Secara umum, kegiatan PkM pada periode ini menunjukkan penyebaran 

program yang luas dengan sasaran yang beragam, mulai dari sekolah menengah, 

lembaga pemasyarakatan, UMKM, destinasi wisata, hingga industri perhotelan 

dan restoran. Tema yang diangkat berkisar pada pelatihan keterampilan 

hospitality, hygiene dan sanitasi, excellent service, pemberdayaan masyarakat, 

edukasi kewirausahaan, gerakan sadar wisata, hingga pengembangan produk 

kuliner dan minuman. 

Beberapa kegiatan menonjol karena berdampak langsung pada 

peningkatan kapasitas peserta, seperti pelatihan higiene produksi roti di Lapas 

Barelang, pelatihan kerjasama tim di Momoo Juice Bar & Coffee, pelatihan 

sequence of service, serta pendampingan destinasi wisata di Desa Sebong Lagoi. 

Selain itu, sejumlah program juga menguatkan aspek edukasi dan literasi 

hospitality bagi siswa sekolah, seperti edukasi smart hotel, pelatihan minuman 
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kreatif, pelatihan produk minuman untuk pengembangan bakat, serta edukasi 

makanan aman dan sehat. 

Tidak hanya berfokus pada peningkatan keterampilan teknis, beberapa 

kegiatan turut menekankan pengembangan karakter dan soft skills, antara lain 

sosialisasi pembentukan character building melalui kegiatan komunitas 

perempuan “Bundo Kanduang Batam” serta edukasi entrepreneurship bagi siswa 

sekolah menengah. Kegiatan sosial kemasyarakatan seperti program bantuan 

sosial dan pengembangan produk pangan di Yayasan Almani juga menjadi bagian 

dari kontribusi dosen terhadap masyarakat. 

Secara keseluruhan, hasil monev menunjukkan bahwa pelaksanaan PkM 

pada tahun akademik ini berjalan dengan baik, terstruktur, dan berbasis kebutuhan 

masyarakat dan industri. Kelengkapan dokumen, keberagaman tema, serta 

keterlibatan multi-prodi mencerminkan komitmen institusi dalam meningkatkan 

kualitas pengabdian serta relevansinya dengan perkembangan sektor hospitality, 

kuliner, dan pariwisata. 

 

3.2 Ketersediaan Surat Tugas, Kontrak Penelitian, dan Lembar 

Pengesahan  

Dalam rangka menjamin akuntabilitas dan legalitas pelaksanaan kegiatan 

Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM), ketersediaan dokumen 

pendukung seperti surat tugas, kontrak penelitian, dan lembar pengesahan 

merupakan aspek penting yang harus diperhatikan. Dokumen-dokumen ini 

menjadi dasar administratif yang menunjukkan bahwa kegiatan telah disetujui dan 

dilaksanakan sesuai ketentuan yang berlaku. 
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3.2.1 Surat Tugas, Kontrak Penelitian, dan Lembar Pengesahan Penelitian 

   Berikut adalah rekapitulasi ketersediaan dokumen Surat Tugas, Kontrak, 

dan Lembar Pengesahan dari kegiatan penelitian Tahun 2024 yang telah 

dilaksanakan: 

Tabel 3. Formulir Monev Proses Penelitian Tahun 2024 

No Nama Dosen Prodi 

Proses Penelitian 

Proposal 
Surat 

Tugas 

Kontrak 

Penelitian 

Lembar 

Pengesahan 

Final 

Report 

Journal 

Submit Proof 

1 Tirta, Mulyadi CUM v v v v v 
Nasional – 

SINTA 

2 Nensi, Lapotulo RDM v v v v v 
Nasional – 

SINTA 

3 Heri, Nuryanto CUM v v v v v 
Nasional – 

SINTA 

4 Syafruddin, Rais FBM v v v v v 
Nasional – 

SINTA 

5 
Rosie Oktavia Puspita 

Rini 
CUM v v v v v 

Nasional – 

SINTA 

6 
Rosie Oktavia Puspita 

Rini 
CUM v v v v v 

Nasional – 

SINTA 

7 Tirta, Mulyadi CUM v v v v v 
Internasional 

Bereputasi 

8 
H. Nuryanto, E. Amalia, 

F. Silitonga 
CUM v v v v v 

Nasional – 

SINTA 

9 H. Nuryanto, F. Silitonga CUM v v v v v 
Nasional – 

SINTA 

10 

H. Syaiful, T. 

Hendratono, JJOI 

Ihalauw 

CUM v v v v v 

Proceeding of 
TheInternational 
Global Tourism 

Science and 

Vocational 

11 
H. Syaiful, MNA 

Nasution 
CUM v v v v v 

Proceeding of The 
International 

Global Tourism 
Science and 

Vocational 

12 A.P. Zahra, R. Alhamdi RDM v v v v v 
Jurnal Menata 3 

(2), 9–16 

13 
Rezki Alhamdi, Tito 

Pratama, Eryd Saputra 
FBM v v v v v 

Jurnal Ekonomi 
Manajemen dan 
Bisnis 4 (1), 203– 

208 

14 

N. Lapotulo, M. Afriani, 

H. Sukmamedian, 

E. Saputra 

RDM v v v v v 

Jurnal Cahaya 
Mandalika ISSN 

2721-4796 
(online), 1736–

1747 

15 M. Afriani, T. Pratama CUM v v v v v 
Jurnal Mata 

Pariwisata 1 (2), 
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No Nama Dosen Prodi 

Proses Penelitian 

Proposal 
Surat 

Tugas 

Kontrak 

Penelitian 

Lembar 

Pengesahan 

Final 

Report 

Journal 

Submit Proof 

55–61 

16 
E. Amalia, T. Pratama, 

W. Pangestoeti 

CUM 

FBM 
v v v v v 

Journal of 
Innovation 

Research and 
Knowledge 4 (3), 

1273–1286 

17 M. Andani, E. Amalia CUM v v v v v 

Journal of 
Innovation 

Research and 
Knowledge 4 (5), 

2687–2700 

18 P.R. Zayuti, E. Amalia CUM v v v v v 

Journal of 
Innovation 

Research and 
Knowledge 4 (5), 

2763–2772 

19 
A.L. Lubis, G.D. 

Dhabitah, A.E. Wibowo 
RDM v v v v v 

Journal of 
Tourism and 

Interdisciplinary 
Studies 4 (2), 94– 

112 

20 
A.L. Lubis, E. Amalia, 

A.A. Gunawan 
RDM v v v v v 

Media Bina 
Ilmiah 

19 (4), 4291–

4302 

21 
A.E. Wibowo, 

A.L. Lubis 

S2 

RDM 
v v v v v 

Jurnal 
Manajemen 

Pelayanan Hotel 
8 

(1), 302–318 

22 
Z. Fatimah, A.L. Lubis, 

S. Supardi 
RDM v v v v v 

Remittance: 
Jurnal Akuntansi 
Keuangan dan 

Perbankan 5 (1), 

62–67 

23 
A.A. Gunawan, 

A.L. Lubis, S. Melania 
CUM v v v v v 

Bulletin of 

Culinary Art and 

Hospitality 4 (1), 

5 

24 

H. 

Sukmamedian, 

W.I. Ilham 

FBM v v v v v 
Jurnal Ilmiah 

Ekonomika 8 (3) 

 

Berdasarkan hasil Monitoring dan Evaluasi (Monev) Proses Penelitian 

Tahun 2024, seluruh dosen yang terdaftar dalam tabel telah memenuhi enam 

komponen utama proses penelitian, yaitu: proposal penelitian, surat tugas, 

kontrak penelitian, lembar pengesahan, final report, dan bukti submit jurnal. 

Setiap tahapan administrasi penelitian telah dilengkapi secara menyeluruh oleh 24 
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entitas penelitian yang berasal dari berbagai program studi, di antaranya CUM, 

RDM, FBM, dan S2. 

Pada aspek publikasi, hasil penelitian yang telah disubmit menunjukkan 

capaian yang baik dan beragam. Sebagian besar penelitian dipublikasikan pada 

jurnal nasional terindeks SINTA, yang mencerminkan konsistensi dosen dalam 

memenuhi standar publikasi ilmiah nasional. Beberapa penelitian lainnya berhasil 

mencapai tingkat publikasi yang lebih tinggi, seperti jurnal internasional 

bereputasi, serta prosiding konferensi internasional International Global Tourism 

Science and Vocational, yang menunjukkan peningkatan kontribusi akademik 

pada ranah internasional. Selain publikasi di jurnal SINTA, terdapat pula sejumlah 

penelitian yang diterbitkan pada jurnal ilmiah nasional bereputasi lainnya. Variasi 

jurnal ini menggambarkan kesesuaian topik penelitian dengan bidang keilmuan 

masing-masing serta keterlibatan aktif dosen dalam diseminasi ilmu pengetahuan. 

Secara keseluruhan, proses penelitian pada periode ini menunjukkan hasil 

yang sangat baik ditandai dengan kelengkapan dokumen pada seluruh tahapan 

penelitian serta keberhasilan submit hasil penelitian ke jurnal nasional maupun 

internasional. Hal ini mengindikasikan bahwa pelaksanaan penelitian dosen telah 

berjalan secara sistematis, terstandar, dan sesuai target capaian kinerja penelitian 

institusi. 

 

3.2.2 Surat Tugas, Kontrak Penelitian, dan Lembar Pengesahan PkM 

Berikut ini disajikan rekapitulasi ketersediaan dokumen Surat Tugas, 

Kontrak, dan Lembar Pengesahan dari kegiatan PkM yang telah dilaksanakan 

pada Tahun 2024: 
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Tabel 4 Formulir Monev Proses PkM Tahun 2024 

No Nama Dosen Prodi 

Proses Pengabdian Kepada Masyarakat 

Proposal 
Surat 

Tugas 

Kontrak 

Penelitian 

Lembar 

Pengesahan 

Final 

Report 

Journal Submit 

Proof 

1 Devid, Trinaldo RDM v v v v v Jurnal PKM 

2 Nensi, Lapotulo RDM v v v v v Jurnal PKM 

3 

M. Afriani, N. 

Lapatulo, H. 

Nuryanto, C. 

Koh 

RDM v v v v v 

Jurnal Pengabdian 

Masyarakat Bangsa 

2 (8), 3517–3521 

4 

A.A. Gunawan, 

E. Saputra, H. 

Nuryanto, M.P. 

Hermanto 

CUM v v v v v 
Jurnal Keker 
Wisata 2 (2), 

293–305 

5 

N. Lapotulo, H. 

Sukmamedian, 

M. Afriani 

REM v v v v v 

Jurnal Pengabdian 
KepadaMasyarakat 
Cahaya Mandalika 
(Abdimandalika) 5 

(1) 

6 

M. Thamdzir, 

R. Alhamdi, 

N.O. 

Sipayung, TBU 

Lubis 

RDM v v v v v 
Jurnal Keker 
Wisata 2 (1), 

112–119 

7 

R. Alhamdi, SRI 

Rezeki, N.O. 

Sipayung, TBU 

Lubis, T. 

Pratama 

RDM v v v v v 

Jurnal Keker 
Wisata 

2 (1), 120–126 

8 

M. Thamdzir, 

H. 

Sukmamedian, 

N.O. Sipayung, 

TBU Lubis 

FBM v v v v v 

Jurnal Keker 
Wisata 

2 (1), 11–21 

9 

S. Rais, R. 

Alhamdi, T. 

Pratama, N.O. 

Sipayung, TBU 

Lubis 

FBM v v v v v 

Jurnal Keker 
Wisata 

2 (1), 22–33 

10 

A. Wibowo, W. 

Ilham, M. 

Thamdzir 

RDM v v v v v 

Jurnal Keker 
Wisata 

2 (1), 34–45 

11 

E. Amalia, A.A. 

Gunawan, R. 

Oktavia Puspita 

Rini 

CUM v v v v v 

Khidmat: 
Journal of 
Community 
Service 1 

(3), 142–152 

12 
E. Amalia, R.W. 

Wardhana, W. 
CUM v v v v v 

Jurnal 
Pengabdian 
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No Nama Dosen Prodi 

Proses Pengabdian Kepada Masyarakat 

Proposal 
Surat 

Tugas 

Kontrak 

Penelitian 

Lembar 

Pengesahan 

Final 

Report 

Journal Submit 

Proof 

Pangestoeti, T. 

Pratama 
Cendikia 

Nusantara 2 
(1), 28–34 

13 

E. Amalia, E. 

Saputra, W. 

Hardini, I.N. 

Budiartha 

CUM v v v v v 

Jurnal 
Tiyasadarma 
1 (2), 70–82 

14 

E. Amalia, 

M. Afriani, 

A.G. 

Agung, R. 

Oktavia, P. Rini 

CUM v v v v v 

Jurnal Keker 

Wisata 

2 (1), 76–92 

15 
E. Amalia, A. 

Abnur, S. Rais 
CIM. v v v v v 

Jurnal 
Tiyasadarma 

1 (2), 91–103 

16 

A.L. Lubis, Z. 

Fatimah, C.M. 

Haikal 

RDM v v v v v 

Jurnal Keker 
Wisata 

2 (2), 182–196 

17 

A.L. Lubis, S. 

Supardi, Z. 

Fatimah 

\\N v v v v v 

Jurnal Keker 
Wisata 

2 (2), 197–210 

18 

A. Wibowo, A.L. 

Lubis, Z. 

Fatimah 

RDM v v v v v 

Jurnal Keker 
Wisata 

2 (2), 211–223 

19 

A.L. Lubis, Z. 

Fatimah, A. 

Wibowo 

CUM v v v v v 

Jurnal Keker 
Wisata 

2 (2), 224–236 

20 

A.L. Lubis, S. 

Rais, Supardi, Z. 

Fatimah 

FBM v v v v v 

Jurnal Keker 
Wisata 

2 (1), 46–58 

21 

Supardi, S. 

Rais, 

A.L. Lubis, Z. 

Fatimah 

RDM v v v v v 

Jurnal Keker 
Wisata 

2 (1), 102–111 

22 

E. Saputra, T. 

Mulyadi, W.I. 

Ilham, M. Afriani 

CUM, 

FBM 
v v v v v 

Jurnal 

Tyasadara 2 

(1), 42–47 

23 

W.I. Ilham, S. 

Johnson, B. 

Handoko 

FBM v v v v v 

Jurnal Keker 
Wisata 

2 (2), 315–323 

24 W.I. Ilham FBM v v v v v 

Jurnal Keker 
Wisata 

2 (2), 324–332 

25 W.I. Ilham FBM v v v v v 

Jurnal Keker 
Wisata 

2 (1), 89–75 
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Berdasarkan hasil Monitoring dan Evaluasi (Monev) Proses Pengabdian 

kepada Masyarakat (PkM) Tahun 2024, seluruh dosen pelaksana PkM pada 

periode ini telah memenuhi kelengkapan dokumen wajib, yang meliputi Proposal 

PkM, Surat Tugas, Kontrak PkM, Lembar Pengesahan, Laporan Akhir, serta bukti 

submit publikasi. Dari total 25 kegiatan PkM, setiap kegiatan telah melaksanakan 

seluruh tahapan administrasi sesuai standar yang ditetapkan institusi. 

Pada aspek publikasi hasil PkM, seluruh kegiatan berhasil diseminasi 

dalam bentuk journal submit proof yang terbit pada berbagai jurnal pengabdian 

masyarakat. Sebagian besar publikasi terbit pada Jurnal Keker Wisata, yang 

mendominasi dengan banyaknya artikel yang dipublikasikan pada edisi Volume 2 

Nomor 1 dan 2. Publikasi lainnya juga tersebar pada beberapa jurnal ilmiah 

nasional, seperti Jurnal Pengabdian Masyarakat Bangsa, Jurnal Cahaya Mandalika 

(Abdimandalika), Khidmat: Journal of Community Service, Jurnal Pengabdian 

Cendikia Nusantara, Jurnal Tiyasadarma, serta Jurnal Tyasadara. Keberagaman 

jurnal ini menunjukkan bahwa topik-topik PkM yang diangkat relevan dengan 

berbagai bidang keilmuan, terutama hospitality, pariwisata, kuliner, dan 

pemberdayaan masyarakat. 

Program PkM yang disubmit melibatkan berbagai bentuk kegiatan, seperti 

pelatihan higiene dan sanitasi, pelatihan pelayanan prima, edukasi kewirausahaan, 

pengembangan produk, edukasi keamanan makanan, peningkatan kapasitas 

karyawan industri hospitality, hingga penyuluhan karakter dan pemberdayaan 

masyarakat. Setiap kegiatan menunjukkan kontribusi nyata dosen dalam 

memberikan dampak positif bagi sekolah, UMKM, industri kuliner, hotel, café, 

lembaga masyarakat, serta komunitas lokal lainnya. 
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Secara keseluruhan, Monev Proses PkM menunjukkan bahwa pelaksanaan 

pengabdian pada tahun akademik ini telah berlangsung dengan sangat baik, 

terbukti dari kelengkapan dokumen pada seluruh tahapan, konsistensi pelaporan, 

serta keberhasilan publikasi pada jurnal pengabdian masyarakat. Hal ini 

mencerminkan komitmen institusi dan dosen dalam meningkatkan kualitas 

implementasi PkM serta diseminasi luaran secara ilmiah. 

 

3.3 Penerbitan Buku Ber-ISBN dan HKI 

Penerbitan buku ber-ISBN dan perolehan Hak Kekayaan Intelektual (HKI) 

merupakan bentuk kontribusi akademik dosen dalam mengembangkan dan 

mendiseminasikan pengetahuan kepada mahasiswa serta masyarakat luas. Pada 

Tahun 2024, tercatat beberapa dosen di lingkungan Politeknik Pariwisata Batam 

telah menerbitkan buku ajar ber-ISBN dan mendaftarkan karya cipta untuk 

memperoleh HKI. Namun, perlu ditegaskan bahwa buku dan HKI yang dihasilkan 

tersebut bukan merupakan luaran dari kegiatan penelitian maupun pengabdian 

kepada masyarakat (PkM), melainkan berasal dari pengembangan bahan ajar 

mandiri oleh dosen. 

Upaya ini tetap patut diapresiasi karena menunjukkan semangat dosen 

dalam memperkaya sumber belajar dan meningkatkan mutu pembelajaran. Ke 

depan, diharapkan hasil-hasil penelitian dan PkM juga dapat diarahkan untuk 

menghasilkan luaran berupa buku ber-ISBN dan karya HKI sebagai bentuk 

keberlanjutan dan diseminasi hasil kegiatan akademik yang lebih luas. 
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3.3.1 Buku Ber-ISBN 

Tabel 5. Formulir Monev Buku ISBN Tahun 2024 

 

No Nama Dosen Judul 
Program 

Studi 

Jenis 

Buku 

Bukti ISBN 

Ada 
Tidak 

Ada 

1 
Arina Luthfini 

Lubis 

Kewirausahaan 

Berbasis Project 
RDM Monograf v   

2 M. Nur Nasution 
Pariwisata dan 

Kewirausahaan 
S2 Buku Ajar v   

 

Pada monev buku ber-ISBN Tahun 2024, terdapat dua buku yang 

diterbitkan. Dua buku yang diterbitkan berasal dari dua program studi berbeda dan 

mencerminkan kekayaan keahlian serta fokus akademik institusi. Buku pertama 

berjudul “Kewirausahaan Berbasis Project” disusun oleh Arina Luthfini Lubis 

dari Program Studi Room Division Management. Buku ini dirancang sebagai 

panduan praktis dan aplikatif yang mengintegrasikan konsep kewirausahaan 

dengan pendekatan pembelajaran berbasis proyek. Karya ini tidak hanya 

memperkuat kapasitas akademik dosen dalam menghasilkan bahan ajar inovatif, 

tetapi juga menjadi sumber pembelajaran yang relevan bagi mahasiswa dalam 

mengembangkan keterampilan kewirausahaan yang selaras dengan kebutuhan 

industri. 

Selanjutnya, buku kedua berjudul “Pariwisata dan Kewirausahaan” ditulis 

oleh M. Nur Nasution dari Program Magister. Buku ini membahas hubungan 

strategis antara sektor pariwisata dan pengembangan kewirausahaan, sekaligus 

memberikan perspektif teoritis maupun praktis mengenai peluang usaha dalam 

ekosistem pariwisata. Karya ini menjadi kontribusi penting dalam pengembangan 

literatur untuk level pendidikan magister, serta memberikan wawasan 
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komprehensif bagi akademisi, praktisi, dan pemangku kepentingan industri 

pariwisata. 

Kedua buku tersebut menjadi bukti konkret peningkatan produktivitas 

dosen dalam menghasilkan luaran ilmiah yang bermanfaat, memperkaya referensi 

akademik, serta mendukung peningkatan kualitas pembelajaran dan pengabdian 

kepada masyarakat. 

 

3.3.2 HKI  

Table 6. Formulir Monev HKI Tahun 2024 

 

No Nama Dosen Judul 
Program 

Studi 
Jenis HKI 

Bukti HKI 

Ada 
Tidak 

Ada 

1 
Arina Luthfini 

Lubis 

Kewirausahaan 

Berbasis Project 
RDM Hak Cipta v  

2 Okki Kurnia Lubis 
HKI Buku Dasar-

Dasar Manajemen 
RDM Hak Cipta v  

 

Pada  formulir monev HKI Tahun 2024 menghasilkan dua karya yang telah 

memperoleh Hak Cipta. Luaran ini mencerminkan komitmen institusi dalam 

mendorong dosen untuk menghasilkan karya inovatif, orisinal, serta bermanfaat 

bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan praktik pembelajaran. 

Karya pertama berupa Hak Cipta atas buku “Kewirausahaan Berbasis 

Project” yang disusun oleh Arina Luthfini Lubis dari Program Studi Room 

Division Management. Buku ini menghadirkan pendekatan pembelajaran yang 

mengintegrasikan konsep kewirausahaan dengan metode proyek, sehingga 

mampu memberikan pengalaman belajar berbasis praktik bagi mahasiswa. 

Perlindungan hak cipta yang diberikan memastikan karya tersebut memiliki nilai 
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akademik dan legal yang kuat untuk digunakan dalam lingkungan pendidikan 

maupun pengembangan masyarakat. 

Selanjutnya, Hak Cipta diberikan kepada karya “Dasar-dasar Manajemen” 

yang ditulis oleh Okki Kurnia Lubis, juga dari Program Studi Room Division 

Management. Buku ini memuat konsep fundamental manajemen yang disusun 

secara sistematis dan kontekstual untuk mendukung proses pembelajaran vokasi di 

bidang perhotelan dan pariwisata. Perlindungan Hak Cipta atas karya ini 

menunjukkan bahwa dosen telah menghasilkan bahan ajar berkualitas yang 

memiliki struktur ilmiah dan nilai tambah bagi pengembangan kompetensi peserta 

didik. 

Kedua luaran Hak Cipta tersebut menegaskan meningkatnya produktivitas 

dosen dalam menghasilkan karya ilmiah yang tidak hanya relevan dengan 

kebutuhan akademik dan industri, tetapi juga mendapatkan pengakuan hukum atas 

orisinalitas dan kontribusinya. 

 

3.4  Jurnal Publikasi  

 Publikasi jurnal merupakan salah satu bentuk diseminasi ilmiah yang 

penting dalam kegiatan akademik dosen. Melalui publikasi, hasil penelitian dan 

Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) tidak hanya terdokumentasi secara formal, 

tetapi juga dapat diakses dan dimanfaatkan oleh masyarakat akademik yang lebih 

luas. Publikasi juga menjadi indikator kualitas dan kontribusi intelektual institusi 

dalam pengembangan ilmu pengetahuan. Oleh karena itu, kegiatan monitoring dan 

evaluasi turut mencakup pencatatan terhadap luaran publikasi jurnal yang berasal 

dari kegiatan penelitian maupun PkM dosen Tahun 2024. 
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3.4.1 Jurnal Publikasi Penelitian  

Monitoring ini dilakukan untuk melihat sejauh mana hasil penelitian dosen 

telah dipublikasikan dalam bentuk artikel ilmiah. Berikut adalah data rekapitulasi 

publikasi jurnal dari kegiatan penelitian Tahun 2024: 

Tabel 7. Formulir Monev Jurnal Publikasi Penelitian Tahun 2024 

No Nama Dosen Prodi Judul Penelitian 

Bukti 

Publikasi Kategori 

Jurnal 
Ada 

Tidak 

Ada 

1 Tirta, Mulyadi CUM 

Marketing Management 

Innovations: Brand 

Positioning, Market 

Segmentation, and 

Consumer Engagement 

v  
Nasional – 

SINTA 

2 Nensi, Lapotulo RDM 

Penerapan Hygiene dan 

Sanitasi Public Restroom 

di Beverly Hotel Batam 
v  

Nasional – 

SINTA 

3 Heri, Nuryanto CUM 

Generation Z Consumer 

Preferences for 

Indonesian Cuisine in 

South Korea 

v  
Nasional – 

SINTA 

4 Syafruddin, Rais FBM 

Improving the Quality of 

Education Management, 

Education Personnel, and 

Educators in Social 

Studies 

Subjects 

v  
Nasional – 

SINTA 

5 
Rosie Oktavia 

Puspita Rini 
CUM 

Pengaruh Dining 

Experience terhadap 

Kepuasan Konsumen dan 

Revisit Intention di 

Restoran 

Indonesia (Bali Resto, 

Daejeon, Korea Selatan) 

v  
Nasional – 

SINTA 

6 
Rosie Oktavia 

Puspita Rini 
CUM 

Pengaruh Perilaku 

Konsumen Indonesia 

terhadap Keputusan 

Pembelian Makanan 

Irlandia di Festival 

v  
Nasional – 

SINTA 
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Internasional Irlandia 

7 Tirta, Mulyadi CUM 

Preferred Methods of 

Providing Critique to 

Students and Teachers in 

the English Language 

Classroom 

v  
Internasional 

Bereputasi 

8 
H. Nuryanto, E. 

Amalia, F. 

Silitonga 
CUM 

Pengaruh Harga, Promosi, 

dan Loyalitas Tamu 

terhadap Kepuasan di 

Hotel Aston Nagoya City 

Batam 

v  
Nasional – 

SINTA 

9 
H. Nuryanto, F. 

Silitonga 
CUM 

Strategi Pengembangan 

Wisata Kuliner di 

Mangrove Pandang Tak 

Jemu Batam 

v  
Nasional – 

SINTA 

10 
H. Syaiful, T. 

Hendratono, 

JJOI Ihalauw 
CUM 

The Influence of Push and 

Pull Factor Motivation on 

Foreign Tourists' Revisit 

Intention in Religious 

Tourism 

v  Internasional 

11 
H. Syaiful, 

MNA Nasution 
CUM 

Redefining Religious 

Tourism: Navigating The 

Paradigm Shift Between 

Sacral and Secular 

Dimensions 

v  Internasional 

12 
A.P. Zahra, R. 

Alhamdi 
RDM 

Eksperimen Perbandingan 

Penggunaan Gula Putih 

dan Brown Sugar dalam 

Pembuatan Sirup Lemon 

dengan Metode Cheong 

v  Nasional 

13 
Rezki Alhamdi, 

Tito Pratama, 

Eryd Saputra 
FBM 

Pengaruh Country Image, 

Lokasi, Gaya Hidup 

terhadap Minat 

Berkunjung ke Negara 

Singapura 

v  
Nasional – 

SINTA 

14 

N. Lapotulo, M. 

Afriani, H. 

Sukmamedian, 

E. Saputra 

RDM 

The Influence of Service 

Quality on Visitor 

Satisfaction at Tiban 

Global Night Market 

Shopping Tourism in 

Batam 

v  
Nasional - 

SINTA 
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15 
M. Afriani, T. 

Pratama 
CUM 

Pengaruh Cita Rasa dan 

Variasi Menu terhadap 

Tingkat Kepuasan 

Konsumen di Rumah 

Makan Aneka Seblak Sei 

Panas Kota Batam 

v  Nasional 

16 
E. Amalia, T. 

Pratama, W. 

Pangestoeti 

CUM 

FBM 

Efektivitas Partisipasi 

Pokdarwis Berbasis 

Community Based 

Tourism di Desa Resun 

Lingga 

v  
Nasional – 

SINTA 

17 
M. Andani, E. 

Amalia 
CUM 

Analisis SWOT sebagai 

Strategi Meningkatkan 

Usaha Keripik Nanas di 

Desa Penyengat 

Kabupaten Siak 

v  
Nasional – 

SINTA 

18 
P.R. Zayuti, E. 

Amalia 
CUM 

Implementasi 

Management Food 

Handling and Food Waste 

di Cafe Keboon Batam 

Center 

v  
Nasional – 

SINTA 

19 
A.L. Lubis, G.D. 

Dhabitah, A.E. 

Wibowo 
RDM 

Peran Front Office dalam 

Mengelola Keluhan dan 

Masukan Tamu di 

Montigo Resorts Batam 

v  
Nasional - 

SINTA 

20 
A.L. Lubis, E. 

Amalia, A.A. 

Gunawan 
RDM 

Penerapan Sistem Menu 

Engineering dalam Upaya 

Mengklasifikasikan Menu 

pada Solusi Coffee & 

Resto Kota Batam 

v  
Nasional – 

SINTA 

21 
A.E. Wibowo, 

A.L. Lubis 
S2 

RDM 

The Influence of Location 

on the Decision to Stay at 

Swiss-Belhotel Harbor 

Bay 

v  
Nasional - 

SINTA 

22 
Z. Fatimah, A.L. 

Lubis, S. 

Supardi 
RDM 

Analisis Perhitungan 

Harga Pokok Produksi 

dalam Penentuan Harga 

Jual Makanan pada 

UMKM RM Nasi Kapau 

Pak Nin 

v  
Nasional - 

SINTA 

23 
A.A. Gunawan, 

A.L. Lubis, S. 

Melania 
CUM 

Utilization of Patin Fish 

Oil as an Additional 

Ingredient in Making 

Shredded Cookies 

v  
Nasional – 

SINTA 
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24 

H. 

Sukmamedian, 

W.I. Ilham 

FBM 

Halal Metaverse Tourism: 

Strategy to Create 

Indonesia as the Center 

for Islamic Tourism in the 

World 

v  
Nasional - 

SINTA 

 

Monitoring publikasi jurnal dilakukan untuk menilai sejauh mana hasil 

penelitian dosen telah diseminasi dalam bentuk artikel ilmiah pada publikasi 

nasional maupun internasional. Berdasarkan hasil rekapitulasi publikasi jurnal 

penelitian Tahun 2024, seluruh dosen yang terlibat dalam kegiatan penelitian 

telah berhasil menghasilkan publikasi dengan status “Ada Bukti Publikasi”, 

sehingga tingkat ketercapaian publikasi mencapai 100%. 

Secara keseluruhan, publikasi yang dihasilkan meliputi berbagai kategori 

jurnal, mulai dari Jurnal Nasional, Nasional Terindeks SINTA, hingga Jurnal 

Internasional dan Internasional Bereputasi. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas 

penelitian dosen di lingkungan institusi telah berkembang dengan baik dan 

mampu berkontribusi pada penguatan reputasi akademik. 

Dari total 24 judul penelitian, sebagian besar artikel dipublikasikan pada 

jurnal nasional terindeks SINTA, terutama oleh dosen-dosen dari Program Studi 

Culinary Management (CUM), Room Divisite Management (RDM), dan Food & 

Beverage Management (FBM). Beberapa publikasi juga berhasil masuk ke jurnal 

internasional dan internasional bereputasi, seperti karya Tirta Mulyadi, H. 

Syaiful, dan kolaborator lainnya yang meneliti topik pengajaran bahasa, 

pariwisata religi, serta motivasi wisatawan mancanegara. 

Tema penelitian yang dipublikasikan mencakup bidang manajemen 

pemasaran, pengalaman kuliner, perilaku konsumen, pariwisata religi, hygiene 

dan sanitasi, pengembangan destinasi wisata, pengolahan produk pangan, hingga 
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penerapan menu engineering. Keragaman topik ini mencerminkan kontribusi 

dosen dalam memberikan solusi dan wawasan ilmiah yang relevan bagi dunia 

pendidikan, industri pariwisata, dan masyarakat luas. 

Dengan capaian publikasi yang merata di seluruh dosen peneliti dan 

keberhasilan menembus jurnal nasional hingga internasional, dapat disimpulkan 

bahwa pelaksanaan penelitian pada semester ini telah berjalan sangat baik. 

Kinerja ini diharapkan dapat dipertahankan dan ditingkatkan pada periode 

berikutnya, khususnya dalam mendorong lebih banyak publikasi pada jurnal 

bereputasi internasional serta memperluas kolaborasi penelitian lintas program 

studi dan institusi. 

 

3.4.2 Monev Jurnal Publikasi PkM 

Monitoring ini dilakukan untuk melihat sejauh mana hasil PkM dosen telah 

dipublikasikan dalam bentuk artikel ilmiah. Berikut adalah data rekapitulasi 

publikasi jurnal dari kegiatan PkM Tahun 2024: 

 

Tabel 8. Formulir Monev Jurnal Publikasi Pengabdian  

Kepada Masyarakat Tahun 2024 

 

No Nama Dosen Prodi Judul PKM 

Bukti Publikasi 
Kategori 

Jurnal Ada 
Tidak 

Ada 

1 Devid, Trinaldo RDM 

Peningkatan Pemahaman 

Smart Hotel Bagi Siswa- 

Siswi SMKS Hidayatullah 

Batam 

v  Jurnal PKM 

2 Nensi, Lapotulo RDM 

Edukasi Pembekalan 

Keterampilan Pelayanan 

Prima Siswi-Siswi SMKS 

Hidayatullah Batam 

v  Jurnal PKM 
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No Nama Dosen Prodi Judul PKM 

Bukti Publikasi 
Kategori 

Jurnal Ada 
Tidak 

Ada 

3 

M. Afriani, N. 

Lapatulo, H. 

Nuryanto, C. Koh 

RDM 

Pelatihan Higienitas dalam 

Produksi Roti untuk 

Meningkatkan Kualitas 

dan Keamanan Pangan di 

Lapas Barelang Kota 

Batam 

v  Jurnal PKM 

4 

A.A. Gunawan, E. 

Saputra, H. 

Nuryanto, M.P. 

Hermanto 

CUM 

Edukasi Pangan, 

Cemilan Aman dan 

Sehat di SMA 

Maitreyawira Kota 

Batam 

v  Jurnal PKM 

5 

N. Lapotulo, H. 

Sukmamedian, M. 

Afriani 

REM 

Providing Education on 

Excellent Service Skills for 

Female Students of 

Hidayatullah Islamic 

Vocational School in 

Batam City Indonesia 

v  Jurnal PKM 

6 

M. Thamdzir, R. 

Alhamdi, N.O. 

Sipayung, TBU 

Lubis 

RDM 

Pelatihan Kerjasama 

Tim untuk Karyawan di 

Momoo Juice Bar & 

Coffee Harbour Bay 

v  Jurnal PKM 

7 

R. Alhamdi, SRI 

Rezeki, N.O. 

Sipayung, TBU 

Lubis, T. Pratama 

RDM 

Pelatihan Sequence of 

Service Makanan untuk 

Karyawan di Momoo Juice 

Bar & Café Harbour Bay 

Kota Batam 

v  Jurnal PKM 

8 

M. Thamdzir, H. 

Sukmamedian, 

N.O. Sipayung, 

TBU Lubis 

FBM 

Pelatihan Higiene dan 

Sanitasi Makanan untuk 

Karyawan di Momoo Juice 

Bar & Café 

Harbour Bay Kota Batam 

v  Jurnal PKM 

9 

S. Rais, R. Alhamdi, 

T. Pratama, N.O. 

Sipayung, TBU 

Lubis 

FBM 

Pelatihan Pelayanan Prima 

untuk Karyawan di 

Momoo Juice Bar & Café 

Harbour Bay Kota Batam 

v  Jurnal PKM 

10 
A. Wibowo, W. 

Ilham, M. Thamdzir 
RDM 

Pelatihan Produk 

Minuman untuk 

Menumbuhkan Minat 

Bakat Siswa SMA 

v  Jurnal PKM 
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No Nama Dosen Prodi Judul PKM 

Bukti Publikasi 
Kategori 

Jurnal Ada 
Tidak 

Ada 

Negeri 20 Kota Batam 

Menjadi Seorang 

Entrepreneur 

11 

E. Amalia, A.A. 

Gunawan, R. 

Oktavia Puspita Rini 

CUM 

Edukasi Strategi 

Marketing Wirausaha 

Produk Roti Lapas Batam 

v  Jurnal PKM 

12 

E. Amalia, R.W. 

Wardhana, W. 

Pangestoeti, T. 

Pratama 

CUM 

Edukasi & Coaching 

Clinic Kewirausahaan 

Usaha Kuliner Rumahan 

Bagi Siswa SMA Ulul Ilmi 

Cendekia Batam 

v  Jurnal PKM 

13 

E. Amalia, E. 

Saputra, W. 

Hardini, I.N. 

Budiartha 

CUM 

Pelatihan Gerakan Sadar 

Wisata dan Pendampingan 

Pengelolaan Destinasi 

Wisata Desa Sebong Lagoi 

v  Jurnal PKM 

14 

E. Amalia, M. 

Afriani, A.G. 

Agung, R. 

Oktavia, P. Rini 

CUM 

Edukasi Pangan dan 

Jajanan yang Aman, 

Sehat serta Bermutu di 

SMA Negeri 20 Batam 

v  Jurnal PKM 

15 
E. Amalia, A. 

Abnur, S. Rais 
CIM. 

Sosialisasi Kegiatan 

Perempuan Relawan 

“Bundo Kanduang 

Batam” dalam Upaya 

Pembentukan Character 

Building SDM Lokal di 

Bidang Hospitality 

v  Jurnal PKM 

16 

A.L. Lubis, Z. 

Fatimah, C.M. 

Haikal 

RDM 

Pengembangan Kapasitas 

Karyawan Restoran 

Sederhana dalam Hygiene 

dan Sanitasi melalui 

Pelatihan Praktis 

v  Jurnal PKM 

17 
A.L. Lubis, S. 

Supardi, Z. Fatimah 
\\N 

Pelatihan Peningkatan 

Kualitas Layanan 

Pelanggan Restoran RM. 

Sederhana Winsor 

Batam 

v  Jurnal PKM 

18 
A. Wibowo, A.L. 

Lubis, Z. Fatimah 
RDM 

Sosialisasi Edukasi 

Masyarakat dalam 

Penerapan Hygiene 

v  Jurnal PKM 
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No Nama Dosen Prodi Judul PKM 

Bukti Publikasi 
Kategori 

Jurnal Ada 
Tidak 

Ada 

Sanitasi dan Keamanan 

Makanan Produk Catering 

di PT. Mitra Jaya Harmoni 

19 

A.L. Lubis, Z. 

Fatimah, A. 

Wibowo 

CUM 

Sosialisasi Ilmu 

Pengetahuan Hospitality 

agar Menjadi Hotelier 

Profesional di SMAN 19 

Batam 

v  Jurnal PKM 

20 
A.L. Lubis, S. Rais, 

Supardi, Z. Fatimah 
FBM 

Praktek Kegiatan Peduli 

Kebersihan bersama 

Karyawan di Lingkungan 

Vitka Holding 

v  Jurnal PKM 

21 

Supardi, S. Rais, 

A.L. Lubis, Z. 

Fatimah 

RDM 

Sosialisasi dan Pelatihan 

Standarisasi Kebersihan 

Public Area di Lingkungan 

Vitka Holding 

v  Jurnal PKM 

22 

E. Saputra, T. 

Mulyadi, W.I. 

Ilham, M. Afriani 

CUM, 

FBM 

Pengembangan Produk 

Olahan Frozen Food dan 

Bantuan Sosial di Yayasan 

Almani, Kota Batam 

v  Jurnal PKM 

23 

W.I. Ilham, S. 

Johnson, B. 

Handoko 

FBM 

Pelatihan Inovasi 

Pembuatan Produk 

Minuman kepada Siswa- 

Siswi SMA 

Maitreyawira Kota Batam 

v  Jurnal PKM 

24 W.I. Ilham FBM 

Pengembangan 

Kewirausahaan dan 

Bantuan Sosial di Yayasan 

Almani Kota Batam 

v  Jurnal PKM 

25 W.I. Ilham FBM 

Pelatihan Kewirausahaan 

Berdasarkan Kompetensi 

dan Kesiapan Kerja kepada 

Siswa-Siswi SMKN 02 

Kota Batam 

v  Jurnal PKM 

 

Monitoring publikasi kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) 

dilakukan untuk memastikan bahwa setiap kegiatan PKM yang dilaksanakan 
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dosen telah melalui proses diseminasi dalam bentuk artikel ilmiah pada jurnal 

PKM. Berdasarkan hasil rekapitulasi publikasi pada Tahun 2024, seluruh dosen 

pelaksana PKM berhasil menghasilkan publikasi, dengan bukti publikasi “Ada” 

pada seluruh judul PKM yang dilaporkan. Hal ini menunjukkan tingkat 

ketercapaian publikasi sebesar 100%. 

Total terdapat 25 judul PKM yang dipublikasikan, dengan topik yang 

mencakup berbagai aspek pemberdayaan masyarakat, edukasi, pelatihan, 

peningkatan kapasitas, serta pengembangan keterampilan di bidang pariwisata, 

hospitality, kuliner, higiene sanitasi, dan kewirausahaan. Seluruh publikasi 

diterbitkan pada Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat, sesuai ketentuan 

diseminasi hasil pengabdian dosen. 

Konsistensi publikasi ini menegaskan bahwa pelaksanaan PKM di 

lingkungan institusi tidak hanya fokus pada peningkatan kapasitas masyarakat, 

tetapi juga pada pemenuhan standar akademik melalui publikasi yang 

terdokumentasi dengan baik. Keberhasilan ini mencerminkan komitmen dosen 

dalam menjalankan Tri Dharma Perguruan Tinggi secara optimal. 

Secara keseluruhan, capaian publikasi PKM semester ini menunjukkan 

kinerja yang sangat baik dan perlu dipertahankan pada periode mendatang, dengan 

peluang peningkatan pada diversifikasi kategori jurnal serta kolaborasi lintas 

program studi dan institusi. 

 

 

 



35 
 

BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Monitoring dan evaluasi terhadap kegiatan Penelitian dan Pengabdian 

kepada Masyarakat (PkM) Tahun 2024, menunjukkan bahwa dosen Politeknik 

Pariwisata Batam telah aktif berpartisipasi dalam melaksanakan Tri Dharma 

Perguruan Tinggi, khususnya dalam aspek penelitian dan pengabdian. Hal ini 

tercermin dari jumlah kegiatan yang dilaporkan, kelengkapan dokumen 

administratif, serta luaran berupa publikasi dan karya ilmiah lainnya. 

Dari pembahasan yang telah dipaparkan sebelumnya diketahui bahwa: 

1) Terdapat 24 judul penelitian dosen telah lengkap secara administrasi. 

Kelengkapan tersebut mencakup seluruh komponen wajib, mulai dari 

proposal, laporan kemajuan, laporan akhir, hingga bukti publikasi ilmiah.  

2) Hasil monitoring dan evaluasi kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat 

(PKM) Tahun 2024, menunjukkan bahwa seluruh 25 judul PKM dosen telah 

lengkap secara administrasi. Seluruh dosen telah memenuhi komponen 

administrasi wajib, mulai dari proposal, surat tugas, kontrak, lembar 

pengesahan, laporan akhir, hingga bukti publikasi dalam jurnal PKM. 

Kelengkapan ini mencerminkan komitmen dan tanggung jawab dosen dalam 

melaksanakan PKM secara tertib, terstruktur, dan sesuai prosedur. 

3) Terdapat 2 buku ber-ISBN yang berhasil diterbitkan oleh dosen. Capaian ini 

menunjukkan peningkatan produktivitas karya ilmiah dosen serta komitmen 

dalam menghasilkan publikasi berbasis pengetahuan yang bermanfaat bagi 



36 
 

pengembangan akademik dan institusi. 

4) Terdapat 2 HKI yang berhasil diperoleh oleh dosen. Capaian ini 

menunjukkan meningkatnya kreativitas, inovasi, serta kemampuan 

menghasilkan karya intelektual yang memiliki nilai kebaruan dan potensi 

pemanfaatan lebih luas, sekaligus memperkuat kinerja institusi dalam 

bidang penelitian dan pengembangan. 

 

4.2 Saran 

1. Penguatan Administrasi dan Legalitas Kegiatan: 

a) Perlu adanya mekanisme kontrol yang lebih ketat terhadap kelengkapan 

dokumen administrasi (proposal, surat tugas, kontrak, lembar pengesahan). 

b) Unit terkait (seperti Puslitabmas) dapat menyediakan template dan timeline 

baku agar dosen lebih mudah dalam mengelola dokumen kegiatan. 

2. Penyusunan dan Monitoring Kontrak: 

Seluruh kegiatan penelitian dan PkM yang dibiayai oleh institusi sebaiknya 

disertai kontrak resmi antara pelaksana dan unit pengelola sebagai bentuk 

pertanggungjawaban penggunaan dana dan luaran yang ditargetkan. 

3. Peningkatan Jumlah dan Mutu Laporan Akhir: 

a) Dosen perlu didorong dan difasilitasi untuk menyelesaikan laporan akhir 

secara tepat waktu. 

b) Pemberian insentif atau penghargaan dapat dipertimbangkan untuk 

meningkatkan kepatuhan pelaporan. 

4. Dorongan terhadap Publikasi di Jurnal Terakreditasi: 
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Perlu mendorong dosen agar tidak hanya memublikasikan hasil kegiatan di 

jurnal internal (seperti Jurnal Keker Wisata), tetapi juga mulai menargetkan 

jurnal nasional terakreditasi (SINTA) dan jurnal internasional bereputasi. 

5. Integrasi Hasil Penelitian dan PkM ke dalam Buku atau HKI: 

a) Ke depan, hasil penelitian dan PkM perlu diarahkan untuk menjadi bahan 

baku buku ber-ISBN atau karya HKI sebagai bentuk keberlanjutan 

diseminasi hasil kegiatan. 

b) Puslitabmas dapat membuka program khusus untuk mendanai konversi 

hasil kegiatan ke bentuk buku ajar atau paten/HKI. 

 

 

 

 


