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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat 

dan karunia-Nya, Laporan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) – Tindak Lanjut Hasil Audit 

Mutu Internal (AMI) Tahun 2025 pada Program Studi di lingkungan Politeknik Pariwisata 

Batam ini dapat tersusun dengan baik. 

Laporan ini disusun sebagai bentuk komitmen Program Studi terhadap penerapan 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) yang berkelanjutan. Melalui kegiatan RTM tindak 

lanjut ini, Program Studi melakukan evaluasi terhadap hasil Audit Mutu Internal (AMI) 

Tahun 2025, mengidentifikasi akar permasalahan, serta menetapkan langkah-langkah 

perbaikan dan peningkatan mutu pada berbagai aspek, baik akademik maupun nonakademik. 

Proses tindak lanjut ini merupakan bagian penting dalam siklus penjaminan mutu perguruan 

tinggi yang bertujuan untuk memastikan setiap temuan audit dapat ditangani secara sistematis 

dan berdampak nyata terhadap peningkatan mutu layanan pendidikan. 

Kami menyampaikan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah berkontribusi dalam 

penyusunan laporan ini, khususnya kepada tim auditor internal, unit SPMI, pimpinan 

institusi, serta seluruh dosen dan tenaga kependidikan di Program Studi yang telah bekerja 

sama dalam pelaksanaan dan tindak lanjut hasil audit. Harapan kami, laporan ini dapat 

menjadi acuan dan bahan evaluasi berkelanjutan bagi seluruh pemangku kepentingan dalam 

mewujudkan tata kelola pendidikan yang berkualitas, efektif, dan berorientasi pada 

peningkatan mutu berkelanjutan di Politeknik Pariwisata Batam. 

 

 

 

 

Batam, 11 November 2025  
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1. Pendahuluan 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Tindak Lanjut diselenggarakan untuk 

memastikan kelangsungan kesesuaian perbaikan dari tiap-tiap indikator yang belum 

tercapai di masing-masingprogram studi. Rapat ini juga merupakan sarana evaluasi 

untuk perbaikan dan perubahan dalam sistem mutu. Ketua Sistem Penjaminan Mutu 

(SPM) - Satuan Audit Internal (SAI) bertanggung jawab dalam mengatur pelaksanaan 

RTL. Ketua SPMI-SAI mengajukan usulan kepada Direktur untuk mengadakan RTL, 

serta menyampaikan agenda dan jadwal pertemuan kep prodi dan pimpinan manajemen 

Politeknik Pariwisata Batam. Agenda RTL mencakup pembahasan tindak lanjut dari 

rapat tinjauan sebelumnya yang memiliki agenda rapat yaitu: Laporan Rapat Tinjauan 

Manajemen Hasil Audit Mutu Internal 2025. 

 

2. Waktu Pelaksanaan 

RTL dilaksanakan di ruang meeting pimpinan Politeknik Pariwisata Batam dari 05 

– 07 November 2025. 

 

3. Peserta 

Rapat dihadiri dan di pimpin oleh Ketua SPM-SAI BTP, hadir juga auditor dari 

masing-masing prodi, serta Ketua Program Studi Manajemen Kulineri, Ketua Program 

Studi Manajemen Tata Hidangan, Ketua  Program Studi Manajemen Divisi Kamar, dan 

Ketua Program Studi Pasca Sarjana. 

 

4. Tujuan Rapat Tinjauan Manajemen 

Rapat Tinjauan Manajemen bertujuan untuk memastikan bahwa sistem manajemen 

mutu yang diterapkan tetap sesuai, memadai, dan efektif dalam mendukung pencapaian 

sasaran mutu organisasi, menilai pelaksanaan tindakan korektif dan pencegahan yang 

telah dilakukan, serta mengevaluasi efektivitas perbaikan yang diterapkan, Mengkaji 

potensi perbaikan atau peningkatan sistem mutu berdasarkan hasil temuan audit internal, 

evaluasi kinerja, dan perubahan kondisi eksternal maupun internal, Memastikan bahwa 

sistem mutu tetap memenuhi standar yang berlaku dan sesuai dengan peraturan yang 

mengikat. 
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5. Pembahasan Rapat Tinjauan Manajamen 

Agenda Rapat Tinjauan Manajemen Tindak Lanjut yaitu:  

1. Unggah dokumen perbaikan sesuai rekomendasi di laman SIMUTU 

2. Pembahasan mengenai kesesuaian dokumen yang diunggah auditee oleh tim 

auditor. 

3. Putusan bersama (auditor dan auditee) terkait kesesuaian dan ketidaksesuaian 

dokumen perbaikan yang diunggah untuk melihat status perbaikan indicator 

“diterima” atau “ditolak”. 

 

6. Tindak lanjut dari Rapat Tinjauan Manajemen Sebelumnya (Laporan RTM 

Hasil AMI 2025) 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Hasil AMI Tahun 2025 telah membahas secara 

komprehensif temuan, ketidaksesuaian, serta tingkat ketercapaian indikator mutu pada 

masing-masing Program Studi di lingkungan Politeknik Pariwisata Batam. Berdasarkan 

hasil pembahasan tersebut, disepakati bahwa laporan ini disusun sebagai tindak lanjut dari 

hasil RTM sebelumnya untuk memantau perkembangan dan perbaikan terhadap indikator 

yang belum memenuhi standar sebagaimana tercantum pada laman SIMUTU. Sesuai 

dengan kesepakatan rapat, Unit SPM-SAI akan secara rutin melakukan pemantauan 

terhadap perkembangan unggahan dokumen perbaikan dari setiap Program Studi setiap 

dua minggu sekali hingga batas akhir pemantauan pada bulan Desember 2025. 

Berikut hasil pembahasan RTL yang telah dilakukan: 

 

A) RTL Program Studi Manajemen Kuliner 

 

Gambar 1 RTL Prodi Kuliner 

Berdasarkan hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Tahun 2025, Program Studi 
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Manajemen Kuliner tercatat memiliki 24 indikator ketidaksesuaian yang diidentifikasi dari 

hasil Audit Mutu Internal (AMI). Dari jumlah tersebut, sebanyak 4 indikator telah 

diperbaiki dan disesuaikan dengan standar mutu yang berlaku, sementara 20 indikator 

lainnya masih dalam proses perbaikan. Saat ini, Program Studi masig terus melakukan 

proses unggah dokumen perbaikan pada laman SPM-SAI sebagai bentuk tindak lanjut 

terhadap ketidaksesuaian yang masih tersisa. Pemantauan terhadap perkembangan 

perbaikan akan terus dilakukan secara berkala oleh Unit SPM-SAI sesuai dengan jadwal 

yang telah ditetapkan. 

Berikut beberapa indokator yang telah diperbaiki oleh oleh Prodi Kuliner: 

 

 

Gambar 2 Perbaikan Standar Kompetensi Lulusan 

 

Pada standar Kompetensi Lulusan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025, 

terdapat tiga indikator yang dinyatakan belum sesuai. Berdasarkan hasil pemantauan 

Rencana Tindak Lanjut (RTL) dari Program Studi Manajemen Kuliner, telah dilakukan 

perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 1.1. Hasil verifikasi oleh SPM-SAI 

menunjukkan bahwa dokumen perbaikan yang diunggah melalui laman SIMUTU telah 

sesuai dengan ketentuan dan dinyatakan diterima. 
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Gambar 3 Perbaikan Standar Isi Pembelajaran  

 

Pada Standar Isi Pembelajaran, terdapat dua indikator yang dinyatakan belum sesuai 

berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil pemantauan 

Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen Kuliner telah melakukan 

perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 2.1. Dokumen perbaikan untuk indikator 

tersebut telah diunggah ke laman SIMUTU, dan setelah dilakukan verifikasi oleh SPM-

SAI, dinyatakan sesuai dan diterima. 

 

 

Gambar 4 Perbaikan Standar Proses Pembelajaran  

 

Pada Standar Proses Pembelajaran, masih terdapat sebelas indikator yang dinyatakan 

belum sesuai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil 

pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen Kuliner telah 

melakukan perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 3.8. Dokumen perbaikan untuk 
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indikator tersebut telah diunggah melalui laman SIMUTU, dan hasil verifikasi SPM-SAI 

menyatakan bahwa file perbaikan sudah sesuai dan diterima. 

 

 

Gambar 5 Perbaikan Standar Penilaian Pembelajaran  

 

Pada Standar Penilaian Pembelajaran, masih terdapat tiga indikator yang dinyatakan 

belum sesuai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil 

pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen Kuliner telah 

melakukan perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 4.2. Dokumen perbaikan untuk 

indikator tersebut telah diunggah ke laman SIMUTU, dan setelah dilakukan verifikasi oleh 

SPM-SAI, dinyatakan bahwa file perbaikan telah sesuai dan diterima. 

 

B) RTL Program Studi Manajemen Tata Hidangan  

 

Gambar 6 RTL Prodi Tata Hidangan 

 

Berdasarkan hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Tahun 2025, Program Studi 
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Manajemen Tata Hidangan tercatat memiliki 47 indikator ketidaksesuaian yang 

diidentifikasi dari hasil Audit Mutu Internal (AMI). Dari jumlah tersebut, sebanyak 6 

indikator telah diperbaiki dan disesuaikan dengan standar mutu yang berlaku, sementara 

41 indikator lainnya masih dalam proses perbaikan. Saat ini, Program Studi masih terus 

melakukan unggah dokumen perbaikan pada laman SPM-SAI sebagai bentuk tindak lanjut 

terhadap ketidaksesuaian yang masih tersisa. Pemantauan terhadap perkembangan 

perbaikan akan terus dilakukan secara berkala oleh Unit SPM-SAI sesuai dengan jadwal 

yang telah ditetapkan. 

 

 

Gambar 7 Indikator Perbaikan 1.1 Standar Kompetensi Lulusan 

 

 

Gambar 8 Indikator Perbaikan 1.2 Standar Kompetensi Lulusan 
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Gambar 9 Indikator Perbaikan 1.3 Standar Kompetensi Lulusan 

 

 
Gambar 10 Indikator Perbaikan 1.4 Standar Kompetensi Lulusan 

 

 
Gambar 11 Indikator Perbaikan 1.6 Standar Kompetensi Lulusan 
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Pada Standar Kompetensi Lulusan, hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025 

menunjukkan bahwa Program Studi Manajemen Tata Hidangan masih memiliki 10 

indikator yang dinyatakan belum sesuai. Berdasarkan hasil pemantauan Rencana Tindak 

Lanjut (RTL), program studi telah melakukan perbaikan pada 5 indikator, yaitu indikator 

1.1, 1.2, 1.3, 1.4, dan 1.6. Hasil verifikasi dari SPM-SAI menunjukkan bahwa dokumen 

perbaikan yang diunggah melalui laman SIMUTU telah sesuai dengan standar mutu yang 

ditetapkan dan dinyatakan diterima. 

 

 

Gambar 12 Indikator Perbaikan Standar Pengelolaan Pembelajaran 

 

Pada Standar Pengelolaan Pembelajaran, masih terdapat tiga indikator yang 

dinyatakan belum sesuai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. 

Berdasarkan hasil pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen 

Tata Hidangan telah melakukan perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 6.1. 

Dokumen perbaikan untuk indikator tersebut telah diunggah melalui laman SIMUTU, dan 

hasil verifikasi dari SPM-SAI menyatakan bahwa file perbaikan telah sesuai dengan 

ketentuan dan dinyatakan diterima. 
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C) RTL Program Studi Manajemen Divisi Kamar 

 

Gambar 13 RTL Prodi Divisi Kamar 

 

Berdasarkan hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Tahun 2025, Program Studi 

Manajemen Divisi Kamar tercatat memiliki 51 indikator ketidaksesuaian yang 

diidentifikasi dari hasil Audit Mutu Internal (AMI). Dari jumlah tersebut, sebanyak 5 

indikator telah diperbaiki dan disesuaikan dengan standar mutu yang berlaku, sementara 

46 indikator lainnya masih dalam proses perbaikan. Saat ini, Program Studi masih terus 

melakukan unggah dokumen perbaikan pada laman SPM-SAI sebagai bentuk tindak lanjut 

terhadap ketidaksesuaian yang masih tersisa. Pemantauan terhadap perkembangan 

perbaikan akan terus dilakukan secara berkala oleh Unit SPM-SAI sesuai dengan jadwal 

yang telah ditetapkan. 

 

 
 

Gambar 14 Indikator Perbaikan 2.1. Standar Isi Pembelajaran 
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Gambar 15 Indikator Perbaikan 2.2.4 Standar Isi Pembelajaran 

 

 

Pada Standar Isi Pembelajaran, terdapat sembilan indikator yang dinyatakan belum 

tercapai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil 

pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen Divisi Kamar telah 

melakukan perbaikan pada dua indikator, yaitu indikator 2.1 dan 2.2.4. Dokumen 

perbaikan untuk kedua indikator tersebut telah diunggah melalui laman SIMUTU, dan 

hasil verifikasi dari SPM-SAI menyatakan bahwa file perbaikan telah sesuai dan diterima. 

Dengan demikian, masih terdapat tujuh indikator lainnya yang belum diperbaiki dan 

memerlukan tindak lanjut lebih lanjut dari program studi.   

 

 

Gambar 16 Indikator Perbaikan Standar Proses Pembelajaran 

 

Pada Standar Proses Pembelajaran, terdapat 13 indikator yang dinyatakan belum 
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tercapai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil 

pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen Divisi Kamar telah 

melakukan perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 3.5. Dokumen perbaikan untuk 

indikator tersebut telah diunggah melalui laman SIMUTU, dan hasil verifikasi dari SPM-

SAI menyatakan bahwa file perbaikan telah sesuai dan diterima. Dengan demikian, masih 

terdapat 12 indikator lainnya yang belum diperbaiki dan memerlukan tindak lanjut lanjutan 

dari program studi. 

 

 
Gambar 17 Indikator Perbaikan Standar Hasil Penelitian  

 

 

Pada Standar Hasil Penelitian, terdapat tiga indikator yang dinyatakan belum 

tercapai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil 

pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen Divisi Kamar telah 

melakukan perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 8.2. Dokumen perbaikan untuk 

indikator tersebut telah diunggah melalui laman SIMUTU, dan hasil verifikasi dari SPM-

SAI menunjukkan bahwa file perbaikan telah sesuai dan dinyatakan diterima. Dengan 

demikian, masih terdapat dua indikator lainnya yang belum diperbaiki dan perlu 

ditindaklanjuti lebih lanjut oleh program studi. 

 

 
Gambar 18 Indikator Perbaikan Standar Proses Penelitian  
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Pada Standar Proses Penelitian, terdapat dua indikator yang dinyatakan belum 

tercapai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil 

pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen Divisi Kamar telah 

melakukan perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 9.2. Dokumen perbaikan untuk 

indikator tersebut telah diunggah melalui laman SIMUTU, dan hasil verifikasi dari SPM-

SAI menyatakan bahwa file perbaikan telah sesuai dan diterima. Dengan demikian, masih 

terdapat satu indikator lagi yang belum diperbaiki dan memerlukan tindak lanjut 

selanjutnya dari program studi. 

 

D) RTL Program Studi Manajemen Magister Terapan dan Pengembangan 

Pariwisata 

 

        Gambar 19 RTL Prodi S2 

 

Berdasarkan hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Tahun 2025, Program Studi 

Terapan dan Pengembangan Pariwisata tercatat memiliki 35 indikator ketidaksesuaian 

yang diidentifikasi dari hasil Audit Mutu Internal (AMI). Dari jumlah tersebut, sebanyak 6 

indikator telah dilakukan perbaikan dan diunggah melalui laman SPM-SAI. Namun, hasil 

verifikasi menunjukkan bahwa hanya 2 indikator yang dinyatakan sesuai dan diterima, 

sementara 4 indikator lainnya ditolak karena dokumen perbaikan belum sepenuhnya 

memenuhi rekomendasi auditor. Dengan demikian, masih terdapat 33 indikator yang 

belum sesuai dan memerlukan tindak lanjut lebih lanjut dari program studi. Pemantauan 

terhadap perkembangan perbaikan akan terus dilakukan secara berkala oleh Unit SPM-SAI 

sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan. 
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Indikator perbaikan yang diterima: 

 

Gambar 20 Indikator Perbaikan Standar Kompetensi Lulusan 

 

  

Indikator perbaikan yang ditolak: 

 

Gambar 21 Indikator Perbaikan 1.1 Standar Kompetensi Lulusan 
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Gambar 22 Indikator Perbaikan 1.2 Standar Kompetensi Lulusan 

 

 
Gambar 23 Indikator Perbaikan 1.3 Standar Kompetensi Lulusan 

 

 
Gambar 24 Indikator Perbaikan 1.4 Standar Kompetensi Lulusan 
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Pada Standar Kompetensi Lulusan, terdapat sembilan indikator yang dinyatakan 

belum tercapai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan 

hasil pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Terapan dan 

Pengembangan Pariwisata telah mengunggah lima dokumen perbaikan melalui laman 

SIMUTU. Dari kelima dokumen tersebut, hanya satu dokumen yang dinyatakan sesuai dan 

diterima, yaitu pada indikator 1.6. Sementara itu, empat dokumen lainnya yang diunggah 

pada indikator 1.1, 1.2, 1.3, dan 1.4 ditolak karena belum sesuai dengan rekomendasi 

perbaikan auditor. Dengan demikian, masih terdapat delapan indikator yang belum 

tercapai dan memerlukan perbaikan lanjutan oleh program studi. 

 

 

Gambar 25 Indikator Perbaikan Standar Proses Pembelajaran  

 

Pada Standar Proses Pembelajaran, terdapat enam indikator yang dinyatakan belum 

tercapai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil 

pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Terapan dan Pengembangan 

Pariwisata telah melakukan perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 3.2. Dokumen 

perbaikan untuk indikator tersebut telah diunggah melalui laman SIMUTU, dan hasil 

verifikasi dari SPM-SAI menyatakan bahwa file perbaikan telah sesuai dan diterima. 

Dengan demikian, masih terdapat lima indikator lainnya yang belum diperbaiki dan 

memerlukan tindak lanjut lanjutan dari program studi. 

 

5. Penutup 

Laporan Rapat Tinjauan Manajemen Tindak Lanjut  ini merupakan tahapan siklus 

setelah Audit Mutu Internal. Laporan ini berisi hasil-hasil pemantauan proses perbaikan 

indikator yang belum tercapai di laman SIMUTUdemi peningkatan mutu secara lebih optimal, 
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sehingga seluruh pihak dapat bekerja dengan budaya mutu yang lebih baik. 

Laporan ini disusun dengan tujuan memberikan catatan atas pencapaian yang telah 

diraih serta sebagai panduan untuk potensi peningkatan mutu di Politeknik Pariwisata Batam. 

Laporan RTL ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pelaksanaan Audit Mutu Internal 

(AMI) dan Rapat Tinjauan Manajemen pada tahun-tahun mendatang. 

 


