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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat
dan karunia-Nya, Laporan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) — Tindak Lanjut Hasil Audit
Mutu Internal (AMI) Tahun 2025 pada Program Studi di lingkungan Politeknik Pariwisata
Batam ini dapat tersusun dengan baik.

Laporan ini disusun sebagai bentuk komitmen Program Studi terhadap penerapan
Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) yang berkelanjutan. Melalui kegiatan RTM tindak
lanjut ini, Program Studi melakukan evaluasi terhadap hasil Audit Mutu Internal (AMI)
Tahun 2025, mengidentifikasi akar permasalahan, serta menetapkan langkah-langkah
perbaikan dan peningkatan mutu pada berbagai aspek, baik akademik maupun nonakademik.
Proses tindak lanjut ini merupakan bagian penting dalam siklus penjaminan mutu perguruan
tinggi yang bertujuan untuk memastikan setiap temuan audit dapat ditangani secara sistematis
dan berdampak nyata terhadap peningkatan mutu layanan pendidikan.

Kami menyampaikan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah berkontribusi dalam
penyusunan laporan ini, khususnya kepada tim auditor internal, unit SPMI, pimpinan
institusi, serta seluruh dosen dan tenaga kependidikan di Program Studi yang telah bekerja
sama dalam pelaksanaan dan tindak lanjut hasil audit. Harapan kami, laporan ini dapat
menjadi acuan dan bahan evaluasi berkelanjutan bagi seluruh pemangku kepentingan dalam
mewujudkan tata kelola pendidikan yang berkualitas, efektif, dan berorientasi pada

peningkatan mutu berkelanjutan di Politeknik Pariwisata Batam.

Batam, 11 November 2025
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~Wahyudi Ilham, S.I. Kom, MM.Par.
Kepala SPM-SAI
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1. Pendahuluan

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Tindak Lanjut diselenggarakan untuk
memastikan kelangsungan kesesuaian perbaikan dari tiap-tiap indikator yang belum
tercapai di masing-masingprogram studi. Rapat ini juga merupakan sarana evaluasi
untuk perbaikan dan perubahan dalam sistem mutu. Ketua Sistem Penjaminan Mutu
(SPM) - Satuan Audit Internal (SAI) bertanggung jawab dalam mengatur pelaksanaan
RTL. Ketua SPMI-SAI mengajukan usulan kepada Direktur untuk mengadakan RTL,
serta menyampaikan agenda dan jadwal pertemuan kep prodi dan pimpinan manajemen
Politeknik Pariwisata Batam. Agenda RTL mencakup pembahasan tindak lanjut dari
rapat tinjauan sebelumnya yang memiliki agenda rapat yaitu: Laporan Rapat Tinjauan

Manajemen Hasil Audit Mutu Internal 2025.

2. Waktu Pelaksanaan
RTL dilaksanakan di ruang meeting pimpinan Politeknik Pariwisata Batam dari 05

— 07 November 2025.

3. Peserta
Rapat dihadiri dan di pimpin oleh Ketua SPM-SAI BTP, hadir juga auditor dari
masing-masing prodi, serta Ketua Program Studi Manajemen Kulineri, Ketua Program
Studi Manajemen Tata Hidangan, Ketua Program Studi Manajemen Divisi Kamar, dan

Ketua Program Studi Pasca Sarjana.

4. Tujuan Rapat Tinjauan Manajemen

Rapat Tinjauan Manajemen bertujuan untuk memastikan bahwa sistem manajemen
mutu yang diterapkan tetap sesuai, memadai, dan efektif dalam mendukung pencapaian
sasaran mutu organisasi, menilai pelaksanaan tindakan korektif dan pencegahan yang
telah dilakukan, serta mengevaluasi efektivitas perbaikan yang diterapkan, Mengkaji
potensi perbaikan atau peningkatan sistem mutu berdasarkan hasil temuan audit internal,
evaluasi kinerja, dan perubahan kondisi eksternal maupun internal, Memastikan bahwa
sistem mutu tetap memenuhi standar yang berlaku dan sesuai dengan peraturan yang

mengikat.



5. Pembahasan Rapat Tinjauan Manajamen

Agenda Rapat Tinjauan Manajemen Tindak Lanjut yaitu:

1. Unggah dokumen perbaikan sesuai rekomendasi di laman SIMUTU

2. Pembahasan mengenai kesesuaian dokumen yang diunggah auditee oleh tim

auditor.

3. Putusan bersama (auditor dan auditee) terkait kesesuaian dan ketidaksesuaian

dokumen perbaikan yang diunggah untuk melihat status perbaikan indicator

“diterima” atau ““ditolak™.

6. Tindak lanjut dari Rapat Tinjauan Manajemen Sebelumnya (Laporan RTM
Hasil AMI 2025)
Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Hasil AMI Tahun 2025 telah membahas secara

komprehensif temuan, ketidaksesuaian, serta tingkat ketercapaian indikator mutu pada

masing-masing Program Studi di lingkungan Politeknik Pariwisata Batam. Berdasarkan

hasil pembahasan tersebut, disepakati bahwa laporan ini disusun sebagai tindak lanjut dari

hasil RTM sebelumnya untuk memantau perkembangan dan perbaikan terhadap indikator

yang belum memenuhi standar sebagaimana tercantum pada laman SIMUTU. Sesuai

dengan kesepakatan rapat, Unit SPM-SAI akan secara rutin melakukan pemantauan

terhadap perkembangan unggahan dokumen perbaikan dari setiap Program Studi setiap

dua minggu sekali hingga batas akhir pemantauan pada bulan Desember 2025.

Berikut hasil pembahasan RTL yang telah dilakukan:

A) RTL Program Studi Manajemen Kuliner

SIMUTU BTP

Periode Aktif : 2025

Manajemen Kuliner

e SPII BTP

& Dosbor

8 Penstapan
A4 Pelaksanacn
0 Evoluost

Pengendalian
Group PIC RTL

RTL

Admin | Rekomendas Tindak Lanjut | Deftar
Rekomendasi Tindak L(Jnjut Wenampilkan 1 hingga 1 dar 1 masukan (difiiter der 2 jurmiah moasukan). Set ulong

O
~

PERIODE INDIKATOR

Ketidaksesudian: 24 Indlkator
Akadernik (2025 Akademik)
Sudcth Diperbaikt: 4 Incliketor

PERIODE INDIKATOR

10 muasukan per halarnan

Gambar 1 RTL Prodi Kuliner

AKSI

% Lihat

ARSI

Berdasarkan hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Tahun 2025, Program Studi
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Manajemen Kuliner tercatat memiliki 24 indikator ketidaksesuaian yang diidentifikasi dari
hasil Audit Mutu Internal (AMI). Dari jumlah tersebut, sebanyak 4 indikator telah
diperbaiki dan disesuaikan dengan standar mutu yang berlaku, sementara 20 indikator
lainnya masih dalam proses perbaikan. Saat ini, Program Studi masig terus melakukan
proses unggah dokumen perbaikan pada laman SPM-SAI sebagai bentuk tindak lanjut
terhadap ketidaksesuaian yang masih tersisa. Pemantauan terhadap perkembangan
perbaikan akan terus dilakukan secara berkala oleh Unit SPM-SAI sesuai dengan jadwal
yang telah ditetapkan.
Berikut beberapa indokator yang telah diperbaiki oleh oleh Prodi Kuliner:

1 Stonctar Kormpetensi Lulusan 1 o 1 a n
11. Kapredi teloh menyusun rumusan capaion pembelojoran dengan melibotkan pemangku 9 B 0 9
kepentingan internal moupun eksternal termasuk dunia industri skalo nosicnal

122, (Keoke Inclikeator 1.217

FGD kurikullurm dengon industri
Evidence yang dilampirkon:

1. Dokurren Capaian Pembelajaran Lulusan (SPL)
2 Urkdangan dan netulen FED atau workshop CRL bersama dunia irdustri
3 Laporan evaluasi dan revisi CPL berdasarkan input stakehclde r

s
DESK RPSI REKCMEND ASI PIC PEREABAN  TANGGAL TARGET PERBAKAN  TANGGAL PERBAR AN DESKRIPS| PERBAR AN STATUS

Pastikon FED resmi tanggal 22 Agustus 2025

FGD akan dilakukan diloksanakon sesudi prosedur membuct

tonggal 23 agustus undongon resmmi, doftar haddin, notulen lengkop,

besck, tahun-tohun dokurmentasi fote, chon loporan revisi CPL

sebelurnmyo bukan Libotkon berboagol permongku kepentingon Moncjermen Rabu, 31 Desember Raobu, & Suclan dilengkapi P—
F&0, melainkan eksternal (industri, cscsiasi profesi, clurnni, Kuliner 2025 Nowernber 2025 buktinya

sharing ticak penggun lulusan) untuk memperkuct

dlilokukon secara relevansi CPL Buot laporan evoluosi CPL yong

resmi terstruktur, re metokan rmosukon stakeholcer

ke perubahan pada dokurmen CPL

Gambar 2 Perbaikan Standar Kompetensi Lulusan

Pada standar Kompetensi Lulusan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025,
terdapat tiga indikator yang dinyatakan belum sesuai. Berdasarkan hasil pemantauan
Rencana Tindak Lanjut (RTL) dari Program Studi Manajemen Kuliner, telah dilakukan
perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 1.1. Hasil verifikasi oleh SPM-SAI
menunjukkan bahwa dokumen perbaikan yang diunggah melalui laman SIMUTU telah

sesuai dengan ketentuan dan dinyatakan diterima.
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Gambar 3 Perbaikan Standar Isi Pembelajaran

Pada Standar Isi Pembelajaran, terdapat dua indikator yang dinyatakan belum sesuai
berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil pemantauan
Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen Kuliner telah melakukan
perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 2.1. Dokumen perbaikan untuk indikator

tersebut telah diunggah ke laman SIMUTU, dan setelah dilakukan verifikasi oleh SPM-

SAI, dinyatakan sesuai dan diterima.

38 Sool LTS don UAS -~

28], (kode Indikotor: 3100} .
r

1 0 1 1 i
Arsip sl LTS con UAS Tohun Sermpurna

Bukti yong dilormpirkon: Tabel rekop otou daftar inventaris soal UTS dan UAS per moto kulich

Ea
DESKRIPS] REKOMEND A1 PICPERRAKAN  TANGGAL TARGET PERBAIKAN  TANGGAL PERRAN AN DESKMPS PERBAIKAN STATUS
Dt yang dikirirm icloh sool UTS oon hengurmpulicon dokurmen . X
. hancjermen Rabu, 31 Desemnber Rabu, 5 Nevernber  Bukti sudoh ci
UAS untuk sermestar Henop sedongkon otou orsip Scol UTS don Saavial
. Kuliner 025 035 lengkapi
untuk sermester gosal belumn tersedia UAS

Gambar 4 Perbaikan Standar Proses Pembelajaran

Pada Standar Proses Pembelajaran, masih terdapat sebelas indikator yang dinyatakan
belum sesuai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil
pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen Kuliner telah

melakukan perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 3.8. Dokumen perbaikan untuk



indikator tersebut telah diunggah melalui laman SIMUTU, dan hasil verifikasi SPM-SAI

menyatakan bahwa file perbaikan sudah sesuai dan diterima.

4 Standlor Peniloion Permbelogjoran -~ 1 [} 1 El n
A1. Rubrik Peniloion of Siokod -
[+ 0 o 1
A2 Tingkot Kesulitan Soal -~ n
1 0 1 1
421 (Kede Indikater 421] n
1 0 1 1
Setiop dosen menyusun scdl dengan tingkat kesulitan yong berbeda setiop rmemberikan
penilaian
Fay
DESK AP REKOMEND AS1 PIC: PERBAIK AN TANGGAL TARGET PERBAKAN TANGGAL PERBAKAN DESKRIPEIPERRAK AN STATUS
Dickurren yong o ungooh sool LTS dan Seqera Menguplood Scol
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Gambar 5 Perbaikan Standar Penilaian Pembelajaran

Pada Standar Penilaian Pembelajaran, masih terdapat tiga indikator yang dinyatakan
belum sesuai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil
pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen Kuliner telah
melakukan perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 4.2. Dokumen perbaikan untuk
indikator tersebut telah diunggah ke laman SIMUTU, dan setelah dilakukan verifikasi oleh
SPM-SALI, dinyatakan bahwa file perbaikan telah sesuai dan diterima.

B) RTL Program Studi Manajemen Tata Hidangan

SIMUTU BTP

Admin | Rekomendgsi Tindak Lonjut [ Daftar

Periodie Aktif 1 2025 . .
Rekomendasi Tindak La n]ut Mencmpilkan | hingga | dari | masukan (difilter dari 2 jumlah masukan), Set ulang

Food and Beverage

Y
PERKIDE INGIKATOR AKSI

Ketidcksesucion: 47 Indikator
& penetapan v Akademik (2025 Akadernik) @ ihat
Sudah Diperbaiki: 6 Indikator

£2 Pelakscnocn v
. PERIODE INDIKATOR ANS
B Evcluosi v
Pengendalicn v 10 masukon per haloman '

Gambar 6 RTL Prodi Tata Hidangan

Berdasarkan hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Tahun 2025, Program Studi



Manajemen Tata Hidangan tercatat memiliki 47 indikator ketidaksesuaian yang
diidentifikasi dari hasil Audit Mutu Internal (AMI). Dari jumlah tersebut, sebanyak 6
indikator telah diperbaiki dan disesuaikan dengan standar mutu yang berlaku, sementara
41 indikator lainnya masih dalam proses perbaikan. Saat ini, Program Studi masih terus
melakukan unggah dokumen perbaikan pada laman SPM-SAI sebagai bentuk tindak lanjut
terhadap ketidaksesuaian yang masih tersisa. Pemantauan terhadap perkembangan
perbaikan akan terus dilakukan secara berkala oleh Unit SPM-SAI sesuai dengan jadwal

yang telah ditetapkan.

STAMDAR PENGAJUAN  DITOLAK  DITERIMA  BDEATCR

1 Stondor Kempetensi Lulusan 5 o 5 10

11 Koprotli memastiken teloh menjelankan Stoneor Kompetensi Lulusen (SKL) Yeng sudah disahken

~

110 (Ko Indiketor 111}

o

Kepprodi telah rmenjalankan Stondor Kompetensi Lulusen (SKL) Yang sudah dischkan, dijalanion, <
avaluasi can ditindek lonjuti.

Evickenoe yong cilampirkan:

1. Dokumen SKL yeng dischkon
2 Dekurnen Kurikulum don CPL
5 Laporan EDOM dan AMI

4. Laporan Repot Tindok Lanjut

~

DESKRISI REKOMENDAS| PICPERBAKAN  TANGGALTARGET PERBAIKAN  TANGGAL PERBAKAN  DESKRIPSI PEREAIKAN STATUS

1. Dokurren SKL yang disshkon sudon oo 2
Lengkopi don konsistensi 1.

Dokurmen Kurikulurm don CPL belurm oo 3.
Dokurmeen Kurikulurn chen CPL frangky Reibu, 31 Desermber Rabu, & Suchuh
Laporan EDOM can Akl untuk AMI suckah ccke Sasual

Z Loporon EDOM dan Ak 4. silitonga 2025 Mowember 2025 dilengkopi
yung 1 tahun lolu untuk EDOM belu coa 4.

Laperan Ropat Tincak Lanjut
Laporan Repat Tindek Lonjut belum ada

Gambar 7 Indikator Perbaikan 1.1 Standar Kompetensi Lulusan

1.2 Kaprodi teleh rmemiliki rumusen capeian pembelojoron yong sesuci dengan Stondor Nosional u
Fendiicikan Tinggi (SN-Dikti) chon remiliki kesetarcon dengan jenjong yeng tepot poca Kerangks

Kualifikesi Nasional Indernesia (KKNI) -~
1.21. (Kode Indiketor 1.21) B
1 Q 1 1
Rurnusen Copaicn Permbeljeran.
Evickence yeng dilampirkan:

1. Matriks permetecn CRL dengen deskriptor jenjang KKNI on stancor SN-Dikti

2 Dokurmen analisis kesesusion CPL terhadop deskripter KKNI jenjong 5-9 (sesudi jenjong
progron)

3 Loperon evaluasi don tindak lonjut pengembangen CFL

DESKRIPS REKGMENDAS! PICPERBARCAN  TAMGGALTARGETPERBARCAN  TANGGAL PERBAIKAN  DESKRIPS PERBAIKAN sTaTUS

Malengkap,2, con 31 Motriks

peretaon CPLdengan ceskriptor
deskripter jenjeng KKNI dan standor
Jenjang KKK ton stancr SN-Dikt
SN-Dikti belurn ada 2 Dokurren
belum oda 2 Dokurmen andlisis
analisis kesesusion CPL terhodap frongky Rabu, 31 Desermber Robu, & Sudah

ke sesucian CPL terhadop deskriptor Sasusl
deskripter KKNI jenjong 5-9 (sesudi silitenga 2025 Movernber 2025 dilengkopi

1. bettriks permetaan CFL dengen

KENI jenjong 5—9 (sesuai jenjong
progrom) belurm ade 3 Loperan
evaluasi o tindok lanjut
pengermbangan CPL belurm oo

jenjang program) belum cda &
Laporan evalucsi den tindok lanjut
pengernbongen CFL belurn o

Gambar 8 Indikator Perbaikan 1.2 Standar Kompetensi Lulusan
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1.3, Kopredi teloh memyusun rurnuson capaicn pembelojaran dengan melibotkan pemaangku

kepsntingan internal maupun skstemal termesuk dunia industri skela nosional

1.31. {Kedke Indiketon 1.31)

F0 kurikullurn dengeon industri
Evidence yong dilormpi ricoan:

1. Dekurnen Capaian Pembelajaran Lulusan (CRL)
2 Unddangan dan notulen FGD atau workshap CRL bersama dunia industri
3 Laperan evaluasi dan revisi CRL berdasarkan input stakeholder

DESERPS

1. Dekurren Copaoion Pernbelojoron
Lulusan {CPL) belurm disahkan 2
Unclngon ofan notulen FGO oty
weerkshop CPL bersanna cunic industri
belum oid 3 Laporon evalunsi oon
rewisi OPL berclosorkon input

o 1
e 1
RECOUENDAS PIC PERBAKAN  TANGGAL TARGET PERBAKAN  TANGGALPERBAN AN
helckukan FED oty
weorkshop CPL bersanna cunio
industri serto rmembuot frangly Rabu, 31 Desember Rabu, 5
Loporan evaludsi con revisi silitonge 025 hlovernber 2025

LCPL bercisarkan input
stakeholder secara berkala

stakeholder belum

DESKRIPS! PERBAIK AN

Suckih lenghkap
ASmun dokurmen
TOR belurn o sehkan

STATUS

Besu

Gambar 9 Indikator Perbaikan 1.3 Standar Kompetensi Lulusan

1.4, Keprodi mermastikan sstiop lulusan memiliki Keterampllon Urnum den Keterampilan

Khusus sesuai jenjong KKNL -~

141, (Kodk Indikator 1417

Tersedia Aspek Keterampilan yang ditetopkan delarm KKNI ke dalom Dekurmen Kurikulum

con Sertifikot Kornpetensi.

Evicence yang dilampirkan:

1. Matriks CPL-CPMK=-RPS yong menunjukken keterkoitan antara keterarmpiten urmur don

khusus dengan rota kulich

2 Bukti proktik laberatorium, proyek akhir, tuges terstruktur, etou kegictan berbasis proyek

(Frojoct-Bused Learning)

= Hesil penilaien keterampilan mahesiswe (delom bentuk nile, pertofolic, video

semonstrasi, L)

4. Sertifiket kompetensi, Bukti pelotinen/fpendampingan keterampilan khusus

5. Dette tracer study yong menunjukken kesesusion keterampilen lulusen dengan

kebutuhen kerja

DESK RIS

1. Metriks CPL-CPMK—RPS yong menunjukken
keterkeitan cntera keterompilan umum den khusus
dengon et kulich : dokurnen belur oda 2 Bukti
preitik kaboretorium, proyek ckhir, tuges terstruktur,
e kegicton berbasis proyek (Project-Bosed
Learning) : Dokunme suckh ook 3 Hosil penilaicn
keterampilan mahesiswe (dolam bentuk nils,
portetolio, video dermenstrasi, ) : Dokurnen e 4.
sartifikat kernpatensi, Bukti pelatihon/pendenpingen
ksterampilan khusus: Dokumen s 5. Dota trocer

1 a 1

1 o 1
RECOMBNDAS  PICPERBARAN  TAMGOALTARGETPERRABCAN | TANGOAL PERBAN AN
tekuken
Menitoring
berkeladan  frangky Rabu, 3 Desember Robu, 5
tindok lanjut  silitenga 2025 Novernber 2025
secora
terukur

DESKRISIPERBAKAN

loperan analisis
kebutuhen

STATUS

sesuai

Gambar 10 Indikator Perbaikan 1.4 Standar Kompetensi Lulusan

1.6. Ketua Progrem Studi wejib mernastiken lulusen memiliki prestesi akacemik o tinglat

internesicnal, nasionel, dan wileyahf lokel setiop tahun. <~

1.61. (Kede Indiketor1.61)

Prestosi ckodemnik mohosiswa sebesar 1% di tingket internosional, 1% tingket nosienal, don

2% chori jurnlon total rochosiswo cktif

Evickenes yong di lampirken:

1. Rekap data jumiah meheosiswe aktif per tahun ckademik (dor SIAKAD]

2 Daftar nrama mahasiswa berprestasi di tingkot internosional, nosional, don institusi

= Bukdi prestasi (piogem, serifiket, medli, surct keputusen, dii)

DESKRPSI

1. Rekap choto jumniboh mohasiswe
okt per behun ckademik (dor
SIAKAD sudah ada 2 Daftor noma
mehesiswe berprestesi di tinglet
internoisicnal, nasiondal, don institusi
suckih a2, Bukti prestesi (picigeemn,
sertifikot, medal], surct keputusen,
I} susioh ooa berikan bentuk excel
untuk rernudchken jurnlah con
kategor mhs berprstosi

changon unti

REXOMEND ASI

kernahasiswosn terkait

Dilekuken menitoring
secara berkesinarmbungen

1 o 1

1 o 1
PIGPERBAKAN  TANGGALTARGETPERBARAH  TANGOALPERBAKAN
franglky Rabu, 31 Desember Robu, 5
silitongr 2025 Movernber 2025

oktivitos pretosi
rraheosiswa diluer kampus

DESKRPSI PERBAK AH

leporan cnelisis
kebutuhcn
prestosi
rmahosiswo

STATUS

sesuai

Gambar 11 Indikator Perbaikan 1.6 Standar Kompetensi Lulusan

11



Pada Standar Kompetensi Lulusan, hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025
menunjukkan bahwa Program Studi Manajemen Tata Hidangan masih memiliki 10
indikator yang dinyatakan belum sesuai. Berdasarkan hasil pemantauan Rencana Tindak
Lanjut (RTL), program studi telah melakukan perbaikan pada 5 indikator, yaitu indikator
1.1, 1.2, 1.3, 1.4, dan 1.6. Hasil verifikasi dari SPM-SAI menunjukkan bahwa dokumen
perbaikan yang diunggah melalui laman SIMUTU telah sesuai dengan standar mutu yang

ditetapkan dan dinyatakan diterima.

B standarPengeklon Permbekajaman 1 o 1 a

6. Pengekalian pambslajaan wajib melingkupiaspe k kurikulu . e neana Pembalajaran.
psnysksnggaman, pskksanaandan pskaparan -

C]

B (Kods Indikatar 7.31)

ztandar pangskoioan permbslajomn wajib reling kupi § 0z pek 2s bagai berikut). Fanyusunan
kurikulumdan rencana pe mbs lajaran pada zetiop rmatakuliohZ Penye knggaman pragam
permbakajaran yang diesuaikan dengan standar sl praass. dan peninian yang distapkan untuk
rrencapaicapakan pembskajanan luluaan:E Pemye lenggaraan kegiatan sEtemik yang mensiptakan
=uasana okadsmik dan budaya rutu yang baikzd. Peslaksanaan ksgiotan psrmantouandan
swaluagizecamn periadik dalim angka menjoga dan meningkatkan mutu pazes pembskbjaans.

Pelaparan hozil pragmam pembskjoan secam pariadik
Buktiyang dikarmpirban:

1.pokurmen kurikulumterbaru (CPMK CPME. CPLdan Peta Kurikulum]

@ Pragram lai. Prosea, dan Peniloian (Jadwnal

per & . BAP (Berita Acara Perkuliahan] aetiop pertemuan,

Hosil nfkaf akhir, serta rekop nili poda siate m okode mik].
A Kolender akode mik

a. hagilaurei pe

eskRIPG REKOMENDAD FCAREAKAN | TANGGALTARCETFEREAKAN  TANGEALFEFEAMAN  DESKEWSIFEREARCE EaTvE

1. Dakurmsn kurikulurn terbaru (SPME CPME, CPLdan
Peta Kurikulum) : Belumdizahkan & Penyelenggaman
Pragrarn Pe mbelajaran 2e3uai standar Bl Prages. dan

Diknkukan ewaluasi
Fenilaian (Jadwal psrkuliahan, presensidassn &

dan manhing

mahazigwa, BAF [Eerita Acam Perkuliahan) zstiap
tarkait dsngan frangly Rabu, 31 Desambar Robu, § kurikulurnfnb,

pensrnuan. Hasil nikiakhir e ma kap nii pada j Sasus
prozes siltanga 4045 e mber 2045 fpamn EDoM
siste rmakademik). Dakurnsn 2dh ada narun tidak di
) pengsklaan
uphod karena jurmakah cukup banyak 2 kakendsr
parmbslajaran

okademik zudah ada 4. ke bapitulasi hazilzunei
ks puasan psmbsiajaman mahasiswa:sudah ada di
SlakaD narmun bslurndilampirkan

Gambar 12 Indikator Perbaikan Standar Pengelolaan Pembelajaran

Pada Standar Pengelolaan Pembelajaran, masih terdapat tiga indikator yang
dinyatakan belum sesuai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025.
Berdasarkan hasil pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen
Tata Hidangan telah melakukan perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 6.1.
Dokumen perbaikan untuk indikator tersebut telah diunggah melalui laman SIMUTU, dan
hasil verifikasi dari SPM-SAI menyatakan bahwa file perbaikan telah sesuai dengan

ketentuan dan dinyatakan diterima.
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C) RTL Progra

SIMUTU BTP

Pericde Aktif : 2025

Room Division Manageme

° SPMIBTP

@ Dasbor
& Penstapon
a0 Peloksancon

& Evoclucsi

m Studi Manajemen Divisi Kamar

Admin f Rekomendasi Tindok Lanjut [ Daftar

Rekomendusi Tinduk Lunjut Menampilkan | hingga | dari | masukan (difilter dari 2 jumlah masukan). Set ulang

PERKODE INDIKATOR

Ketidoksesucion: 51 Indikator

> Akademik (2025 Akademik)

Sudch Biperbaiki: 5 Indikator

PERKODE INDIKATOR

Gambar 13 RTL Prodi Divisi Kamar

Q

AKSI

& Lihat

AKSI

Berdasarkan hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Tahun 2025, Program Studi

Manajemen Divisi Kamar tercatat memiliki 51

indikator ketidaksesuaian yang

diidentifikasi dari hasil Audit Mutu Internal (AMI). Dari jumlah tersebut, sebanyak 5

indikator telah diperbaiki dan disesuaikan dengan standar mutu yang berlaku, sementara

46 indikator lainnya masih dalam proses perbaikan. Saat ini, Program Studi masih terus

melakukan unggah dokumen perbaikan pada laman SPM-SAI sebagai bentuk tindak lanjut

terhadap ketidaksesuaian yang masih tersisa. Pemantauan terhadap perkembangan

perbaikan akan terus dilakukan secara berkala oleh Unit SPM-SAI sesuai dengan jadwal

yang telah ditetapkan.

2z Standor Isi Pernbelojoron

)

. Kaprodi memestikon kedalamen mcter pembeljor mengocy pada copcitn pembelajaran

P

DESKRIPSI

Tickak
rrermiliki
prosedur
yeng
rrenjoch
pediorman
kerjo

211 (kede Indikater 2117
Ko Prod rvemiliki cn rermastiken kPS den Kurikullun berjalen sesuei dengon yondg sudah
ditetapkan

Bukti yang o lampirkan:

1. Pedornan Kurikulum
2 Kurikulurm Program Studi
2 RPS Mot Kulion mosing-masing proci

~

REKCHENDASI PIC PERBARCAN  TANGGAL TARGET PERBARAN

Segera menyusun S0 P{prosedur evaluasi
kurikulurm dan RPS yong mengatur jacwal
peninjouan, formet penilaian, dan langkah tindok
lenjut. Menetepkan jochval peninjauan kurikulurn
tOnUREN yong mencokup analisis kesesudian
materi dengan CP don KKHL Membentuk tim

evaluasi kurikulurm < tingkot prodi yang terdhi
chari Koprod, dosen senior, don perwvekilon LR Rezki Roibu, 31 Desermber
b ncokuentasikan seluruh proses evaluosi Alharrl 2025

bBesarta bukti revisi con tindak lonjut paca RPS
dan kurikulum Melakukan sosiclisasi kepoda
seluruh dosen pengarmpu terkait hosil evel uasi
cHon perubmhan yong cite rapkan.
hengintegresiken hosil evaluosi ke dolom
PErENCANGEN pernbe eforan sermaster
berikutryc

TANGGAL PERBABAN

Koimis, 6
Hovernber 2035

DESKRISIPERBAKAN

Dokurren Kurikulum
Sudah sesudi, okan
tetopi masa cktifnyo
hormpir habis. soot ini
sedong dilakukan
tinjeuon sokurmen.
estimasi akhir tahun
dokurmen boru sudeh
selesal

Gambar 14 Indikator Perbaikan 2.1. Standar Isi Pembelajaran
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224, (Kode Indikotor 22.4) n

Ackinput kurikulurn ghari mitro industrif'msyc:rc:kﬂt (Meotulen, berito ccarg, dokurmen revisi

kurikulur)
Buldi yang dilarmpirkon:

1. Notulen rapat{FED fworkshop penyusunan cteu peninjouan kurikulum dengan
rrelibatkan mitra industr, ososiosi profesi, alurmni, otou masyarckot pengguna luluson

2 Undclangion resmi kepaocho rnitro eksternal untuk berpartisiposi dalorn pernbohason
kurikulum cion Daftar hodirfahsens! peserta ropot otou FGD

3 Dokurmen revisi kurikulurn Yersi sebelum dan sesudah revisi kurikulum yong

e nunjukican coonya perubahon bercdosarkan rmosukon ekstemal

DESH MPS1 REKCHENDAS! PICPERBARAN  TAMGGAL TARGET PERBARAM TAMGS AL PERBAK AH DESKRP S PERBAK AH STATUS

Segrera mengunagoh seluruh
Sushoh dilckukon, tetopi 98 9

bukdi kegictan (nctulen, Undhongon FE0Kurikulum,
bukti belum ciuploodd ) Rezki Roibu, 31 Desember K.airmis,
unchngon, coftor hodin Motulen FED chon Adendurn 568 U0 i
korend keterbotoson ) ) Alnorrch 025 Mowvernber 2025 ) )
@ dokurmen revisi) ke sistern Kurikulurn sudch of uplood
et
prich weoktu RTH

Gambar 15 Indikator Perbaikan 2.2.4 Standar Isi Pembelajaran

Pada Standar Isi Pembelajaran, terdapat sembilan indikator yang dinyatakan belum
tercapai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil
pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen Divisi Kamar telah
melakukan perbaikan pada dua indikator, yaitu indikator 2.1 dan 2.2.4. Dokumen
perbaikan untuk kedua indikator tersebut telah diunggah melalui laman SIMUTU, dan
hasil verifikasi dari SPM-SAI menyatakan bahwa file perbaikan telah sesuai dan diterima.
Dengan demikian, masih terdapat tujuh indikator lainnya yang belum diperbaiki dan

memerlukan tindak lanjut lebih lanjut dari program studi.

36, Kedalarmon RPS

361, (Koo Indikotor 2617 n
Fermat isi Rencana Pernbelojoran Semwester
Bukti yong dilarmpirkon:

1. Panduan otou template resmi dori institusi

2 RPS dari semua mata kuliah yong cisusun sesuci formmot stoncor institusi

o

DESKRIPSI REKCMEND AS PIC PIRBAIKAN  TANGGAL TARGET PERBAIKAN TANGGAL PERBAKAN DESKRIPS] PERBAK AN STATUS

Panducn otau ternplote resmi dari institusi

Laksoncleon rmonitoring rutin
suchoh ook, tetopi tiook diuplood sebogol

sotiop owal sermester untuk

bukti pocka sistarn RPS belurn oo yong Razki Rabu, 31 Desembar karnis, § Dokurman sudah
. ) ) rrermastikon sernuc RPS ) Sasual
diuplotd sehingga tickok bisa dilakukan Alharmdi 035 Novernber 2025 sesudi
o ) terchokurme ntasi don copot
pengecekan isi on komponan sesudi
dickses.

padornan rmaupun ternplote

Gambar 16 Indikator Perbaikan Standar Proses Pembelajaran

Pada Standar Proses Pembelajaran, terdapat 13 indikator yang dinyatakan belum
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tercapai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil
pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen Divisi Kamar telah
melakukan perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 3.5. Dokumen perbaikan untuk
indikator tersebut telah diunggah melalui laman SIMUTU, dan hasil verifikasi dari SPM-
SAI menyatakan bahwa file perbaikan telah sesuai dan diterima. Dengan demikian, masih
terdapat 12 indikator lainnya yang belum diperbaiki dan memerlukan tindak lanjut lanjutan

dari program studi.

&2 HEI Dosen don Mohosiswa
1 0 1 1 )
821 (Kode Indiketor 951)
Jurnleh permperclehan HKI beik untuk dosen rmoupun rrchosiswa setiop tohun nya
Bukti yang cilorpirkon: Sertifikot HEI
S
DESKRIPSI REKCHENDAS! PICPERBAIKAN  TANGGAL TARGET PERBAKAN TAHGGAL PERBAIKAN DESKRIPSIPEREAKAN STATUS
hoki ekt dosen tahun - predi harus melakukon perenccocon Rezki Rebu, 31 Desernbar Karis, 6 Nevamber HEI teloh i ‘
a5l
ini torcett bk Alharndi 2025 2025 uplotd

Gambar 17 Indikator Perbaikan Standar Hasil Penelitian

Pada Standar Hasil Penelitian, terdapat tiga indikator yang dinyatakan belum
tercapai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil
pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen Divisi Kamar telah
melakukan perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 8.2. Dokumen perbaikan untuk
indikator tersebut telah diunggah melalui laman SIMUTU, dan hasil verifikasi dari SPM-
SAI menunjukkan bahwa file perbaikan telah sesuai dan dinyatakan diterima. Dengan
demikian, masih terdapat dua indikator lainnya yang belum diperbaiki dan perlu

ditindaklanjuti lebih lanjut oleh program studi.

9.2 Penelition dimyatoken tolorm bescoran SKS \ N ' '
9.21. (Kode Indikator 11.51) B
Larma waktu pelaksancen penalition yang dilakuken cleh mahosiswa sarjona, sarjona terapan,
rmagister, magister terapan, don doktoral mengikuti bebon yong ditetapkan o standar nasienal

pendidilan tinggi yong barlaku.
Ukt yong dilarmpirken:

1. Dakurman Kurikufum program studi khususnya terkait Tugas Alhly (Dipioma 1) otou Tesis
(thiagister) berikut jurniah SKE-nya sesuci dengan SH-DIKTI

2 Rekop Jurnloh Mohosiswo yong teleh menyelescikan bimbingen Tuges okhir otou Tesis

3 Laporan Monev

~

DESKRIPS RECOMENDAS PIGPERBABCAN  TAMGGAL TARGET PERBAIKAN TANGOAL PERBARCAN DESKRIPSIPERBARCAN STATUS

sokurren kurikulurny Dokurren Kurikulurn bengenei tuges
i harapkan ads monew Rezki Rebu, 31 Desember Karnis, 6 Novernber

Belurn teruplotc rmoney KNI Choin rekop ransi sve telon secvil
peloksonacn proyek akhir  Alharme 2025 2025

tickok ack uplood

Gambar 18 Indikator Perbaikan Standar Proses Penelitian
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Pada Standar Proses Penelitian, terdapat dua indikator yang dinyatakan belum
tercapai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil
pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Manajemen Divisi Kamar telah
melakukan perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 9.2. Dokumen perbaikan untuk
indikator tersebut telah diunggah melalui laman SIMUTU, dan hasil verifikasi dari SPM-
SAI menyatakan bahwa file perbaikan telah sesuai dan diterima. Dengan demikian, masih
terdapat satu indikator lagi yang belum diperbaiki dan memerlukan tindak lanjut

selanjutnya dari program studi.

D) RTL Program Studi Manajemen Magister Terapan dan Pengembangan
Pariwisata
SIMUTU BTP

Admin { Rekomendasi Tindok Lanjut | Daftar

Periode Aktif | 2025 P .
RekomendGSI T|nd0k Lan]ut Menampilkan | hingga 1 dari | mosukan {difilter dari 2 jumlah masuken). Set ulong

Magister Terapan dan Penc

° SPMI BTP v

@ Dasbor

Q
PERKODE INGIKATOR AKSI

Ketidoksesuaian: 35 Indikator
8 Penetapan v Akademik (2025 Akademik) = Lihat

Sudch Diperbaiki: 2 Indikator
oa Pelokscnoon v

PERIODE INDIKATOR AKs!
B Evaluosi v

Gambar 19 RTL Prodi S2

Berdasarkan hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Tahun 2025, Program Studi
Terapan dan Pengembangan Pariwisata tercatat memiliki 35 indikator ketidaksesuaian
yang diidentifikasi dari hasil Audit Mutu Internal (AMI). Dari jumlah tersebut, sebanyak 6
indikator telah dilakukan perbaikan dan diunggah melalui laman SPM-SAI. Namun, hasil
verifikasi menunjukkan bahwa hanya 2 indikator yang dinyatakan sesuai dan diterima,
sementara 4 indikator lainnya ditolak karena dokumen perbaikan belum sepenuhnya
memenuhi rekomendasi auditor. Dengan demikian, masih terdapat 33 indikator yang
belum sesuai dan memerlukan tindak lanjut lebih lanjut dari program studi. Pemantauan
terhadap perkembangan perbaikan akan terus dilakukan secara berkala oleh Unit SPM-SAI

sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan.
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Indikator perbaikan yang diterima:

16 Ketuo Pregrann Studi wijib memastikan luluson rerniliki prestosi non akode milk di tinglot

internasional, nasional, don wi\ayc:h.f lokal setiop tohun. -~

161. {Kede Indikotor 1717
Prestosi non akadernik rnohosiswao sebesor 25 o tingkot internasional, 2% tingkot nasional, don 4%

chorri jurnitcih total rrahosiswe cktif
Bukti yong dilcrmpirkan:

1. Dedtar luluson cengon prestosi non-akodemik

2 Rekopitulesi tohunon prestosi nen-akade ik [ulusan o progrons studi

DESKRIPS! RECOMEND A% PICPERBAKCAN  TANGGALTARGET PERBAIKAN  TANGGAL PERBAIKAM  DESKRPSIPERBARAN STATUS
Presgrann Stuch Magister Terapan
Pregrar stuci perlu mermbangun
Parencanoon don Pencembongon . .
sistern pembinccn prestosi non-
Pariwisoto belum mencopal torget
cikerckernik yong terstruktur,
prestogi non-okademik yang teloh
) ) mencakup pemetaon minat don
dlitetapkan. Persentose prestosi
botket rrahosisws, permberion
rmohosiswa di tingkot internosicnal .
pendarnpingon, dukungon cana, Erycl Ratbu, 31 Desernber Kaornis, & Prestosi
berada o boweah %, sementara o Sasual
serto pengucton kerjo sanna Soiputra 2035 Novernber 2026 alkcckernil

tingkat nosional homys memenuhi
. chengan Croanisosi don event
bistoss minirmcl 23 dori jurnloh totol
_ organizer nosional meupun

rmahasiswao cktif. Kondisi ini

intsrnasional agor torgst coprion
menunjukkan mosih terbotosmya I

depat terpenuhi secar konsisten
pencopoion dalam bidang non-

setiop tohun.
akadernik

Gambar 20 Indikator Perbaikan Standar Kompetensi Lulusan

Indikator perbaikan yang ditolak:

Stondor Kompetens: Lulusan

1. Kapred rermastikan teloh menjalankan Stoncer Kornpetensi Lulusan {SKL) Yong sudkch dischkon

~

111, (Kede Indikator 111}
Koprodi teloh menjalankan Stander Kompetensi Lulusen (SKL) Yong suden ischken, dijalankan, di

evaluasi con ditinckak lenjuti.
Evicknce yong dilampirkan:

1. Dokurren SKL yong cisahikan
2 Dokurren Kurikulum con CPL
3 Loporcn EDOM chon AMI

4. Laperan Rapot Tinckak Lanjut

i~
DESERIPS FEKCMED AS PiC PIRBAIKAN  TANOGAL TARGET PERBAIKAN
Prograrn Studi Mogister Tercpon
Perencanoon con
Pengembangen Pariwisate Progrom studi parlu meneteapkan
teloh memiliki dokunmen SOP evaluasi don tindak lonjut
Stanchor Kermpetensi Lulusan SKL secara barkale, memastican
(KL} yong disahkan serta peloksonconnya rmelalui el
dokurnen kurikulurm don yong terintegrosi dengen siklus
Eryd Rabu, 31 Desarnber
Copaicn Pembelojaran Lulusan SPMI, serta mendokumentasican
Soputrar 2025

(CPL). Momuan, meskipun SKL
teloh dijelankean, proses
evalucsi con tinckak kanjut
terhocop peloksancon iy
belum dilaksanakan secara

seluruh hasil evoluosi don
perbeiken cger cepet diguncieen
sebagoi closor pengombilan
keputuson don peningkotan
rmutu lulusan.

TANGGALPERBAK AH

Karnis, &
Mowernber 2025

1 E]
[} 1
o 1

DESK RPSIPERBAN AN

revisi dokurmen
yang i butuhkan

STATUS:

Katle

Gambar 21 Indikator Perbaikan 1.1 Standar Kompetensi Lulusan
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1.2 Kapredi telah rremiliki rurmusen copaicn pembelejaran yang sesudi dengan Standor Nasional
Pendidikan Tinggi (Sh-Dikti) con rnerniliki kesetaroan dengon jenjang yong tepot paca Keranglka

Kudalifikasi Nasienal Indonesia (KKNI)

1.21. (kede Indikator 1,213

Rurnusen Copeian Pernbelojoran.

Evidence yang dilampirkean:

1. Mattriks perretoon CPL dengen ceskriptor Jenjang KKNI -dan stander SH-Dikt

2 Dokurren andlisis kesesudion SPL terhadap deskripter KNI jenjong 5-9 (sesuai jenjang

progran)

3 Loporan evaluasi don tindak [6njut pengs rnbangen GPL

DEsxRES

Frograrm Studi Mogister Terapan
Perencenaan tan Penge mbongan
Parriwisota teloh reermiliki rumusan
Capeicn Permbelcjaran Lulusen (CPL)
yong selares congan Standeor
Masicnal Pendicikan Tinggl (SM-Dikti)
<lan sesuai clangan jenjang Kercngke
Kudlifikasi Nasional Indonesia (KKNI)
beserta pencir perguruan tinggi.
harmun, meskipun dokurmen GPL
sudkh disusun dengan boik, proses
velUes con tindek lanjut
pengembangannya belurn pernah

REKOMED A%

Program studi periu
rrenetopkon rekonisme
evoluosi GFL secara
periedik minimal sotiop 4-
5 tONUN Stou St oo
perubahen regulas,
rrelibatken perrangku

ke pentingen internel can
eksternal, serta

e mastikan hasil eveluasi
tercokurnentasi untuk
rrvenjorcl cosor revisi CPL
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Gambar 22 Indikator Perbaikan 1.2 Standar Kompetensi Lulusan
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Gambar 23 Indikator Perbaikan 1.3 Standar Kompetensi Lulusan
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Gambar 24 Indikator Perbaikan 1.4 Standar Kofnpetensi Lulusan
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S.

Pada Standar Kompetensi Lulusan, terdapat sembilan indikator yang dinyatakan
belum tercapai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan
hasil pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Terapan dan
Pengembangan Pariwisata telah mengunggah lima dokumen perbaikan melalui laman
SIMUTU. Dari kelima dokumen tersebut, hanya satu dokumen yang dinyatakan sesuai dan
diterima, yaitu pada indikator 1.6. Sementara itu, empat dokumen lainnya yang diunggah
pada indikator 1.1, 1.2, 1.3, dan 1.4 ditolak karena belum sesuai dengan rekomendasi
perbaikan auditor. Dengan demikian, masih terdapat delapan indikator yang belum

tercapai dan memerlukan perbaikan lanjutan oleh program studi.

2.2 RPE yang telah di evaluasi don di perbarui

371 (Kedhs Indikator 3217
Rencana Pelgjaran Sernester {RPS) untuk semua mata kulich yong dicjorkan paca suctu semester

yang teloh dievaluosi don diperbaruhi secara periodik
Bukti yong dilarnpirkan:
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2. Laporon Monewy
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Gambar 25 Indikator Perbaikan Standar Proses Pembelajaran

Pada Standar Proses Pembelajaran, terdapat enam indikator yang dinyatakan belum
tercapai berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025. Berdasarkan hasil
pemantauan Rencana Tindak Lanjut (RTL), Program Studi Terapan dan Pengembangan
Pariwisata telah melakukan perbaikan pada satu indikator, yaitu indikator 3.2. Dokumen
perbaikan untuk indikator tersebut telah diunggah melalui laman SIMUTU, dan hasil
verifikasi dari SPM-SAI menyatakan bahwa file perbaikan telah sesuai dan diterima.
Dengan demikian, masih terdapat lima indikator lainnya yang belum diperbaiki dan

memerlukan tindak lanjut lanjutan dari program studi.

Penutup

Laporan Rapat Tinjauan Manajemen Tindak Lanjut ini merupakan tahapan siklus

setelah Audit Mutu Internal. Laporan ini berisi hasil-hasil pemantauan proses perbaikan

indikator yang belum tercapai di laman SIMUTUdemi peningkatan mutu secara lebih optimal,
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sehingga seluruh pihak dapat bekerja dengan budaya mutu yang lebih baik.

Laporan ini disusun dengan tujuan memberikan catatan atas pencapaian yang telah
diraih serta sebagai panduan untuk potensi peningkatan mutu di Politeknik Pariwisata Batam.
Laporan RTL ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pelaksanaan Audit Mutu Internal

(AMI) dan Rapat Tinjauan Manajemen pada tahun-tahun mendatang.
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