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KATA PENGANTAR 

 

 

Kami memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan 

rahmatnya kami dapat menyelesaikan “Laporan Monitoring dan Evaluasi Kerja Sama 2022” 

sebagaimana mestinya. Laporan ini merupakan hasil kinerja monitoring dan evaluasi terhadap 

pelaksanaan kerja sama Politeknik Pariwisata Batam dengan berbagai mitra kerja sama yang 

masih berlaku sampai dengan tahun 2022. Data yang dihimpun terdiri dari data kerja sama 

dengan mitra kerja sama dalam dan luar negeri, kerjasama pendidikan, kerjasama penelitian, 

kerjasama PKM, kepuasan mitra dan kepuasan mahasiswa.  

Kami menyampaikan terima kasih pada semua pihak yang telah membantu 

menyelesaikan kegiatan Monev kerjasama tahun 2022 ini dengan baik. 

Dengan terselesaikannya kegiatan ini kami dapat berharap dukungan dan pengertian 

semua pihak, pimpinan perguruan tinggi, dosen dan tenaga pendidik Politeknik Pariwisata 

Batam bahwa program dan pelaksanaan Monev dilaksanakan semata-mata untuk peningkatan 

mutu Politeknik Pariwisata Batam. 

Semoga bahan dan informasi bagi berbagai pihak, baik di lingkungan, maupun pihak 

lainnya (mitra kerja sama) yang membutuhkan data dan informasi terkait dengan berbagai 

kegiatan kerjasama yang dilaksanakan Politeknik Pariwisata Batam 

 
 

Batam, 07 Februari 2023   

                                                                                                                  Penyusun, 
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VISI DAN MISI 

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM 
 

VISI 

Menjadi Institusi Pendidikan Tinggi Kepariwisataan Terkemuka di Asia Tenggara. 

 

 
MISI 

1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas di bidang pariwisata 

2. Mengembangan kapasitas belajar dengan kukrikulum berstandar internasional 

3. Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan keilmuan dan teknologi kepariwisataan 

berstandar internasional berbasis kearifan lokasl 

4. Melakukan pengabdian masyarakat unuk tujuan kesejahtreraan bangsa 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. LATAR BELAKANG 

 

 Kualitas merupakan bagian penting dari setiap pelaksanaan manajemen, karena 

kualitas yang baik juga menjamin terselenggaranya kegiatan manajemen yang baik begitu 

pula sebaliknya. Salah satu cara untuk menilai kualitas manajemen adalah melalui 

monitoring dan evaluasi. Monitoring dan Evaluasi (Monev) merupakan tugas penting dalam 

hal kemajuan dan peningkatan kinerja. Dari hasil pemantauan dan evaluasi tersebut, 

manajemen dapat menentukan batasan, kelemahan dan kekuatan dari sistem yang diterapkan 

sehingga dapat digunakan sebagai bahan evaluasi, setelah itu segera disusun strategi 

perbaikan dan pemecahan masalah. Peningkatan berkelanjutan dan pengembangan lebih 

lanjut dari kualitas proses. 

Kerjasama merupakan komponen Kriteria C.2. huruf e Struktur Laporan Evaluasi 

Diri dalam penyusunan Laporan Kinerja Perguruan Tinggi berdasarkan Panduan 

Penyusunan Laporan Kinerja Perguruan Tinggi-BANPT 2018 atau eleman Indikator C.2.4 

huruf d Matriks Penilaian Laporan Evaluasi Diri dan Laporan Kinerja Perguruan Tinggi 

(BLU). Kriteria tersebut mencakup 5 (lima) unsur, yaitu: (1) ketersediaan dokumen formal 

kebijakan dan prosedur pengembangan jejaring dan kemitraan (dalam dan luar negeri), dan 

monitoring dan evaluasi kepuasan mitra kerjasama; (2) ketersediaan dokumen perencanaan 

pengembangan jejaring dan kemitraan yang ditetapkan untuk mencapai visi, misi dan tujuan 

strategis institusi; (3) ketersediaan data jumlah, lingkup, relevansi, dan kemanfaatan (impact) 

kerjasama; (4) ketersediaan bukti monitoring dan evaluasi pelaksanaan program kemitraan, 

tingkat kepuasan mitra kerjasama diukur dengan instrument sahih, serta upaya perbaikan 

mutu jejaring dengan kemitraan untuk menjamin ketercapaian visi, misi dan tujuan strategis; 

(5) bukti sahih kerjasama tridharma yang dilengkapi dengan hasil analisis data terkait 

manfaat kerjasama bagi perguruan tinggi. Untuk memenuhi kriteria tersebut perlu 

diselenggarakan kegiatan monitoring dan evaluasi (MONEV), baik terhadap Kerjasama 

Dalam Negeri maupun Kerjasama Luar Negeri, kerjasama pendidikan, penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat serta kepuasaan mitra dan mahasiswa. Keseluruhan Kriteria 
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tersebut kemudian Keterpenuhan secara utuh terhadap keseluruhan Kriteria/indikator 

tersebut mengantarkan suatu perguruan tinggi pada skor tertinggi Evaluasi Diri, yaitu Skor 

4. Persyaratan serupa juga ditetapkan oleh berbagai instrument lainnya seperti UU Nomor 

12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi, Instrumen Akreditasi BAN-PT, Renstra 

Kemendikbud. 

Laporan Monitoring dan evaluasi ini merupakan bagian dari proses pengelolaan 

kerjasama (perencanaan, pelaksanaan program, monev, dan koreksi kinerja kerjasama) yang 

bersifat berkesinambungan dan dilakukan secara terstruktur. Monev merupakan salah satu 

cara untuk mengetahui tingkat keterpenuhan kriteria kinerja kelembagaan perguruan tinggi 

dalam bidang kerjasama, mencakup: (a) tingkat kepuasan mitra kerjasama; (b) kinerja 

kerjasama dalam pencapaian visi, misi, dan tujuan strategis institusi; (c) relevansi dan 

kemanfaatan (impact) kerjasama; (d) pelaksanaan program kemitraan dalam kerjasama dan 

ketercapaian visi, misi, dan tujuan strategis kelembagaan melalui kerjasama/kemitraan 

kelembagaan; dan (e) bukti kinerja kerjasama dalam bidang tridharma perguruan tinggi 

B. TUJUAN 

Secara umum, kegiatan monitoring dan evaluasi proses pembelajaran di 

Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kerjasama bertujuan untuk:  

1. Mengetahui kesesuaian program kerjasama dengan Nota Kesepahaman/Perjanjian 

Kerja Sama.  

2. Menjamin tercapainya tujuan kerja sama berdasarkan Nota Kesepahaman/MoU yang 

disepakati dengan mitra kerja sama.  

3. Mengetahui sejauh mana pelaksanaan kerja sama yang meliputi berbagai program kerja 

sama berjalan sebagaimana yang diharapkan.  

4. Mengetahui relevansi kegiatan kerja sama yang meliputi kegiatan dan program 

implementasi kerja sama.  

5. Mengetahui tingkat kepuasan mitra melakukan kerjasama dengan Universitas 

Politeknik Pariwisata Batam. 
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C. RUANG LINGKUP 

Kegiatan monitoring dan evaluasi proses pembelajaran dilaksanakan secara konsisten setiap 

semester semester gasal terhadap hal-hal yang terkait dengan SOP Pengadaan Bahan dan Praktek, 

proses pembelajaran yaitu: 

1. Kerjasama dengan mitra /industri dalam dan luar negeri 

2. Kerjasama pendidikan 

3. Kerjasama penelitian 

4. Kerjasama pengabdian kepada masyarakat 

5. Kepuasan mitra  

6. Kepuasan mahasiswa 
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BAB II 

METODE PELAKSANAAN MONITORING & EVALUASI 

 

 

A. KEBIJAKAN MONITORING & EVALUASI 

 

Monitoring dan Evaluasi (MONEV) dilaksanakan setiap akhir semester ganjil. 

Operasional MONEV dapat dilakukan oleh unit audit internal, program studi, 

departemen dan unit terkait. Pelaksanaan Monev dapat dikontrol langsung oleh kepala 

unit pemeriksaan, kepala unit kerja masing-masing, seperti kepala program studi, kepala 

unit terkait, didukung oleh kelompok kerja di masing-masing unit kerja. 

B. MEKANISME PELAKSANAAN MONITORING & EVALUASI 

Pelaksanaan monitoring dan evaluasi di Politeknik Pariwisata Batam dilakukan secara 

sistematis dengan tahapan sebagai berikut: 

1. Mengembangkan instrument monitoring dan evaluasi. 

2. Melaksanakan monitoring dan evaluasi dengan instrument yang telah disusun oleh tim 

Satuan Audit Internal 

3. Membuat laporan akhir hasil monitoring dan evaluasi yang telah dilakukan 

4. Menyerahkan hasil laporan kepada Satuan Audit Internal atau Pimpinan tertinggi 

Institusi 

5. Menyepakati untuk mengevaluasi ketercapaian hasil tindak lanjut 

 

C. WAKTU PELAKSANAAN MONITORING & EVALUASI 

Kegiatan monitoring dan evaluasi pembelajaran di program studi manajemen 

kulineri dilaksanakan pada hari Selasa, 10 Januari 2023 di ruang Satuan Audit 

Internal. 
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BAB III 

HASIL DAN ANALISIS MONITORING & EVALUASI 

 

Hasil monitoring dan evaluasi kerrjasama meliputi: Kerjasama dengan lembaga 

/industri dalam dan luar negeri, kerjasama pendidikan, kerjasama penelitian, kerjasama 

pengabdian kepada masyarakat, Kepuasan mitra dan Kepuasan mahasiswa 

A. Kerjasama dengan lembaga/industri dalam dan luar negeri 

Data yang digunakan dalam melakukan monitoring dan evaluasi kerjasama 

lembaga/industri adalah dokumen MOU, MOA, IA, PKS. 

Tabel 1. Rekapitulasi kerjasama dengan lembaga/industry dalam dan luar negeri 

 

NO 

MITRA 

KERJASA

MA 

LINGKUP 

KERJASA

MA 

NAMA 

KEGIATAN 

WAKTU 

PELAKSANAAN 
BUKTI KERJASAMA 

MULAI BERAKHIR 

MOU/M

OA/IA/D

LL 

YA TIDAK 

1 

Al Ahmadi 

Entrepreneur

ship Centre 

Nasional 

Pengadaan kerja 

sama dalam 

pengembangan 

pendidikan, 

penelitian, dan 

pengabdian 

masyarakat. 

04/10/2021 04/10/2026 MOU √   

2 Amanjiwo Nasional 

On the Job 

Training, 

Penempatan alumni 

pelaksanaan 

tridarma perguruan 

tinggi 

15/05/2021 15/03/2025 MOU √   

3 

BADAN 

PENGAWA

S OBAT 

DAN 

MAKANAN 

Nasional 

Pemberdayaan dan 

Pengembangan 

Mahasiswa Dalam 

Program 

Pengawasan Obat 

dan Makanan 

30/03/2019 30/03/2024 MOU √   

4 

BADAN 

RISET DAN 

INOVASI 

NASIONAL 

Nasional 

Nota kesepahaman 

antara Badan Riset 

dan Inovasi 

Nasional dan 

06/10/2022 06/10/2027 IA √   
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Politeknik 

Pariwisata Batam 

5 
Best Western 

Panbil 
Nasional 

Pelaksanaan 

Internship 

Mahasiswa 

Manajemen Devisi 

Kamar 

    IA √   

6 Bvlgari Bali Nasional 

Surat Perjanjian 

Kerjasama antara 

Manajemen Devisi 

Kamar dan  Hotel 

Bvlgari Bali 

30/03/2022 30/03/2023 MOU √   

7 
Chanti Hotel 

Semarang 
Nasional 

Praktek Kerja 

Lapangan, 

Penempatan 

Alumni 

Pelaksanaan 

Tridarma 

Perguruan Tinggi 

18/03/2021 18/03/2025 MOU √   

8 

Dinas 

Pendidikan 

dan 

Kebudayaan 

Kabupaten 

Siak 

Nasional 

Pelaksanaan 

program 

pembiayaan 

pendidikan 

mahasiswa 

berprestasi  

06/09/2021 06/09/2023 PKS √   

9 

Dinas 

Pendidikan 

Kabupaten 

Pakpak 

Bharat 

Nasional 

Studi Kelayakan 

dan Pengembangan 

Politeknik 

Pariwisata Batam 

30/03/2019 30/03/2022 MOU √   

10 

DISDIKPOR

A 

KABUPATE

N 

KEPULAUA

N 

ANAMBAS 

Nasional 

Penyelenggaraan 

Layanan 

Pendidikan Bagi 

Mahasiswa 

Penerima 

Mahasiswa Utusan 

Daerah 

10/08/2018 10/08/2022 MOU √   

11 

DUSIT 

THANI 

COLLEGE 

Internasional 

Exchange of 

faculty, Joint 

Program and 

Research 

Collaboration 

30/09/2019 30/09/2024 MOU √   

12 

Four Points 

By Sheraton 

Batam 

Nasional 

Pelaksanaan 

Praktek Kerja 

Lapangan Bagi 

Mahasiswa 

13/10/2022 13/10/2025 MOA √   
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13 

GRAND 

KEISHA 

YOGYAKA

RTA 

Nasional 

Pendidikan, 

penelitian dan 

Pengabdian 

Masyarakat 

17/11/2022 17/11/2025 MOU √   

14 

GUGUS 

CAHAYA 

JINGGA 

Nasional 

PELAKSANAAN 

TRI DHARMA 

PERGURUAN 

TINGGI 

20/12/2021 20/12/2024 MOU √   

15 

Gumaya 

Hotel Tower 

Semarang 

Nasional 

Praktek Kerja 

Lapangan, 

Penempatan 

Alumni & 

Tridarma 

Perguruan Tinggi 

08/09/2021 08/09/2025 MOU √   

16 
Harris Resort 

Barelang 
Nasional 

Praktek Kerja 

Lapangan, 

Penempatan 

Alumni & 

Tridarma 

Perguruan Tinggi 

18/11/2022 18/11/2025 MOU √   

17 

HILTON 

PROPERTIE

S UAE 

Internasional 

Kerjasama dalam 

bidang pemagangan 

dan penyaluran 

lulusan 

08/09/2015 08/09/2020 MOU √   

18 

HOLIDAY 

INN 

RESORT 

BATAM 

Nasional 

NOTA 

KESEPAHAMAN 

ANTARA 

POLITEKNIL 

PARIWISATA 

BATAM DAN 

HOLIDAY INN 

RESORT BATAM 

22/12/2022 22/12/2025 MOU √   

19 HOSCO Internasional 

Platform yang 

memfasilitasi 

seluruh mahasiswa 

ke seluruh industri 

perhotelan 

internasional di 

seluruh  dunia yang 

bekerja sama 

dengan Hosco 

dalam 

halpemagangan dan 

perekrutan 

30/09/2019 30/09/2022 MOU √   

20 

HYATT 

REGENCY 

YOGYAKA

RTA 

Nasional 

Pendidikan, 

Penelitian, 

Pengembangan 

Sumber Daya 

Manusia dan 

18/11/2022 18/11/2025 MOU √   
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Pengabdian 

Masyarakat 

21 
IHGMA 

KEPRI 
Nasional 

Transfer 

pengetahuan 

perhotelan dan 

pariwisata melalui 

kuliah tamu, 

penempatan kerja 

industri, pekerja 

lepas dan proses 

ketenagakerjaan. 

Transfer karir 

perhotelan dan 

pariwisata melalui 

presentasi dan 

pelatihan motivasi. 

Penyediaan 

mahasiswa lulusan 

untuk bekerja di 

hotel-hotel di 

bawah naungan 

anggota IHGMA 

DPD Kepri/Pihak 

Pertama. 

Menyediakan siswa 

untuk mengikuti 

pelatihan kerja, 

menjadi pekerja 

lepas dan memberi 

kemungkinan    

bekerja sebagai 

karyawan di hotel-

hotel yang ada 

dalam naungan 

IHGMA. 

01/03/2021 01/03/2024 MOU √   

22 

INDIGO 

BALI 

SEMINYAK 

Nasional 

Pendidikan, 

Penelitian dan 

Pengabdian 

Masyarakat 

01/12/2022 01/12/2025 MOU √   

23 

INTERCON

TINENTAL  

HOTEL 

DAGO 

PAKAR 

BANDUNG 

Nasional 

PENDIDIKAN, 

PENELITIAN 

DAN 

PENGABDIAN 

MASYARAKAT 

29/11/2022 29/11/2025 MOU √   
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24 

JW 

MARRIOT 

HONGKON

G 

Internasional 

Perjanjian 

kesepakatan adanya 

kerja sama dan 

saling pengertian 

dalam hal 

Pelaksanaan on the 

job 

training/magang 

diantara dua belah 

pihak 

16/01/2020 16/01/2022 MOA √   

25 

KANTOR 

PERTANAH

AN KOTA 

BATAM 

Nasional 

Kerja Sama 

Pengembangan 

Kompetensi 

Pegawai Kantor 

pertanahan kota 

Batam dan 

dukungan 

Tridharma 

Perguruan Tinggi 

31/12/2021 31/12/2026 MOU √   

26 

Lembaga 

Ilmu 

Pengetahuan 

Indonesia 

Nasional 

Kerja sama 

Pendidikan, 

Penelitian dan 

Pengabdian 

Masyarakat 

03/10/2018 03/10/2023 MOU √   

27 

MONTIGO 

RESORTS 

BATAM 

Nasional 

Pelaksanaan Tri 

Dharma Perguruan 

Tinggi 

07/10/2022 07/10/2025 MOU √   

28 

NOBLE 

MANAGEM

ENT & 

CONSULTA

NCY 

Internasional 

PELAKSANAAN 

TRI DHARMA 

PERGURUAN 

TINGGI 

11/11/2021 11/11/2024 MOU √   

29 
Novotel 

Bandung 
Nasional 

Nota Kesepahaman 

Antara Politeknik 

Pariwisata Batam 

dan Novotel 

Bandung tentang 

Pelaksanaan 

Tridarma 

Perguruan Tinggi 

07/06/2022 07/06/2025 MOU √   

30 
Pantai Indah 

Lagoi Bintan 
Nasional 

Nota Kesepahaman 

Antara Politeknik 

Pariwisata Batam 

dan Pantai Indah 

Lagoi Bintan 

tentang 

Pelaksanaan 

Tridarma 

Perguruan Tinggi 

09/06/2022 09/06/2025 MOU √   
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31 

Pemerintah 

Kabupaten 

Buton 

Nasional 

Pengembangan 

Kepariwisataan di 

Kabupaten Buton 1. 

Pelaksanaan 

program 

kepariwisataan 

berdasarkan Visi 

dan Misi program 

pengembangan 

bidang pariwisata 

di      Kabupaten 

Buton 2. 

Pengupayaan 

peningkatan dan 

pengembangan 

kwalitas Sumber 

Daya Manusia 

Kepariwisataan 

30/11/2020 30/11/2022 MOU √   

32 

Pemerintah 

Kabupaten 

Kepualaun 

Anambas 

Nasional 

Pelaksanaan 

program pelatihan 

bagi masyarakat 

anambas 

16/07/2021 16/07/2025 PKS √   

33 

PEMERINT

AH 

KABUPATE

N LINGGA 

Nasional 

Pengembangan 

kapasitas SDM   

Perencanaan 

Pengembangan 

Pariwisata 

Penelitian dan 

Pengabdian kepada 

masyarakat 

02/10/2020 02/10/2023 MOU √   

34 

Pemerintah 

Kabupaten 

Natuna 

Nasional 

Pelaksanaan 

program pelatihan 

bagi masyarakat 

Natuna 

25/09/2017 25/09/2021 PKS √   

35 

Pemerintah 

Kabupaten 

Rokan Hilir 

Nasional 

Kerjasama dalam 

bidang pendidikan, 

penelitian, dan 

pengabdian 

masyarakat 

08/05/2019 08/05/2023 MOU √   

36 

Pemerintah 

Kabupaten 

Siak 

Nasional 

Penerimaan 

Mahasiswa dan 

Bantuan Biaya 

Pendidikan Tinggi 

(Beasiswa)Untuk 

Masyarakat 

Kabupaten Siak 

dari Keluarga 

Miski / Kurang 

10/08/2018 10/08/2022 MOA √   
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Mampu / Keluarga 

Harapan 

37 

Pemerintah 

Kota 

Pariaman 

Nasional 

Percepatan 

Penyelenggaraan 

Pendidikan 

Kepariwisataan 

30/03/2019 30/03/2024 MOU √   

38 

Pemerintah 

Kota 

Sawahlunto 

Nasional 

Penyelenggaraan 

Pendidikan 

Kepariwisataan 

04/11/2018 04/11/2022 MOU √   

39 

Perhimpunan 

Hotel dan 

Restoran 

Indonesia 

(PHRI) Kota 

Batam 

Nasional 

Kerja Sama 

Pelaksanaan 

Pendidikan dan 

Kegiatan 

Pendukung 

23/04/2018 25/04/2023 MOU √   

40 

PROGRAM 

TRAINING 

J1 

Internasional 

Pelaksanaan 

penempatan 

training atau 

magang di hotel-

hotel yang 

berlokasi di USA 

melalui Internship 

Program J1 

31/03/2022 31/03/2026 MOU √   

41 

PT ISLAND 

CONNECTI

ONS 

INTERNATI

ONAL 

(TELUNAS 

RESORT) 

Nasional 
PROGRAM 

MAGANG 
23/03/2022 23/03/2027 MOU √   

42 

PT 

PAPANJAY

A 

SEJAHTER

A RAYA 

(ECO 

EDUPARK 

PANBIL) 

Nasional 

Pelaksanaan Tri 

Dharma Perguruan 

Tinggi dan 

Pemanfaatan 

Bersama Sumber 

Daya Manusia 

dalam Program 

Pelatihan Vokasi 

13/11/2021 13/11/2022 MOU √   

43 

PT SARI 

KREASI 

BOGA 

Nasional 

Pelaksanaan Tri 

Dharma Perguruan 

Tinggi 

04/10/2021 04/10/2026 MOU √   
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44 

Renaissance 

- Bali 

Uluwatu 

Resort and 

Spa 

Nasional 

Nota Kesepahaman 

Politeknik 

Pariwisata Batam 

dan Renaissance - 

Bali Uluwatu 

Resort and Spa 

Tentang 

Pelaksanaan Tri 

Dharma Perguruan 

Tinggi 

30/03/2022 30/03/2027 MOU √   

45 

ROYAL 

AMBARUK

MO 

YOGYAKA

RTA 

Nasional 

Pelaksanaan Tri 

Dharma Perguruan 

Tinggi 

19/05/2022 19/05/2025 MOU √   

46 

RUMAH 

SAKIT BP 

BATAM 

Nasional 

PENGEMBANGA

N KOMPETENSI 

PEGAWAI RS BP 

BATAM DAN 

DUKUNGAN TRI 

DHARMA 

PERGURUAN 

TINGGI 

25/04/2022 25/04/2024 MOU √   

47 

Sekolah 

Tinggi Ilmu 

Ekonomi 

Pariwisata 

Yapari 

Bandung 

Nasional 

Nota Kesepahaman 

Antara Politeknik 

Pariwisata Batam 

danSekolah Tinggi 

Ilmu Ekonomi 

Pariwisata Yapari 

Bandung 

26/04/2022 26/04/2025 MOU √   

48 

SHERATON 

BANDUNG 

HOTEL & 

TOWERS 

Nasional 

Pelaksanaan Tri 

Dharma Perguruan 

Tinggi 

06/06/2022 06/06/2025 MOU √   

49 

Sheraton 

Mustika 

Yogyakarta 

Nasional 

Praktek Kerja 

Lapangan, 

Penempatan alumni 

pelaksanaan 

Tridarma 

Perguruan Tinggi 

16/03/2021 16/03/2022 MOA √   

50 
SMK Negeri 

2 Batam 
Nasional 

Perjanjian Kerja 

Sama Peningkatan 

Mutu Pendidikan 

04/06/2016 04/06/2025 MOU √   

51 

SOFITEL 

BALI NUSA 

DUA 

Nasional 

Praktek Kerja 

Lapangan 

mahasiswa prodi 

Tata Hidangan 

29/03/2022 29/03/2023 MOU √   
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52 
SunsetFalls 

Magelang 
Nasional 

Praktek Kerja 

Lapangan untuk 

mahasiswa program 

studi Room 

Division 

Management (Front 

Office 

&Housekeeping), 

Food & Beverage 

Management 

(Restaurant & Bar 

& Barista & 

Banquest & Room 

Service), Culinary 

Management (Main 

Kitchen & Pastry) 

15/03/2021 15/03/2025 MOU √   

53 

SWISS-

BELHOTEL 

HARBOUR 

BAY 

Nasional 
NOTA 

KESEPAHAMAN 
17/10/2022 17/10/2025 MOU √   

54 
Telunas 

Resorts 
Nasional 

Nota Kesepahaman 

Antara PT Island 

Connections 

International 

(Telunas Resort) 

dan Batam Tourism 

Polytechnic 

23/03/2022 23/03/2027 MOU √   

55 
Tentrem 

Yogyakarta 
Nasional 

Pelaksanaan Tri 

Dharma Perguruan 

Tinggi 

19/05/2022 19/05/2025 MOU √   

56 

The Apurva 

Kempinski 

Bali 

Nasional 

Pelaksanaan 

Praktek Kerja 

Lapangan 

(Internship 

Program) 

26/11/2022 26/11/2025 MOU √   

57 
The Ritz 

Carlton Bali 
Nasional 

Surat Perjanjian 

Kerjasama antara 

Manajemen Devisi 

Kamar dan The 

Ritz Carlton Bali 

29/03/2022 29/03/2023 MOU √   

58 

The Ritz 

Carlton 

Pacific 

Palace 

Nasional 

Kerjasama Terkait 

Pemagangan antara 

Batam Tourism 

Polytechnic dan 

The Ritz Carlton 

Pacific Palace 

Juli 2021 
Desember 

2021 
IA √   
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59 

THE ST. 

REGIS 

HONG 

KONG 

Internasional 

Perjanjian 

kesepakatan adanya 

kerja sama dan 

saling pengertian 

dalam hal 

Pelaksanaan on the 

job 

training/magang 

diantara dua belah 

pihak 

16/01/2020 16/01/2022 MOU √   

 

Berdasarkan dari tabel diatas menunjukan bahwa bidang kerjasama memiliki 59 

dokumen perjanjian dengan lembaga/industri dalam maupun luar negeri di Tahun 2022, 

dengan rincian sebagai berikut: 52 kerjasama dengan lembaga/industry dengan lingkup 

nasional dan 7 kerjasama dengan lembaga/industry dengan lingkup internasional. Dengan 

dilengkapi dokumen kerjasama MOU sebanyak 49 dari 59 total kerjasama atau sebesar 

83,05%, untuk dokumen kerjasama MOA sejumlah 4 dari 59 total kerjasama atau 6,78% dan 

3 dokumen kerjasama PKS dan 3 dokumen IA atau sebesar 5,08%. 

B. Kerjasama Pendidikan 

Data yang digunakan dalam melakukan monitoring dan evaluasi materi pembelajaran 

adalah dokumen MOU, MOA, IA/DLL. 

Tabel 2 MONEV Rekapitulasi Kerjasama Pendidikan 

NO 
MITRA 

KERJASAMA 

LINGKUP 

KERJASAMA 
TINGKAT  

WAKTU 

DAN 

DURASI 

JUDUL 

KEGIATAN 

KERJASAMA 

BUKTI 

KERJASAMA 

MOU/ 

MOA/ 

IA/DLL 

ADA TDK 

1 

Universitas 

Dharma 

Andalas 

Tri Dharma 

Perguruan 

Tinggi 

Nasional 3 Tahun 

Nota Kesepahaman 

antara Politeknik 

Pariwisata Batam 

dan Universitas 

Dharma Andalas 

tentang 

Penyelenggaraan 

Tri Dharma 

Perguruan Tinggi 

bertujuan untuk 

sebagai pedoman 

dalam 

melaksanakan Tri 

MOU √   
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Dharma Perguruan 

Tingggi di bidang 

akademik dan untuk 

mengoptimalkan 

Sumber Daya para 

pihak dalam rangka 

pelaksanaan Tri 

Dharma Perguruan 

Tinggi di bidang 

akademik. 

2 
Universitas 

Karimun 

Tri Dharma 

Perguruan 

Tinggi 

Nasional 3 Tahun 

Kesepakatan 

Bersama Antara 

Politeknik 

Pariwisata Batam 

dengan Universitas 

Karimun tentang 

Pendidikan, 

Penelitian dan 

Pengabdian 

Masyarakat 

MOU √   

3 
Universitas 

Putera Batam 

Tri Dharma 

Perguruan 

Tinggi 

Nasional 5 Tahun 

Perjanjian Kerja 

Sama dalam 

pelaksanaan 

Tridharma 

Perguruan Tinggi 

MOU √   

4 
Universitas 

Sumatera Barat 

Tri Dharma 

Perguruan 

Tinggi 

Nasional 5 Tahun 

Kesepakatan 

Bersama Antara 

Universitas 

Sumatera Barat dan 

Politeknik 

Pariwisata Batam 

tentang Pendidikan, 

Penelitian dan 

Pengabdian 

Masyarakat 

MOU √   

5 

Politeknik 

Caltex Riau & 

Universitas 

Pembangunan 

Jaya 

Tri Dharma 

Perguruan 

Tinggi 

Nasional 3 Tahun 

Empowering 

Polytechnic Leaders 

in Indonesia 

(ERICA) 

MOU √   

6 
Politeknik 

Negeri Batam 

Tri Dharma 

Perguruan 

Tinggi 

Nasional 5 Tahun 

Nota Kesepahaman 

Politeknik Negeri 

Batam dan 

Politeknik 

Pariwisata Batam 

Tentang 

MOU √   
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Pengembangan 

Sumber Daya 

Manusia 

7 
Politeknik 

Negeri Padang 

Tri Dharma 

Perguruan 

Tinggi 

Nasional 5 Tahun 

Nota Kesepahaman 

ini bertujuan untuk 

sebagai landasan 

dan acuan bagi para 

pihak untuk 

mewujudkan 

pengembangan 

kapasitas lembaga 

dan Sumber Daya 

Manusia. 

MOU √   

8 
Politeknik 

Pariwisata Bali 

Tri Dharma 

Perguruan 

Tinggi 

Nasional 3 Tahun 

Pengembangan 

Sumber Daya 

Manusia pada 

Bidang Front Office 

dan Housekeeping 

MOU √   

9 

STT 

Poliprofesi 

Medan 

Tri Dharma 

Perguruan 

Tinggi 

Nasional 5 Tahun 

Pelaksanaan 

kegiatan 

Pendidikan, 

Penelitian dan 

Pengabdian 

Masyarakat dengan 

STT Poliprofesi 

Medan 

MOU √   

 

Berdasarkan tabel 2 diatas, menunjukan untuk kerjasama pendidikan, Politeknik 

Pariwisata Batam memiliki 9 kerjasama pendidikan dengan perguruan tinggi lainnya yang 

mencakup tingkat nasional, seluruh kerjasama pendidikan memiliki dokumen MOU dengan 

judul kegiatan kerjasama adalah Tri Dharma. 

C. Kerjasama Penelitian 

Data yang digunakan dalam melakukan monitoring dan evaluasi adalah luaran dari 

penelitian yaitu publikasi dosen Politeknik Pariwisata Batam. 
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Tabel 3 MONEV Rekapitulasi Kerjasama Penelitian Tahun 2022 

NO 
MITRA 

KERJASAMA 

LINGKUP 

KERJASAMA 

TINGKAT 

(INTERNASIONAL 

/  NASIONAL / 

LOKAL) 

Waktu 

dan 

Durasi 

JUDUL KEGIATAN 

KERJASAMA 
KETERANGAN 

1 

Institut 

Teknologi 

Batam 

Kolaborasi 

Penelitian 
Lokal 6 bulan 

PENERAPAN 

PRINSIP 

ANTHROPOMETRI 

DAN QFD UNTUK 

REDESAIN ALAT 

BANTU PENGAIT 

TONG ASPAL 

Publikasi 

2 
Kolaborasi 

Penelitian 
Lokal 6 bulan 

ANALISIS SWOT 

PENGEMBANGAN 

UMKM XYZ 

Publikasi 

3 
Kolaborasi 

Penelitian 
Lokal 6 Bulan 

PENGUKURAN 

KINERJA 

PERUSAHAAN 

BRIKET DENGAN 

PENDEKATAN 

OBJECTIVE MATRIX 

(OMAX) PADA PT. 

XYZ 

Publikasi 

4 
Kolaborasi 

Penelitian 
Lokal 6 Bulan 

Perencanaan 

Rekonstruksi Sebagai 

Strategi Pengembangan 

Pariwisata 

Berkelanjutan 

Publikasi 

5 Rimbun Kopi 
Kolaborasi 

Penelitian 
Lokal 6 Bulan 

Analisa Strategi 

Pemasaran di Rimbun 

Kopi Batam dalam 

Meningkatkan Jumlah 

Pengunjung 

Publikasi 

6 
Sederhana 

Harbourbay 

Kolaborasi 

Penelitian 
Lokal 6 bulan 

Pengaruh Kepercayaan 

Merek dan Promosi 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Pelanggan 

pada Restoran 

Sederhana di Harbout 

Bay Batam 

Publikasi 

7 
Universitas 

Pelita Harapan 

Kolaborasi 

Penelitian 
Nasional 6 bulan 

Peningkatan kawasan 

wisata pesisir kota 

Batam melalui 

keterlibatan masyarakat 

di bidang UMKM  

Publikasi 
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8 

Badan Riset 

Inovasi 

Nasional 

Kolaborasi 

Penelitian 
Nasional 2 Tahun 

Riset dan inovasi untuk 

Indonesia Maju dengan 

judul 

PEMANFAATAN 

SOLAR PANEL 

DALAM 

PENGGUNAAN 

MEKANISME MESIN 

PENGASAPAN IKAN 

BERBASIS LIQUID 

UNTUK 

MEMBERIKAN 

INOVASI & 

PEMANFAATAN 

SERTA 

MENINGKATKAN 

NILAI 

PENGOLAHAN 

IKAN PROVINSI 

KEPULAUAN RIAU 

Pendanaan 

penelitian, 

proposal 

10 
Kolaborasi 

Penelitian 
Nasional 2 Tahun 

Riset dan inovasi untuk 

Indonesia Maju dengan 

judul UTILISASI 

LIMBAH PLASTIK 

MENJADI 

MATERIAL 

SERBAGUNA 

SEBAGAI DAYA 

TARIK WISATA 

(STUDI KASUS 

KAMPUNG WISATA 

KELEMBAK 

BATAM. NONGSA, 

KOTA BATAM) 

Pendanaan 

penelitian, 

proposal 

11 
Kolaborasi 

Penelitian 
Nasional 2 Tahun 

Riset dan inovasi untuk 

Indonesia Maju dengan 

judul REKAYASA 

SISTEM 

KEAMANAN 

DENGAN 

PENGGUNAAN 

FACE DETECTION 

BERBASIS MOBILE 

ANDROID UNTUK 

MENGIDENTIFIKASI 

JUMLAH 

PENGUNJUNG DAN 

MENINGKATKAN 

SERTA 

MEMINIMALISIR 

KRIMINALISASI DI 

Pendanaan 

penelitian, 

proposal 
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OBYEK WISATA 

PROVINSI 

KEPULAUAN RIAU 

12 
Momoo Juice 

Bar & Coffee 

Kolaborasi 

Penelitian 
Lokal 6 Bulan 

ANALISA MENU 

ENGINEERING 

“BEVERAGE” DI 

MOMOO JUICE BAR 

& COFFEE 

WINDSDOR KOTA 

BATAM 

Publikasi 

13 

Hotel 

Travelodge 

Batam 

Kolaborasi 

Penelitian 
Lokal 6 Bulan 

ANALISA MENU 

ENGINEERING 

“BEVERAGE” DI 

MOMOO JUICE BAR 

& COFFEE 

WINDSDOR KOTA 

BATAM 

Publikasi 

14 
Rumah Kapau 

Pak Nin 

Kolaborasi 

Penelitian 
Lokal 6 Bulan 

ANALISIS MUTU 

KUALITAS 

PELAYANAN PADA 

KONSUMEN 

RUMAH MAKAN 

KAPAU PAK NIN 

BATAM 

Publikasi 

 

 Berdasarkan Tabel 3 Monev rekapitulasi kerjasama penelitian dosen Politeknik 

Pariwisata Batam menunjukan bahwa di Tahun 2022 terdapat 14 kerjasama penelitian baik 

dengan perguruan tinggi lain maupun dengan industry yang dibuktikan dengan publikasi 

ilmiah. Dari 14 kolaborasi penelitian tersebut terdapat 4 kolaborasi penelitian di tingkat 

nasional yaitu 1 penelitian dengan perguruan tinggi Universitas Pelita Harapan dan 3 

pengajuan proposal pengujuan pendanaan ke Badan Riset Inovasi Nasional (BRIN) sisanya 

adalah kolaborasi penelitian ditingkat local sebanyak 10 penelitian. 
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D. Kerjasama Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) 

 Data yang digunakan dalam melakukan monitoring dan evaluasi adalah dokumen 

MOU, MOA/PKS dan IA. 

Tabel 4. Rekapitulasi Kerjasama Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) Tahun 2022 

NO 
MITRA 

KERJASAMA 

LINGKUP 

KERJASAMA 

TINGKAT 

(INTERNASIONAL 

/ NASIONAL / 

LOKAL) 

MASA 

BERLAKU 

JUDUL 

KEGIATAN 

KERJASAMA 

BUKTI KERJASAMA 

PKM 

BUKTI ADA TDK 

1 

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kabupaten Siak 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

PKS √   

2 

Dinas 
Pendidikan 
Kabupaten 
Pakpak Bharat 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

MOU  √   

3 

Dinas 
Pendidikan, 
Pemuda dan 
Olahraga 
Kabupaten Siak 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 
Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

-   √ 

4 

DISDIKPORA 
KABUPATEN 
KEPULAUAN 
ANAMBAS 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

 PKS √   

5 
Lembaga Ilmu 
Pengetahuan 
Indonesia 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

MOU √   

6 

NOBLE 
MANAGEMENT 
& 
CONSULTANCY 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

Internasional 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

 PKS √   

7 

PAVILION 
GUIDE DUBAI 
EXPO 2020 
JALUR 
PERGURUAN 
TINGGI 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

International 5 tahun 
Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

-   √ 

8 

Pemerintah 
Daerah 
Kabupaten 
SIAK 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

PKS √   
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9 

Pemerintah 
Daerah 
Kabupaten 
SIAK 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

 PKS √   

10 

Pemerintah 
Daerah 
Kabupaten 
SIAK 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

 PKS √   

11 
Pemerintah 
Kabupaten 
Buton 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

MOU  √   

12 
Pemerintah 
Kabupaten 
Buton 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

MOU √   

13 

Pemerintah 
Kabupaten 
Kepualaun 
Anambas 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

PKS √   

14 
PEMERINTAH 
KABUPATEN 
LINGGA 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

MOU  √   

15 
Pemerintah 
Kabupaten 
Natuna 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

MOU  √   

16 
Pemerintah 
Kabupaten 
Rokan Hilir 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

PKS √   

17 
Pemerintah 
Kota Pariaman 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

MOU √   

18 
Pemerintah 
Kota 
Sawahlunto 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

MOU √   

19 
Pemerintahan 
Rokan HIlir 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

 PKS √   
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20 

Perhimpunan 
Hotel dan 
Restoran 
Indonesia 
(PHRI) Kota 
Batam 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 
Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

PKS √   

21 
RUMAH SAKIT 
BP BATAM 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

LOKAL 5 tahun 

Pendidikan, 
Penelitian dan 
Pengabdian 
masyarakat 

PKS √   

 

 Berdasarkan Tabel 4 Monev rekapitulasi kerjasama pengabdian kepada masyarakat 

Politeknik Pariwisata Batam menunjukan bahwa di Tahun 2022 terdapat 21 kerjasama 

pengabdian kepada masyarakat baik tingkat local sampai ke tingkat internasional mulai dari 

perguruan tinggi, rumah sakit, instansi pemerintahan daerah sampai bekerjasama dengan 

perusahaan luar negeri dengan rincian sebagai berikut: melakukan kerjasama PKM dengan 

17 instansi pemerintahan daerah yang dari 17 instansi tersebut yang hanya menggunakan 

dokumen MOU sebanyak 8 instansi, 8 instansi lainnya memiliki dokumen PKS nya saja dan 

1 instansi daerah tidak memiliki dokumen kerjasama PKM nya. Melakukan kerjasama PKM 

dengan Lembaga Ilmu Pengetahuan Indonesia (LIPI) dengan dokumen MOU dan 1 instansi 

rumah sakit yaitu Rumah Sakit Batam dengan dokumen PKS dan melakukan kerjasama 

PKM dengan 2 perusahaan asing yaitu NOBLE MANAGEMENT & CONSULTANCY 

dengan dibuktikan pada dokumen PKS dan PAVILION GUIDE DUBAI EXPO 2020 

JALUR PERGURUAN TINGGI namun tidak dilengkapi dengan dokumen kerjasama nya. 

E. Survei Kepuasan Mitra Kerjasama 

 Data yang digunakan untuk monitoring dan evaluasi ialah data survei melalu google 

form yang diisi atau responden nya adalah mitra kerjasama Politeknik Pariwisata Batam. 
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Tabel 5. MONEV Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Tahun 2022 

NO ASPEK YANG DIUKUR 

TINGKAT KEPUASAAN MITRA 

KERJASAMA 

BUKTI SURVEI 

KEPUASAAN 

SANGAT 

BAIK 
BAIK CUKUP KURANG ADA TIDAK 

1 Etika dan Moral Mahasiswa 
  

√ 
    

√ 
  

2 
Kemampuan Mahasiswa dalm 
Membuat Laporan Kerja   

√ 
    

√ 
  

3 Berkomunikasi dengan Baik 
  

√ 
    

√ 
  

4 Kerjasama yang Baik 
  

√ 
    

√ 
  

5 Pengembangan Diri 
  

√ 
    

√ 
  

6 
Performance Dibandingkan 
Perguruan Tinggi yang Lain   

√ 
    

√ 
  

 

 Berdasarkan Tabel 5 Monev Survei Kepuasan Mitra Kerjasama yang dilakukan dan 

disebar kepada para mitra kerjasama pada Tahun 2022 menghasilkan suatu tingkat 

kepuasaan pada ketegori Baik. 

F. Survei Kepuasan Mahasiswa 

 Data yang digunakan dalam melakukan monitoring dan evaluasi adalah data 

mahasiswa yang sedang melakukan OJT dengan jumlah responden mahasiswa 28 

mahasiswa terhadap tempat magang mahasiswanya. 
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TABEL 6 MONEV Survei Kepuasan Mahasiswa OJT terhadap Tempat magang Tahun 2022 

NO 

ASPEK 

YANG 

DIUKUR 

TINGKAT KEPUASAAN MAHASISWA 

BUKTI 

SURVEI 

KEPUASAAN 

SANGAT 

TIDAK 

SETUJU 

TIDAK 

SETUJU 
CUKUP SETUJU 

SANGAT 

SETUU 
ADA TIDAK 

1 

Kemampuan 
mahasiswa 
dalam 
mengelola stress 
dan frustasi di 
tempat magang 

  

  

√ 

    

√ 

  

2 

Kemampuan 
mahasiswa 
dalam 
beradaptasi di 
tempat magang 

  

  

√   

  

√ 

  

3 

Pemberian akses 
terhadap 
properti industri 
kepada 
mahasiswa 

  

    

√ 

  

√ 

  

4 

Loyalitas 
mahasiswa 
terhadap tugas 
dan kewajiban 
selama magang 

  

    

√ 

  

√ 

  

5 

Aktifitas 
supervisi oleh 
supervisor di 
tempat magang 

  

    

√ 

  

√ 

  

6 

Kemampuan 
mahasiswa 
dalam 
memecahkan 
masalah di 
tempat magang 

  

    

√ 

  

√ 

  

7 

Kemampuan 
mahasiswa 
dalam 
mengatasi 
kesenjangan di 
tempat magang 

  

    

√ 

  

√ 

  

8 
Tunjangan yang 
diberikan 

  √ 
      

√ 
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perusahaan 
tempat magang 

9 

Upaya 
mahasiswa 
mencapai target 
dalam bekerja di 
tempat magang 

  

    

√ 

  

√ 

  

10 

Kemampuan 
mahasiswa 
dalam bekerja 
tepat waktu 

  

    

√ 

  

√ 

  

11 

Kemampuan 
mahasiswa 
dalam membuat 
perencanaan 
dengan baik 

  

    

√ 

  

√ 

  

12 

Kemampuan 
mahasiswa 
dalam 
mengerjakan 
sesuatu yang 
diberikan 
tenggat waktu 
(deadline) 

  

    

√ 

  

√ 

  

13 

Kemampuan 
mahasiswa 
dalam 
mengevaluasi 
dirinya sendiri 
sebelum 
melapor kepada 
atasannya di 
tempat magang 

  

    

√ 

  

√ 

  

14 

Kemampuan 
mahasiswa 
dalam menjaga 
konsistensi 
kinerja  

  

    

√ 

  

√ 

  

15 

Kemampuan 
mahasiswa 
untuk bekerja 
sama di dalam 
tim 

  

    

√ 

  

√ 

  

16 

Kemampuan 
mahasiswa 
untuk 
memperbaiki 

  

    

√ 

  

√ 
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diri dari waktu 
ke waktu 

17 

Fasilitas yang 
mencukupi 
selama 
operasional oleh 
perusahaan 
tempat magang 

  

    

√ 

  

√ 

  

18 

Kelengkapan 
dan kelayakan 
fasilitas 
perusahaan 
tempat magang 

  

    

√ 

  

√ 

  

19 

Kemampuan 
mahasiswa 
dalam 
mengoptimalkan 
seluruh fasilitas 
yang telah 
disediakan oleh 
perusahaan 
tempat magang 

  

    

√ 

  

√ 

  

20 

Kesesuaian 
fasilitas yang 
disediakan oleh 
perusahaan 
tempat magang 

  √ 

      

√ 

  

 

 Berdasarkan tabel 6 diatas dapat diuraikan bahwa Kemampuan mahasiswa dalam 

mengelola stress dan frustasi di tempat magang dalam kategori cukup, Kemampuan 

mahasiswa dalam beradaptasi di tempat magang dalam kategori cukup, Pemberian akses 

terhadap properti industri kepada mahasiswa pada kategori setuju, Loyalitas mahasiswa 

terhadap tugas dan kewajiban selama magang pada kategori setuju, Aktifitas supervisi oleh 

supervisor di tempat magang pada kategori setuju, Kemampuan mahasiswa dalam 

memecahkan masalah di tempat magang pada kategori setuju, Kemampuan mahasiswa 

dalam mengatasi kesenjangan di tempat magang pada kategori setuju, Tunjangan yang 

diberikan perusahaan tempat magang pada kategori tidak setuju, Upaya mahasiswa 

mencapai target dalam bekerja di tempat magang di kategori setuju, Kemampuan mahasiswa 

dalam bekerja tepat waktu di kategori setuju, Kemampuan mahasiswa dalam membuat 

perencanaan dengan baik di kategori setuju, Kemampuan mahasiswa dalam mengerjakan 
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sesuatu yang diberikan tenggat waktu (deadline) pada kategori setuju, Kemampuan 

mahasiswa dalam mengevaluasi dirinya sendiri sebelum melapor kepada atasannya di 

tempat magang di setuju, Kemampuan mahasiswa dalam menjaga konsistensi kinerja pada 

ketegori setuju, Kemampuan mahasiswa untuk bekerja sama di dalam tim, Kemampuan 

mahasiswa untuk memperbaiki diri dari waktu ke waktu, Fasilitas yang mencukupi selama 

operasional oleh perusahaan tempat magang, Kelengkapan dan kelayakan fasilitas 

perusahaan tempat magang, Kemampuan mahasiswa dalam mengoptimalkan seluruh 

fasilitas yang telah disediakan oleh perusahaan tempat magang juga termasuk kedalam 

kategori setuju dan Kesesuaian fasilitas yang disediakan oleh perusahaan tempat magang 

masuk kedalam kategori tidak setuju. 

 

 

 

 

 

 

BAB IV  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi semester gasal TA 2022/2023, dapat disimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut:  

1. Berdasarkan dari tabel diatas menunjukan bahwa bidang kerjasama memiliki 59 dokumen perjanjian 

dengan lembaga/industri dalam maupun luar negeri di Tahun 2022, dengan rincian sebagai berikut: 

52 kerjasama dengan lembaga/industry dengan lingkup nasional dan 7 kerjasama dengan 

lembaga/industry dengan lingkup internasional. Dengan dilengkapi dokumen kerjasama MOU 

sebanyak 49 dari 59 total kerjasama atau sebesar 83,05%, untuk dokumen kerjasama MOA sejumlah 

4 dari 59 total kerjasama atau 6,78% dan 3 dokumen kerjasama PKS dan 3 dokumen IA atau sebesar 

5,08%. 

2. Kerjasama pendidikan, Politeknik Pariwisata Batam memiliki 9 kerjasama pendidikan dengan 

perguruan tinggi lainnya yang mencakup tingkat nasional, seluruh kerjasama pendidikan memiliki 

dokumen MOU dengan judul kegiatan kerjasama adalah Tri Dharma. 

3. Kerjasama penelitian dosen Politeknik Pariwisata Batam menunjukan bahwa di Tahun 2022 terdapat 
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14 kerjasama penelitian baik dengan perguruan tinggi lain maupun dengan industry yang dibuktikan 

dengan publikasi ilmiah. Dari 14 kolaborasi penelitian tersebut terdapat 4 kolaborasi penelitian di 

tingkat nasional yaitu 1 penelitian dengan perguruan tinggi Universitas Pelita Harapan dan 3 

pengajuan proposal pengujuan pendanaan ke Badan Riset Inovasi Nasional (BRIN) sisanya adalah 

kolaborasi penelitian ditingkat local sebanyak 10 penelitian. 

4. Kerjasama pengabdian kepada masyarakat Politeknik Pariwisata Batam menunjukan bahwa di Tahun 

2022 terdapat 21 kerjasama pengabdian kepada masyarakat baik tingkat local sampai ke tingkat 

internasional mulai dari perguruan tinggi, rumah sakit, instansi pemerintahan daerah sampai 

bekerjasama dengan perusahaan luar negeri dengan rincian sebagai berikut: melakukan kerjasama 

PKM dengan 17 instansi pemerintahan daerah yang dari 17 instansi tersebut yang hanya 

menggunakan dokumen MOU sebanyak 8 instansi, 8 instansi lainnya memiliki dokumen PKS nya 

saja dan 1 instansi daerah tidak memiliki dokumen kerjasama PKM nya. Melakukan kerjasama PKM 

dengan Lembaga Ilmu Pengetahuan Indonesia (LIPI) dengan dokumen MOU dan 1 instansi rumah 

sakit yaitu Rumah Sakit Batam dengan dokumen PKS dan melakukan kerjasama PKM dengan 2 

perusahaan asing yaitu NOBLE MANAGEMENT & CONSULTANCY dengan dibuktikan pada 

dokumen PKS dan PAVILION GUIDE DUBAI EXPO 2020 JALUR PERGURUAN TINGGI 

namun tidak dilengkapi dengan dokumen kerjasama nya. 

5. Pada hasil survei monev terkait Kepuasan Mitra Kerjasama yang dilakukan dan disebar kepada para 

mitra kerjasama pada Tahun 2022 menghasilkan suatu tingkat kepuasaan pada ketegori Baik. 

6. Berdasarkan hasil survei kepuasaan mahasiswa terhadap tempat magang, adaptasi dengan tempat 

magang, bekerjasama dengan tim, diberikan akses atau peran yang lebih di tempat magang, menjaga 

konsistensi pekerjaan, memperbaiki dari hari ke hari menjadi semakin baik, bekerja  dan 

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu semua itu masuk ke dalam kategori setuju (baik), untuk  

Tunjangan yang diberikan perusahaan tempat magang dan kesesuain fasilitas yang disediakan oleh 

perusahaan tempat magang dalam kategori tidak setuju (tidak baik).  

 

   Berdasarkan hasil kesimpulan monitoring dan evaluasi semester gasal TA 2022/2023, 

dapat berikan saran perbaikan diantaranya sebagai berikut: 

1. Pimpinan dalam hal ini adalah Wadir III yang membidangi kerjasama dan kemahasiswaan untuk 

tetap memperhatikan kelengkapan dokumen kerjasama nya (MOU, MOA/PKS, IA) dengan setiap 

lembaga atau industry baik di dalam maupun di luar negeri karena berdasarkan hasil kesimpulan di 

setiap dokumen kerjasama hanya tersedia salah satu dari kelengkapan dokumen tersebut.  

2. Dalam kerjasama pendidikan sebaiknya Wakil Direktur III membuat program kerja untuk 

memastikan dan memaksimalkan implementasinya terhadap kerjasama yang sudah dilakukan dengan 
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tetap memperhatikan kelengkapan dokumen kerjasama pendidikan nya (MOU, MOA/PKS, IA). 

3. Wakil Direktur III bisa lebih mengoptimalkan kerjasama penelitian dengan institusi atau lembaga 

yang sudah ada MOU nya dan dilanjutkan ke implementasinya untuk melakukan kerjasama 

penelitian bersama dengan institusi atau lembaga tersebut dengan tetap memperhatikan kelengkapan 

dokumen kerjasama penelitian-nya sehingga baik pelaksanaan maupun dokumen berjalan seirama. 

4. Wakil Direktur III bisa lebih mengoptimalkan  dan mengimplementasikan kerjasama pengabdian 

kepada masyarakat dengan institusi atau lembaga yang sudah ada MOU nya dan dilanjutkan ke 

implementasinya untuk melakukan kerjasama pengabdian kepada masyarakat bersama dengan 

institusi atau lembaga tersebut dengan tetap memperhatikan kelengkapan dokumen kerjasama 

penelitian-nya sehingga baik pelaksanaan maupun dokumen berjalan seirama. Dan bisa membuat 

kerjasama kepada organisasi-organisasi kemasyarakatan maupun kepada sekolah-sekolah binaan 

perguruan tinggi, sehingga kedua-duanya akan menerima manfaat bersama.  

5. Wakil Direktur III untuk terus meningkatkan dan memelihara hubungan kerjasama yang lebih baik 

lagi kepada mitra sehingga dapat meningkatkan hasil survei mitra yang baik menjadi sangat baik. 

6. Berdasarkan hasil survei mahasiswa terhadap tempat OJT nya sudah baik, namun tetap selalu 

mengingatkan kepada mahasiswa nya sebelum berangkat ke tempat magang terkait fasilitas dan 

tunjangan apa saja yang mereka akan dapatkan ketika OJT di tempat tersebut sehingga mahasiswa 

sebelum berangkat sudah memiliki bekal atau pengetahuan tentang perusahaan tersebut. 


