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1. PENDAHULUAN  

Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) merupakan instrumen strategis dalam 

upaya peningkatan mutu pendidikan di Politeknik Pariwisata Batam. Untuk memastikan 

kualitas pengajaran dan penelitian yang optimal, Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

melalui Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi telah mengeluarkan Keputusan Nomor 

12/E/KPT/2021. Keputusan ini mengatur berbagai aspek terkait peran, tanggung jawab, dan 

kualifikasi dosen, dengan tujuan meningkatkan mutu pendidikan tinggi serta mendukung 

pengembangan profesional dosen. Oleh karena itu, survei evaluasi dosen oleh mahasiswa dan 

pengukuran tenaga kependidikan sebagai penunjang akademik diperlukan. 

 Laporan ini disusun sebagai wujud komitmen institusi dalam mendorong transparansi 

dan akuntabilitas proses pembelajaran melalui partisipasi aktif mahasiswa. Dengan 

menggunakan instrumen evaluasi yang telah distandarisasi, laporan ini mengungkap persepsi 

mahasiswa terhadap kinerja dosen serta mengidentifikasi kelebihan dan aspek yang perlu 

dikembangkan. Hasil evaluasi diharapkan dapat menjadi masukan konstruktif bagi dosen dan 

pihak manajemen dalam merumuskan strategi perbaikan demi peningkatan kualitas akademik 

dan pengalaman belajar mahasiswa secara keseluruhan. 

Survei Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) adalah survei rutin yang 

dilaksanakan setiap semester untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap dosen. 

Survei ini menggunakan metode kuantitatif dan kualitatif. Tujuan utamanya adalah 

mengumpulkan data yang dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dosen, guna meningkatkan 

kualitas pembelajaran. Selain itu, hasil survei juga berfungsi sebagai masukan bagi tiga 

program studi dalam meningkatkan kualitas penyelenggaraan perkuliahan di Politeknik 

Pariwisata Batam. 

 

2. TUJUAN  

Tujuan dari dilaksanakannya EDOM di Politeknik Pariwisata Batam untuk: 

a) Meningkatkan Kualitas Pengajaran 

Dengan mengumpulkan umpan balik dari mahasiswa, institusi dapat mengidentifikasi 

area yang memerlukan perbaikan dalam metode pengajaran dan materi kuliah. 

b) Menjamin Kepuasan Mahasiswa 

EDOM memungkinkan mahasiswa untuk menyampaikan pengalaman belajar mereka, 

sehingga pihak kampus dapat memastikan kebutuhan dan harapan mahasiswa 

terpenuhi. 

c) Pengembangan Profesional Dosen 
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Hasil evaluasi digunakan sebagai dasar untuk program pengembangan dosen, 

memastikan mereka terus meningkatkan kompetensi dan efektivitas pengajaran. 

d) Akuntabilitas dan Transparansi 

EDOM menciptakan budaya akuntabilitas, di mana dosen menerima masukan 

konstruktif dan institusi menunjukkan komitmen terhadap transparansi dalam proses 

pendidikan. 

e) Meningkatkan Hubungan Mahasiswa-Dosen 

Membangun komunikasi yang lebih baik antara mahasiswa dan dosen, sehingga dapat 

menciptakan suasana belajar yang lebih kondusif. 

f) Peningkatan Citra Institusi 

Membantu lembaga pendidikan dalam meningkatkan reputasi dan daya saing melalui 

pengajaran yang berkualitas. 

 

3. HASIL SURVEI EDOM 

A. EDOM Dosen BTP untuk Semua Program Studi 

 Grafik di bawah ini menampilkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap dosen 

untuk semua Prodi di Politeknik Pariwisata Batam dari semester genap 2019/2020 

hingga semester ganjil 2024-2025. 
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  Diagram garis di atas menampilkan perbandingan hasil Evaluasi Dosen oleh 

Mahasiswa (EDOM) dari setiap semester. Namun, karena fokus laporan ini adalah pada 

hasil EDOM Semester Ganjil 2024/2025, maka analisis akan difokuskan pada 

pencapaian nilai EDOM di semester ini. Nilai tersebut kemudian dibandingkan dengan 

hasil EDOM pada Semester Ganjil 2023/2024 untuk melihat tren perkembangan dan 

perubahan yang terjadi. Perbandingan ini bertujuan untuk mengidentifikasi peningkatan 

atau aspek yang perlu diperbaiki guna meningkatkan kualitas pengajaran di Politeknik 

Pariwisata Batam. Untuk melihat pembahasan hasil EDOM semester ganjil 2024/2025 

bisa dilihat pada pembahasan poin C.  

   

B. EDOM Dosen BTP per-Prodi  

 Berikut diagram batang hasil survei EDOM dosen semester ganjil 2024/2025 untuk 

tiga Prodi di Politeknik Pariwisata Batam, Prodi Manajemen Kuliner, Prodi Manajemen 

Devisi Kamar, dan Prodi Manajemen Tata Hidangan.  

 

 

 Pada semester ganjil tahun akademik 2024/2025, hasil Evaluasi Dosen oleh 

Mahasiswa (EDOM) untuk Program Studi di BTP menunjukkan capaian yang cukup 

baik. Dari tiga program studi yang dinilai, Manajemen Tata Hidangan memperoleh skor 

tertinggi dengan nilai 3.91, mencerminkan kepuasan mahasiswa yang sangat baik 
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terhadap kualitas pengajaran dan layanan akademik di program studi tersebut. Sementara 

itu, Manajemen Kuliner mencatatkan skor sebesar 3.90, hanya terpaut sedikit dari 

Manajemen Tata Hidangan. Hal ini menunjukkan bahwa program studi ini juga memiliki 

tingkat kepuasan yang tinggi dari mahasiswa. Di sisi lain, Manajemen Divisi Kamar 

memperoleh skor 3.84, yang merupakan nilai terendah di antara ketiga program studi 

yang dinilai. Meskipun berada di posisi terakhir, nilai ini tetap berada dalam kategori 

baik, menunjukkan bahwa kualitas pengajaran di program studi ini masih mendapat 

apresiasi dari mahasiswa. 

 Secara keseluruhan, hasil EDOM ini menggambarkan bahwa semua program studi 

di BTP memiliki kualitas yang baik dan terus berupaya meningkatkan kepuasan 

mahasiswa dalam proses pembelajaran. Namun, meskipun hasilnya baik, evaluasi lebih 

lanjut tetap diperlukan untuk memastikan peningkatan kualitas pengajaran di masa 

mendatang. Dosen dapat terus mengembangkan metode pembelajaran yang lebih inovatif 

dan interaktif guna meningkatkan pengalaman belajar mahasiswa serta menjaga tingkat 

kepuasan yang tinggi dalam setiap evaluasi berikutnya. 

 

C. Perbandingan EDOM Semester Ganjil  

Berikut adalah diagram batang yang menunjukkan perbandingan hasil Evaluasi 

Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) untuk tiga Prodi pada semester ganjil 2023/2024 dan 

ganjil 2024/2025 di Politeknik Pariwisata Batam. 
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  Dilihat dari grafik di atas, hasil Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) pada dua 

semester ganjil, mengalami sedikit penurunan nilai dari 3.94 pada Semester Ganjil 

2023/2024 menjadi 3.89 pada Semester Ganjil 2024/2025. Meskipun selisih 

penurunannya relatif kecil sekitar 1,27%, tren ini menunjukkan bahwa ada sedikit 

penurunan dalam tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dibandingkan 

dengan tahun sebelumnya. 

  Penurunan ini bisa disebabkan oleh berbagai faktor, seperti metode pengajaran 

yang mungkin kurang sesuai dengan harapan mahasiswa, perubahan dalam sistem 

pembelajaran, tingkat interaksi antara dosen dan mahasiswa, atau aspek lain yang 

berpengaruh terhadap pengalaman belajar. Oleh karena itu, perlu dilakukan evaluasi 

lebih mendalam untuk mengidentifikasi penyebab utama dari penurunan nilai ini serta 

mencari solusi yang dapat meningkatkan kembali kepuasan mahasiswa di semester 

berikutnya. 

  Secara umum, kinerja dosen dalam EDOM menunjukkan tren yang sedikit 

menurun, yang berarti evaluasi ini memberikan masukan berharga bagi institusi dan 

tenaga pengajar untuk terus meningkatkan kualitas pengajaran. Meskipun nilai yang 

diperoleh masih dalam kategori baik, upaya perbaikan tetap perlu dilakukan agar kualitas 

pembelajaran semakin meningkat dan kepuasan mahasiswa dapat kembali mencapai 

tingkat yang lebih tinggi di masa mendatang. 

 

D. Kuesioner EDOM BTP 

   Berikut daftar pertanyaan kuesioner EDOM yang diberikan pada mahasiswa: 

 

Tabel 1 Daftar Pertanyaan Survei EDOM 

Kategori No Pertanyaan Kuesioner Nilai 

Pedagogik 

1 

Dosen melaksanakan perkuliahan sesuai RPS dengan 

memanfaatkan media pembelajaran yang sesuai, 

memotivasi dan mudah dipahami.  

3.89 

2 
Dosen memberikan kesempatan diskusi kepada 

mahasiswa serta menjawab pertanyaan dengan baik 
3.90 

3 

Dosen memberikan tugas, kuis, soal UTS dan soal UAS 

sesuai Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL) di RPS, 

serta melakukan evaluasi pencapaian mahasiswa 

3.89 
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Kategori No Pertanyaan Kuesioner Nilai 

4 

Dosen memiliki Rencana Pembelajaran Semester (RPS), 

kontrak perkuliahan, buku referensi dan bahan ajar yang 

disampaikan di awal perkuliahan. 

3.88 

Profesional 

5 

Dosen memberikan penilaian secara objektif dan 

transparan, sesuai dengan rancangan instrumen penilaian 

yang disampaikan di awal semester bersama RPS. 

3.88 

6 

Dosen mengajar sesuai dengan bidang keilmuannya, 

memiliki pemahaman yang mendalam serta 

menggunakan referensi terkini. 

3.90 

Kepribadian 

7 

Dosen memberikan keteladanan dalam bersikap dan 

berperilaku, tidak pilih kasih dalam memperlakukan 

mahasiswa. 

3.90 

8 

Dosen memiliki pengendalian diri yang kuat dalam 

menghadapi berbagai situasi dan kondisi, serta mampu 

mengambil keputusan tepat. 

3.89 

9 
dosen memiliki penampilan yang patut yang 

mencerminkan hospitality. 
3.91 

Sosial 

10 

Dosen meluangkan waktu untuk diskusi dengan 

mahasiswa diluar jam perkuliahan serta terbuka terhadap 

kritikan, saran dan pendapat dari mahasiswa. 

3.84 

11 
Dosen memiliki interaksi yang baik dengan mahasiswa, 

baik melalui komunikasi lisan ataupun tulisan. 
3.89 

 

 Kuesioner EDOM terdiri dari total 11 pertanyaan yang terbagi ke dalam empat 

kompetensi dosen. Terdapat 4 pertanyaan pedagogik yang berfokus pada aspek 

pendidikan dan metode pembelajaran, 2 pertanyaan profesional yang menilai kompetensi 

dan pengalaman kerja, serta 3 pertanyaan kepribadian yang menggali karakteristik 

individu setiap dosen. Selain itu, ada 2 pertanyaan sosial yang mengukur interaksi dan 

keterlibatan sosial dosen dan mahasiswa. Hasil survei dari masing-masing pertanyaan 

dapat dilihat pada tabel di atas. 
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E. Hasil EDOM Berdasarkan Kategori Kompetensi Dosen untuk Semua Prodi 

 Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas, hasil EDOM ditampilkan dalam 

bentuk grafik batang, yang menunjukkan perolehan nilai dari masing-masing kompetensi 

di tiga program studi, yaitu Program Studi Manajemen Kuliner, Manajemen Tata 

Hidangan, dan Manajemen Divisi Kamar. Data ini diambil dari hasil evaluasi mahasiswa 

pada semester ganjil tahun akademik 2024/2025 yang dibandingkan dengan perolehan 

nilai di semerter ganjil tahun akademik 2023/2024. 

 

 

 

Perolehan hasil survei Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) yang dilakukan 

pada semester ganjil 2023/2024 dan 2024/2025, terlihat adanya sedikit penurunan nilai 

pada empat kategori kompetensi dosen di tiga program studi, yaitu Manajemen Kuliner, 

Manajemen Tata Hidangan, dan Manajemen Divisi Kamar. Secara umum, nilai EDOM 

pada semester ganjil 2023/2024 lebih tinggi dibandingkan dengan semester ganjil 

2024/2025 di semua aspek kompetensi. 

Dari grafik di atas dapat dilihat bahwa perolehan nilai: 

1) Kompetensi Pedagogik mengalami penurunan dari 3.94 menjadi 3.89, turun 1,27%. 

2) Kompetensi Profesional juga turun dari 3.94 menjadi 3.89, turun 1,27%. 

3) Kompetensi Kepribadian mengalami sedikit penurunan dari 3.93 menjadi 3.90, turun 

0,76%.  
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4) Kompetensi Sosial mengalami penurunan yang paling signifikan, dari 3.95 menjadi 

3.86, turun 2.28%.  

 Dari keempat kompetensi tersebut, kompetensi sosial mengalami penurunan paling 

signifikan, yaitu 2.28%. Hal ini menunjukkan bahwa interaksi dan komunikasi antara 

dosen dan mahasiswa perlu diperhatikan. Penurunan ini menjadi catatan penting bagi 

Program Studi Manajemen Kuliner, Manajemen Tata Hidangan, dan Manajemen Divisi 

Kamar serta seluruh dosen sebagai dasar evaluasi untuk meningkatkan kualitas 

pengajaran. Beberapa upaya perbaikan dapat dilakukan agar semester mendatang hasil 

EDOM mengalami peningkatan, seperti meningkatkan interaksi dan komunikasi antara 

dosen dan mahasiswa melalui diskusi terbuka, sesi mentoring, serta feedback yang lebih 

cepat dan konstruktif.  

 Selain itu, peningkatan metode pengajaran dengan pendekatan yang lebih inovatif, 

seperti penggunaan teknologi pembelajaran interaktif dan studi kasus, dapat membantu 

meningkatkan kompetensi pedagogik dan profesional. Membangun kedekatan dan 

empati dengan mahasiswa juga penting untuk memperkuat kompetensi kepribadian dan 

sosial dosen. Terakhir, evaluasi berkala dan pelatihan bagi dosen dalam aspek pedagogik 

serta pengelolaan kelas yang lebih efektif dapat berkontribusi pada peningkatan 

keseluruhan kualitas pengajaran dan kepuasan mahasiswa. Langkah perbaikan yang tepat 

diharapkan dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa dan efektivitas pembelajaran di 

semester mendatang. 
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F. EDOM Prodi Manajemen Kuliner 

1) Hasil EDOM Prodi Manajemen Kuliner 

 

 

Hasil EDOM Prodi Manajemen Kuliner pada semester ganjil 2023/2024 

lebih tinggi dibandingkan dengan semester ganjil 2024/2025, yaitu 4.03 turun 

menjadi 3.90 (turun sekitar 3.23%). Temuan ini menunjukkan adanya sedikit 

penurunan kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen, yang dapat mencerminkan 

adanya perubahan dalam metode pengajaran, interaksi, atau kualitas pembelajaran 

yang dirasakan mahasiswa. Namun, secara keseluruhan hasil survei kepuasan 

mahasiswa menunjukkan bahwa Prodi Manajemen Kuliner masih memiliki tingkat 

kepuasan yang baik. Prodi Manajemen Kuliner disarankan untuk terus 

mengeksplorasi faktor-faktor yang dapat mempengaruhi penurunan hasil EDOM 

disetiap semesternya. Hal ini penting untuk memastikan kepuasan mahasiswa dan 

kualitas pendidikan yang lebih baik kedepannya di Prodi ini. 

 

2) Hasil EDOM Berdasarkan Kategori Kompetensi Dosen Prodi Manajemen 

Kuliner 

Analisis hasil EDOM berdasarkan kategori kuesioner untuk Prodi Manajemen 

Kuliner membandingkan pencapaian semester ganjil 2024/2025 dengan ganjil 

2023/2024. Perbandingan ini bertujuan untuk melihat tren kepuasan mahasiswa 
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terhadap kinerja dosen serta mengidentifikasi aspek yang perlu diperbaiki di 

semester mendatang. 

 

 

 Hasil EDOM Prodi Manajemen Kuliner menunjukkan bahwa nilai pada 

semester ganjil 2023/2024 lebih tinggi dibandingkan dengan ganjil 2024/2025, di 

mana seluruh kompetensi dosen mengalami penurunan. Dari grafik di atas dapat 

dilihat bahwa perolehan nilai: 

a) Kompetensi Pedagogik mengalami penurunan dari 4.03 menjadi 3.90, turun 

sekitar 3.23%. 

b) Kompetensi Profesional juga turun dari 4.04 menjadi 3.90, turun sekitar 

3.47%. 

c) Kompetensi Kepribadian mengalami sedikit penurunan dari 4.02 menjadi 3.92, 

turun sekitar 2.49%.  

d) Kompetensi Sosial mengalami penurunan yang paling signifikan, dari 4.04 

menjadi 3.87, turun paling signifikan, yaitu 4.21% 

Penurunan tertinggi terjadi pada kompetensi sosial, yang turun 4.21%, 

sementara penurunan terendah ada pada kompetensi kepribadian, yaitu 2.49%. 

Meskipun terjadi penurunan, rata-rata nilai masih berada dalam kategori yang 

cukup baik, sehingga tingkat kepuasan mahasiswa terhadap dosen masih relatif 
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positif. Namun, evaluasi dan perbaikan tetap diperlukan agar kualitas pengajaran 

dan interaksi dengan mahasiswa dapat terus ditingkatkan di semester berikutnya. 

 

3) Hasil EDOM Semua Dosen Manajemen Kuliner 

 Hasil EDOM untuk dosen yang mengampu mata kuliah di Prodi Manajemen 

Kuliner pada semester ganjil 2024/2025 mencerminkan evaluasi mahasiswa 

terhadap kualitas pengajaran yang diberikan. Nilai yang diperoleh dalam survei ini 

menggambarkan persepsi mahasiswa terkait berbagai aspek kompetensi dosen, 

seperti pedagogik, profesionalisme, kepribadian, dan interaksi sosial. Hasil ini 

bukan sebagai perbandingan, melainkan sebagai bentuk umpan balik yang dapat 

menjadi acuan dalam meningkatkan mutu pengajaran dan pengalaman belajar 

mahasiswa di masa mendatang. Detail hasil survei dapat dilihat pada tabel di 

bawah ini. 

 

Tabel Hasil EDOM Semua Dosen di Prodi Manajemen Kuliner 
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Lampiran EDOM untuk Semua Dosen yang Mengampu Mata Kuliah di Prodi Kuliner Semester Ganjil 2024/2025 

 

 Lampiran ini berisi daftar seluruh dosen yang mengajar di Program Studi Kuliner pada Semester Ganjil Tahun Akademik 2024/2025. 

Dosen yang tercantum dalam daftar ini tidak hanya berasal dari Prodi Kuliner, tetapi juga mencakup dosen dari Prodi Tata Hidangan dan Divisi 

Kamar yang turut mengampu mata kuliah di Prodi Kuliner. Sebaliknya, beberapa dosen dari Prodi Kuliner juga diberikan amanah untuk 

mengajar di dua program studi lainnya. Hal ini mencerminkan sistem pembelajaran yang bersifat lintas program studi guna memperkaya 

wawasan dan pengalaman mahasiswa dalam bidangnya masing-masing.  

 Dari total 27 dosen yang mengampu mata kuliah di Program Studi Kuliner pada Semester Ganjil 2024/2025, sebanyak 17 dosen 

merupakan dosen asli dari Prodi Kuliner. Selain itu, terdapat 3 dosen yang berasal dari Prodi Tata Hidangan dan 7 dosen dari Prodi Divisi Kamar 

yang turut mengajar di Prodi Kuliner. Table daftar lampiran hasil EDOM dosen dapat dilihat di bawah ini.  

 

Tabel 2 lampiran Hasil EDOM Dosen Pordi Kuliner 

No Nama Dosen Mata Kuliah 
QTY/ 

Makul 

Prodi 

CUM 
Skor  

Prodi 

FBM 
Skor  

Prodi 

RDM 
Skor  Kompetensi 

Total 

QTY 

Total 

Skor 

1 
Karium Jakson 

M. Nainggolan 
Oprasional Tata Boga 1 104 CUM 4.19 - - - - 

Pedagogik     : 4.18 

Profesional    : 4.22 

Kepribadian  : 4.22 

Sosial            : 4.16 

104 4.19 

2  
Widyo 

Wicaksono 

Hygiene, Sanitasi dan 

Keselamatan Kerja 
47 CUM 4.20 - - - - 

Pedagogik     : 4.12 

Profesional    : 4.14 

Kepribadian  : 4.15 

Sosial            : 4.05 

74 4.12 

Supervisi Tata Boga 27 CUM 3.90 - - - - 
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No Nama Dosen Mata Kuliah 
QTY/ 

Makul 

Prodi 

CUM 
Skor  

Prodi 

FBM 
Skor  

Prodi 

RDM 
Skor  Kompetensi 

Total 

QTY 

Total 

Skor 

3 Alpino Susanto 

Bahasa Inggris 

Hospitaliti 
23 CUM 4.11 - - - - 

Pedagogik     : 4.13 

Profesional    : 4.11 

Kepribadian  : 4.10 

Sosial            : 4.00 

68 4.09 

Bahasa Inggris 1 
21 - - - - RDM 4.22 

24 - - - - RDM 3.96 

4 Hendra Syaiful 

Hygiene, Sanitasi dan 

Keselamatan Kerja 
14 CUM 4.50 - - - - 

Pedagogik     : 4.08 

Profesional    : 4.07 

Kepribadian  : 4.10 

Sosial            : 4.08 

139 4.09 
Penanganan Peralatan 104 CUM 4.48 - - - - 

Pengendalian Biaya 1 35 CUM 3.44 - - - - 

5 Malda Junidin 

Bahasa Inggris 

Hospitaliti 

14 CUM 4.43 - - - - 
Pedagogik     : 4.08 

Profesional    : 4.06 

Kepribadian  : 4.05 

Sosial            : 4.06 

60 4.07 

21 CUM 3.95 - - - - 

Bahasa Inggris Bisnis 

Komersial 
13 CUM 3.47 - - - - 

Bahasa Inggris 1 12 - - - - RDM 4.23 

6 Eva Amalia 

Pancasila  104 CUM 4.55 - - - - Pedagogik     : 4.01 

Profesional    : 4.02 

Kepribadian  : 4.03 

Sosial            : 4.00 

191 4.02 
Hukum Pariwisata 58 CUM 4.05 - - - - 

Hukum Pariwisata 29 - - FBM 4.26 - - 

7 
Rosie Oktavia 

Puspita Rini 

Pengantar Pariwisata 

dan Perhotelan 

90 CUM 4.29 
- - - - 

Pedagogik     : 3.93 

Profesional    : 3.92 

Kepribadian  : 3.92 

Sosial            : 3.91 

112 3.92 

Kewirausahaan 22 CUM 3.15 - - - - 

8 
Frangky 

Silitonga 

Bahasa Inggris 

Hospitaliti 
46 CUM 4.20 - - - - Pedagogik     : 3.88 

Profesional    : 3.90 

Kepribadian  : 3.92 

96 3.91 
Bahasa Inggris Bisnis 

Komersial 
23 CUM 3.76 - - - - 
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No Nama Dosen Mata Kuliah 
QTY/ 

Makul 

Prodi 

CUM 
Skor  

Prodi 

FBM 
Skor  

Prodi 

RDM 
Skor  Kompetensi 

Total 

QTY 

Total 

Skor 

Bahasa Inggris 

Korespondensi Jasa 

Boga 

27 CUM 3.69 - - - - 

Sosial            : 3.94 

9 Miratia Afriani 

Hygiene, Sanitasi dan 

Keselamatan Kerja 
57 CUM 3.98 - - - - 

Pedagogik     : 3.89 

Profesional    : 3.87 

Kepribadian  : 3.86 

Sosial            : 3.89 

115 3.88 

Ilmu Gizi 2 58 CUM 3.95 - - - - 

10 Eryd Saputra 

Etika Profesi 60 CUM 4.44 - - - - 
Pedagogik     : 3.82 

Profesional    : 3.81 

Kepribadian  : 3.84 

Sosial            : 3.76 

109 3.81 
Pengetahuan Tata Letak 

Dapur  
49 CUM 3.03 - - - - 

11 Christina Koh 

Komoditi Pangan 22 CUM 4.04 - - - - 
Pedagogik     : 3.81 

Profesional    : 3.81 

Kepribadian  : 3.79 

Sosial            : 3.78 

81 3.80 
Perencanaan dan 

Desain Menu 
59 CUM 3.92 - - - - 

12 
Kamelia 

Santika 

Komoditi Pangan 82 CUM 4.25 - - - - 
Pedagogik     : 3.80 

Profesional    : 3.80 

Kepribadian  : 3.82 

Sosial            : 3.76 

160 3.80 
Penyajian dan Desain 

Makanan 
56 CUM 3.84 - - - - 

Supervisi Tata Boga 22 CUM 3.21 - - - - 

13 Heri Nuryanto 

Bahasa Indonesia 90 CUM 4.10 - - - - Pedagogik     : 3.77 

Profesional    : 3.78 

Kepribadian  : 3.77 

Sosial            : 3.71 

184 3.76 
Aplikasi Komputer 49 CUM 3.38 - - - - 

Sistem Informasi Hotel 45 CUM 3.51 - - - - 
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No Nama Dosen Mata Kuliah 
QTY/ 

Makul 

Prodi 

CUM 
Skor  

Prodi 

FBM 
Skor  

Prodi 

RDM 
Skor  Kompetensi 

Total 

QTY 

Total 

Skor 

14 Tirta Mulyadi 
Manajemen Sumber 

Daya Manusia 
45 CUM 3.75 - - - - 

Pedagogik     : 3.75 

Profesional    : 3.80 

Kepribadian  : 3.75 

Sosial            : 3.69 

45 3.75 

15 
Agung Arif 

Gunawan 

Teknologi Pangan 59 CUM 4.02 - - - - 
Pedagogik     : 3.58 

Profesional    : 3.56 

Kepribadian  : 3.61 

Sosial            : 3.58 

108 3.58 
Pengolahan Roti dan 

Kue 
49 CUM 3.76 - - - - 

16 Fuad Budiman Sistem Informasi Hotel 13 CUM 3.49 - - - - 

Pedagogik     : 3.50 

Profesional    : 3.43 

Kepribadian  : 3.62 

Sosial            : 3.36 

13 3.49 

17 
Lestari 

Hutagaol 

Pengetahuan Makanan 

dan Minuman 
22 CUM 3.25 - - - - 

Pedagogik     : 3.26 

Profesional    : 3.28 

Kepribadian  : 3.31 

Sosial            : 3.10 

22 3.25 

18 Zahara Fatimah Akuntansi Perhotelan 
59 C 

41 R 
CUM 3.85 - - RDM 3.50 

Pedagogik     : 3.57 

Profesional    : 3.58 

Kepribadian  : 3.52 

Sosial            : 3.54 

100 3.55 

19 Dailami Agama 

104 C 

41 F 

57 R 

CUM 4.11 FBM 3.95 RDM 4.09 

Pedagogik     : 3.86 

Profesional    : 3.88 

Kepribadian  : 3.88 

Sosial            : 3.83 

202 3.87 
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No Nama Dosen Mata Kuliah 
QTY/ 

Makul 

Prodi 

CUM 
Skor  

Prodi 

FBM 
Skor  

Prodi 

RDM 
Skor  Kompetensi 

Total 

QTY 

Total 

Skor 

20 Rezki Alhamdi 

Pengendalian Biaya 1 23 CUM 4.20 - - - - Pedagogik     : 3.89 

Profesional    : 3.90 

Kepribadian  : 3.88 

Sosial            : 3.86 

80 3.88 
Pengendalian Biaya 29 - - FBM 3.96 - - 

Perencanaan dan 

Desain Menu 
28 - - FBM 3.93 - - 

21 
Syafruddin 

Rais 

Pengetahuan Makanan 

dan Minuman 
27 CUM 3.78 - - - - 

Pedagogik     : 3.74 

Profesional    : 3.75 

Kepribadian  : 3.72 

Sosial            : 3.71 

100 3.73 

Pengantar Pariwisata 

dan Perhotelan 
15 - - FBM 3.81 - - 

 Konsep Pengembangan 

Mixology 
18 - - FBM 3.81 - - 

Operasional Bar 1 40 - - FBM 3.93 - - 

22 
Arina Luthfini 

Lubis 

Kewirausahaan 27 CUM 3.85 - - - - Pedagogik     : 3.95 

Profesional    : 3.93 

Kepribadian  : 3.97 

Sosial            : 3.90 

84 3.93 
Aplikasi Komputer 57 - - - - RDM 4.25 

23 
Baktivillo 

Sianipar 

Bahasa Inggris Bisnis 

Komersial 
22 CUM 3.49 - - - - 

Pedagogik     : 3.35 

Profesional    : 3.38 

Kepribadian  : 3.38 

Sosial            : 3.37 

67 3.36 
Bahasa Inggris 

Korespondensi Jasa 

Boga 

22 CUM 2.96 - - - - 

Bahasa Inggris 4 23 - - - - RDM 3.62 

24 
Devid Trinaldo 

Simatupang 

Pengetahuan Divisi 

Kamar 
49 CUM 3.94 - - - - 

Pedagogik     : 3.85 

Profesional    : 3.84 

Kepribadian  : 3.87 

Sosial            : 3.86 

135 3.86 
Pengantar Pariwisata 

dan Perhotelan 
45 - - - - RDM 4.37 
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No Nama Dosen Mata Kuliah 
QTY/ 

Makul 

Prodi 

CUM 
Skor  

Prodi 

FBM 
Skor  

Prodi 

RDM 
Skor  Kompetensi 

Total 

QTY 

Total 

Skor 

Kehumasan 41 - - - - RDM 3.76 

25 
Hari Sandi 

Atmaja 

Manajemen Sumber 

Daya Manusia 
13 CUM 3.61 - - - - 

Pedagogik     : 3.66 

Profesional    : 3.75 

Kepribadian  : 3.71 

Sosial            : 3.75 

13 3.61 

26 
Kartika 

Cahayani 
Bahasa Indonesia 14 C CUM 4.32   - - 

Pedagogik     : 4.32 

Profesional    : 4.17 

Kepribadian  : 4.32 

Sosial            : 4.37 

14 4.32 

27 Nensi Lapotulo 

Pengantar Pariwisata 

dan Perhotelan 

14 C 

10 F 

12 R 

CUM 4.47 FBM 4.52 RDM 4.38 Pedagogik     : 4.08 

Profesional    : 4.08 

Kepribadian  : 4.06 

Sosial            : 4.07 

78 4.07 
Manajemen 

Operasional Divisi 

Kamar 

42 - - - - RDM 3.74 
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G. EDOM Prodi Manajemen Tata Hidangan  

1) Hasil EDOM Prodi Manajemen Tata Hidangan 

 

 

 Hasil EDOM Prodi Manajemen Tata Hidangan menunjukkan kenaikan dari 

3.89 pada semester ganjil 2023/2024 menjadi 3.91 pada semester ganjil 2024/2025, 

atau meningkat sebesar 0.51%. Kenaikan ini mencerminkan adanya perbaikan 

dan peningkatan dalam kualitas pengajaran serta kepuasan mahasiswa terhadap 

dosen. Meskipun kenaikannya relatif kecil, tren positif ini perlu terus 

dipertahankan dan ditingkatkan melalui evaluasi berkelanjutan serta upaya 

peningkatan kualitas pembelajaran dan interaksi antara dosen dan mahasiswa. 

 

2) Hasil EDOM Berdasarkan Kategori Kompetensi Dosen Prodi Manajemen         

Tata Hidangan 

 Analisis hasil EDOM berdasarkan kategori kuesioner untuk Prodi Manajemen 

Tata Hidangan membandingkan pencapaian semester ganjil 2024/2025 dengan 

ganjil 2023/2024. Perbandingan ini bertujuan untuk melihat tren kepuasan 

mahasiswa terhadap kinerja dosen serta mengidentifikasi aspek yang perlu 

diperbaiki di semester mendatang. 
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Hasil EDOM Prodi Manajemen Tata Hidangan menunjukkan bahwa nilai pada 

semester ganjil 2024/2025 lebih tinggi dibandingkan dengan ganjil 2023/2024, di 

mana tiga kompetensi dosen mengalami kenaikan, sementara 1 kompetensi 

mengalami penurunan. Dari grafik di atas dapat dilihat bahwa perolehan nilai: 

a) Kompetensi Pedagogik mengalami kenaikan dari 3.88 menjadi 3.91, naik 

sekitar 0.77%  

b) Kompetensi Profesional naik dari 3.88 menjadi 3.91, naik sekitar 0.77%  

c) Kompetensi Kepribadian naik dari 3.89 menjadi 3.91, naik sekitar 0.51%  

d) Kompetensi Sosial mengalami penurunan, dari 3.90 menjadi 3.88, turun 

sekitar 0.51% 

Secara garis besar, disimpulkan bahwa hasil survei EDOM semester ganjil 

2024/2025 Prodi Manajemen Tata Hidangan menunjukkan tren yang sebagian 

besar positif. Tiga dari empat kompetensi dosen mengalami peningkatan. 

Peningkatan ini mencerminkan adanya perbaikan dalam kualitas pengajaran dan 

interaksi dosen dengan mahasiswa. Meskipun Kompetensi Sosial mengalami 

sedikit penurunan, secara keseluruhan, hasil ini menunjukkan tren yang lebih baik 

dibandingkan semester sebelumnya. Peningkatan ini menjadi motivasi untuk terus 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas pengajaran serta interaksi dosen 

dengan mahasiswa. 
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3) Hasil EDOM Semua Dosen Manajemen Tata Hidangan 

Hasil EDOM untuk semua dosen yang mengajar di Prodi Manajemen Tata 

Hidangan mencerminkan evaluasi mahasiswa terhadap kualitas pengajaran dan 

interaksi akademik yang telah diberikan. Survei ini bukan sekadar penilaian, tetapi 

juga menjadi motivasi bagi para dosen untuk terus meningkatkan metode 

pengajaran, keterlibatan dengan mahasiswa, serta profesionalisme dalam mendidik. 

Dengan hasil yang telah diperoleh, diharapkan seluruh dosen semakin termotivasi 

untuk menciptakan lingkungan belajar yang lebih efektif dan menyenangkan bagi 

mahasiswa. Detail hasil survei dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 

 

Tabel Hasil EDOM Semua Dosen di Prodi Manajemen Tata Hidangan 
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Lampiran EDOM untuk Semua Dosen yang Mengampu Mata Kuliah di Prodi Manajemen Tata Hidangan 

Semester Ganjil 2024/2025 

 

 Lampiran ini berisi daftar seluruh dosen yang mengajar di Program Studi Tata Hidangan pada Semester Ganjil Tahun Akademik 

2024/2025. Dosen yang tercantum dalam daftar ini tidak hanya berasal dari Prodi Tata Hidangan, tetapi juga mencakup dosen dari Prodi Kuliner 

dan Divisi Kamar yang turut mengampu mata kuliah di Prodi Tata Hidangan. Sebaliknya, beberapa dosen dari Prodi Tata Hidangan juga 

diberikan tugas mengajar di dua program studi lainnya. 

 Dari total 17 dosen yang mengampu mata kuliah di Prodi Tata Hidangan pada semester ini, sebanyak 15 dosen merupakan dosen asli dari 

Prodi Tata Hidangan. Selain itu, terdapat 1 dosen dari Prodi Kuliner dan 1 dosen dari Prodi Divisi Kamar yang turut berkontribusi dalam proses 

pembelajaran. Daftar lampiran hasil EDOM dapat dilihat pada table di bawah. 

 

Tabel 3 lampiran Hasil EDOM Dosen Pordi Tata Hidangan 

No Nama Dosen Mata Kuliah 
QTY/ 

Makul 

Prodi 

CUM 
Skor  

Prodi 

FBM 
Skor  

Prodi 

RDM 
Skor  Kompetensi 

Total 

QTY 

Total 

Skor 

1 
Ilham Akbar 

Ramadhan 

Bahasa Inggris 

Hospitaliti 
11 - - FBM 4.42 - - 

Pedagogik     : 4.48 

Profesional    : 4.46 

Kepribadian  : 4.46 

Sosial            : 4.35 

22 4.45 
Bahasa Inggris Bisnis 

Presentasi 
11 - - FBM 4.47 - - 

2  
Yonas Sara 

Lugistara 

Konsep Pengembangan 

Mixology 
11 - - FBM 4.28 - - 

Pedagogik     : 4.35 

Profesional    : 4.17 

Kepribadian  : 4.33 

Sosial            : 4.17 

11 4.28 
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No Nama Dosen Mata Kuliah 
QTY/ 

Makul 

Prodi 

CUM 
Skor  

Prodi 

FBM 
Skor  

Prodi 

RDM 
Skor  Kompetensi 

Total 

QTY 

Total 

Skor 

3 Moh. Thandzir 

Manajemen Sumber 

Daya Manusia 1 
11 - - 

FBM 
4.32 - - 

Pedagogik     : 4.13 

Profesional    : 4.17 

Kepribadian  : 4.15 

Sosial            : 4.06 

78 4.13 

Pancasila 
10 F - - FBM 4.22 - - 

57 R - - - - RDM 4.23 

4 Wahyudi Ilham 

Aplikasi Manajemen 31 - - FBM 4.02 - - Pedagogik     : 4.07 

Profesional    : 4.05 

Kepribadian  : 4.07 

Sosial            : 4.09 

73 4.07 Manajemen Waralaba 28 - - FBM 4.24 - - 

Pengantar Pariwisata 

dan Perhotelan 
14 - - FBM 3.34 - - 

5 
Taufik Bachrul 

Ulum Lubis 

Higiene, Sanitasi dan 

Keselamatan Kerja 
40 - - FBM 3.96 - - 

Pedagogik     : 3.96 

Profesional    : 3.95 

Kepribadian  : 3.93 

Sosial            : 3.95 

111 3.96 
Pengetahuan Kopi 40 - - FBM 4.36 - - 

Aplikasi Manajemen 31 - - FBM 3.95 - - 

6 
Natal Olotua 

Sipayung 

Pelayanan Prima 41 - - FBM 4.43 - - Pedagogik     : 3.94 

Profesional    : 3.93 

Kepribadian  : 3.93 

Sosial            : 3.91 

69 3.93 Higiene, Sanitasi dan 

Keselamatan Kerja 
28 - - FBM 4.39 - - 

7 Rezki Alhamdi 

Pengendalian Biaya 29 - - FBM 3.96 - - Pedagogik     : 3.89 

Profesional    : 3.90 

Kepribadian  : 3.88 

Sosial            : 3.86 

80 3.88 
Perencanaan dan 

Desain Menu 
28 - - FBM 3.93 - - 

Pengendalian Biaya 1 23 CUM 4.20 - - - - 

8 Dailami Agama 

104 C 

41 F 

57 R 

CUM 4.11 FBM 3.95 RDM 4.09 

Pedagogik     : 3.86 

Profesional    : 3.88 

Kepribadian  : 3.88 

Sosial            : 3.83 

202 3.87 
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No Nama Dosen Mata Kuliah 
QTY/ 

Makul 

Prodi 

CUM 
Skor  

Prodi 

FBM 
Skor  

Prodi 

RDM 
Skor  Kompetensi 

Total 

QTY 

Total 

Skor 

9 Tito Pratama 

Operasional Restoran 1 40 - - FBM 4.37 - - Pedagogik     : 3.82 

Profesional    : 3.86 

Kepribadian  : 3.88 

Sosial            : 3.84 

68 3.84 
Manajemen Makanan 

dan Minuman 
28 - - FBM 4.17 - - 

10 
Agung Edy 

Wibowo 

Manajemen Sumber 

Daya Manusia 1 
19 - - FBM 3.81 - - 

Pedagogik     : 3.88 

Profesional    : 3.84 

Kepribadian  : 3.89 

Sosial            : 3.76 

19 3.81 

11 
Abd. Rahman 

Yusuf 
Operasional Bar 1 40 - - FBM 3.79 - - 

Pedagogik     : 3.78 

Profesional    : 3.79 

Kepribadian  : 3.79 

Sosial            : 3.79 

40 3.79 

12 
Syafruddin 

Rais 

Pengantar Pariwisata 

dan Perhotelan 
15 - - FBM 3.81 - - 

Pedagogik     : 3.74 

Profesional    : 3.75 

Kepribadian  : 3.72 

Sosial            : 3.71 

100 3.73 

 Konsep Pengembangan 

Mixology 
18 - - FBM 3.81 - - 

Operasional Bar 1 40 - - FBM 3.93 - - 

Pengetahuan Makanan 

dan Minuman 
27 CUM 3.78 - - - - 

13 
Siska Amelia 

Maldin 

Bahasa Inggris 

Hospitaliti 
29 - - FBM 3.81 - - Pedagogik     : 3.67 

Profesional    : 3.68 

Kepribadian  : 3.64 

Sosial            : 3.62 

66 3.66 Bahasa Inggris Bisnis 

Presentasi 
19 - - FBM 3.77 - - 

Bahasa Inggris 4 18 - - - - RDM 3.62 
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No Nama Dosen Mata Kuliah 
QTY/ 

Makul 

Prodi 

CUM 
Skor  

Prodi 

FBM 
Skor  

Prodi 

RDM 
Skor  Kompetensi 

Total 

QTY 

Total 

Skor 

14 
Syarifah 

Normawati 
Pancasila 29 - - FBM 3.50 - - 

Pedagogik     : 3.46 

Profesional    : 3.48 

Kepribadian  : 3.57 

Sosial            : 3.47 

29 3.50 

15 
Dairi Sapta 

Rindu 

Simanjuntak 

Bahasa Indonesia 29 - - FBM 3.45 - - 

Pedagogik     : 3.42 

Profesional    : 3.47 

Kepribadian  : 3.46 

Sosial            : 3.45 

29 3.45 

16 Eva Amalia 

Hukum Pariwisata 29 - - FBM 4.26 - - Pedagogik     : 4.01 

Profesional    : 4.02 

Kepribadian  : 4.03 

Sosial            : 4.00 

191 4.02 Hukum Pariwisata 58 CUM 4.05 - - - - 

Pancasila  104 CUM 4.55 - - - - 

17 Nensi Lapotulo 
Pengantar Pariwisata 

dan Perhotelan 
10 - - FBM 4.52 - - 

Pedagogik     : 4.09 

Profesional    : 4.09 

Kepribadian  : 4.07 

Sosial            : 4.08 

10 4.52 
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H. EDOM Prodi Manajemen Divisi Kamar 

1) Hasil EDOM Prodi Manajemen Divisi Kamar 

 

 Hasil Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) untuk Prodi Manajemen 

Divisi Kamar mengalami sedikit penurunan dibandingkan dengan semester 

sebelumnya. Jika pada semester ganjil 2023/2024 nilai EDOM tercatat sebesar 

3.87, maka pada semester ganjil 2024/2025 nilai tersebut turun menjadi 3.84, 

mengalami penurunan sebesar 0.78%. 

Penurunan kecil ini dapat menjadi perhatian bagi pihak program studi untuk 

mengevaluasi faktor-faktor yang mungkin memengaruhi kepuasan mahasiswa, 

seperti metode pengajaran, ketersediaan fasilitas pendukung, serta interaksi antara 

dosen dan mahasiswa. Dengan langkah-langkah perbaikan yang tepat, diharapkan 

nilai EDOM pada semester berikutnya dapat meningkat dan mencerminkan tingkat 

kepuasan mahasiswa yang lebih tinggi. 

 

2)  Hasil EDOM Berdasarkan Kategori Kompetensi Dosen Prodi 

Manajemen Divisi Kamar 

 Analisis hasil EDOM berdasarkan kategori kuesioner untuk Prodi Manajemen 

Divisi Kamar membandingkan pencapaian semester ganjil 2024/2025 dengan 

semester ganjil 2023/2024. Perbandingan ini bertujuan untuk mengidentifikasi tren 
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kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen serta menentukan aspek-aspek yang 

perlu ditingkatkan pada semester berikutnya. 

 

 

 

 Hasil Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) untuk Prodi Manajemen Tata 

Hidangan pada semester ganjil 2024/2025 menunjukkan adanya penurunan di 

seluruh aspek kompetensi dosen dibandingkan dengan semester sebelumnya. Dari 

grafik di atas dapat dilihat bahwa perolehan nilai: 

a) Kompetensi Pedagogik mengalami penurunan dari 3.88 menjadi 3.85, turun 

sebesar 0.77% 

b) Kompetensi Profesional penurunan dari 3.87 menjadi 3.84, turun sebesar 0.78% 

c) Kompetensi Kepribadian penurunan dari 3.87 menjadi 3.85, turun sebesar 

0.52% 

d) Kompetensi Sosial mengalami penurunan, dari 3.88 menjadi 3.83, turun sebesar 

1.29% 

   Secara keseluruhan, hasil Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) Prodi 

Manajemen Divisi Kamar pada semester ganjil 2024/2025 menunjukkan tren 

penurunan di semua aspek kompetensi dosen dibandingkan semester sebelumnya. 

Meskipun penurunannya relatif kecil, keempat aspek kompetensi mengalami 

penurunan, dengan Kompetensi Sosial mengalami penurunan terbesar sebesar 

1.29%, yang dapat mengindikasikan adanya penurunan interaksi dan komunikasi 
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antara dosen dan mahasiswa. Sementara itu, Kompetensi Pedagogik, Profesional, 

dan Kepribadian juga mengalami penurunan di bawah 1%, yang menunjukkan 

adanya sedikit penurunan dalam efektivitas pengajaran, profesionalisme, serta sikap 

dan kepribadian dosen dalam membimbing mahasiswa. 

   Meskipun nilai yang diperoleh masih berada dalam kategori baik, tren 

penurunan ini perlu menjadi perhatian agar tidak terus berlanjut di semester 

berikutnya. Evaluasi lebih lanjut diperlukan untuk mengidentifikasi faktor penyebab 

utama penurunan kepuasan mahasiswa dan menentukan langkah-langkah strategis 

yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kembali kualitas pengajaran serta 

hubungan antara dosen dan mahasiswa. 

 

3) Hasil EDOM Semua Dosen Manajemen Divisi Kamar  

Berikut daftar perolehan nilai EDOM untuk semua dosen yang mengajar di 

Prodi Manajemen Divisi Kamar Semester Ganjil 2024/2025.   

   

   Tabel Hasil EDOM Semua Dosen di Prodi Manajemen Tata Hidangan 
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Lampiran EDOM untuk Semua Dosen yang Mengampu Mata Kuliah di Prodi Manajemen Divisi Kamar 

Semester Ganjil 2024/2025 

 

Lampiran ini berisi daftar seluruh dosen yang mengajar di Program Studi Divisi Kamar pada Semester Ganjil Tahun Akademik 

2024/2025. Dosen yang tercantum dalam daftar ini tidak hanya berasal dari Prodi Divisi Kamar, tetapi juga mencakup dosen dari Prodi Kuliner 

dan Prodi Tata Hidangan yang turut mengampu mata kuliah di Prodi Divisi Kamar. Sebaliknya, beberapa dosen dari Prodi Divisi Kamar juga 

diberikan tugas mengajar di dua program studi lainnya. 

Dari total 16 dosen yang mengampu mata kuliah di Prodi Divisi Kamar pada semester ini, sebanyak 11 dosen merupakan dosen asli dari 

Prodi Divisi Kamar. Selain itu, terdapat 3 dosen dari Prodi Tata Hidangan dan 2 dosen dari Prodi Kuliner yang turut berkontribusi dalam proses 

pembelajaran. Lampiran daftar dosen hasil EDOM dapat dilihat di bawah ini. 

 

Tabel 4 lampiran Hasil EDOM Dosen Pordi Tata Hidangan 

No Nama Dosen Mata Kuliah 
QTY/ 

Makul 

Prodi 

CUM 
Skor  

Prodi 

FBM 
Skor  

Prodi 

RDM 
Skor  Kompetensi 

Total 

QTY 

Total 

Skor 

1 Nensi Lapotulo 

Pengantar Pariwisata 

dan Perhotelan 

14 C 

10 F 

12 R 

CUM 4.47 FBM 4.52 RDM 4.38 Pedagogik     : 4.08 

Profesional    : 4.08 

Kepribadian  : 4.06 

Sosial            : 4.07 

78 4.07 
Manajemen 

Operasional Divisi 

Kamar 

41 - - - - RDM 3.74 

2  Yudha Wardani 
Hygiene, Sanitasi Dan 

Keselamatan Kerja 
99 - - - - RDM 3.97 

Pedagogik     : 3.98 

Profesional    : 3.97 

Kepribadian  : 3.98 

Sosial            : 3.92 

99 3.97 
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No Nama Dosen Mata Kuliah 
QTY/ 

Makul 

Prodi 

CUM 
Skor  

Prodi 

FBM 
Skor  

Prodi 

RDM 
Skor  Kompetensi 

Total 

QTY 

Total 

Skor 

3 Andri Wibowo 

Pengendalian Biaya 44 - - - - RDM 3.72 
Pedagogik     : 3.95 

Profesional    : 3.93 

Kepribadian  : 3.95 

Sosial            : 3.95 

89 3.95 
Pelayanan Lena dan 

Binatu 
45 - - - - RDM 4.03 

4 Supardi 
Operasional Tata Graha 

1 
57     RDM 3.93 

Pedagogik     : 3.93 

Profesional    : 3.94 

Kepribadian  : 3.94 

Sosial            : 3.91 

57 3.93 

5 
Arina Luthfini 

Lubis 

Kewirausahaan 27 CUM 3.85 - - - - Pedagogik     : 3.93 

Profesional    : 3.91 

Kepribadian  : 3.95 

Sosial            : 3.89 

84 3.93 
Aplikasi Komputer 57 - - - - RDM 4.25 

6 
Devid Trinaldo 

Simatupang 

Pengetahuan Divisi 

Kamar 
49 CUM 3.94 - - - - Pedagogik     : 3.85 

Profesional    : 3.84 

Kepribadian  : 3.88 

Sosial            : 3.86 

135 3.86 Pengantar Pariwisata 

dan Perhotelan 
45 - - - - RDM 4.37 

Kehumasan 41 - - - - RDM 3.76 

7 
Oktora Aji 

Pratama 

Pelayanan Lena dan 

Binatu 
12 - - - - RDM 4.37 

Pedagogik     : 3.95 

Profesional    : 3.94 

Kepribadian  : 3.92 

Sosial            : 3.91 

54 3.85 

Sistem Informasi Hotel 42 - - - - RDM 3.62 

8 

I Wayan 

Thariqy 

Kawakibi 

Pristiwasa 

Hukum Pariwisata 43     RDM 3.62 

Pedagogik     : 3.61 

Profesional    : 3.62 

Kepribadian  : 3.63 

Sosial            : 3.67 

43 3.62 
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No Nama Dosen Mata Kuliah 
QTY/ 

Makul 

Prodi 

CUM 
Skor  

Prodi 

FBM 
Skor  

Prodi 

RDM 
Skor  Kompetensi 

Total 

QTY 

Total 

Skor 

9 Okki Kurnia 

Analisis Dampak 

Lingkungan 
44      3.56 Pedagogik     : 3.62 

Profesional    : 3.61 

Kepribadian  : 3.63 

Sosial            : 3.59 

133 3.60 Manajemen Sumber 

Daya Manusia 
44      3.65 

Pemasaran Digital 45      3.65 

10 Zahara Fatimah Akuntansi Perhotelan 
59 C 

41 R 
CUM 3.85 - - RDM 3.50 

Pedagogik     : 3.57 

Profesional    : 3.58 

Kepribadian  : 3.52 

Sosial            : 3.54 

100 3.55 

11 
Baktivillo 

Sianipar 

Bahasa Inggris Bisnis 

Komersial 
22 CUM 3.49 - - - - 

Pedagogik     : 3.35 

Profesional    : 3.38 

Kepribadian  : 3.38 

Sosial            : 3.37 

67 3.36 

Bahasa Inggris 

Korespondensi Jasa 

Boga 

22 CUM 2.96 - - - - 

Bahasa Inggris 4 23 - - - - RDM 3.62 

12 Dailami Agama 

104 C 

41 F 

57 R 

CUM 4.11 FBM 3.95 RDM 4.09 

Pedagogik     : 3.86 

Profesional    : 3.88 

Kepribadian  : 3.88 

Sosial            : 3.83 

202 3.87 

13 Moh. Thandzir 

Manajemen Sumber 

Daya Manusia 1 
11 - - 

FBM 
4.32 - - Pedagogik     : 4.13 

Profesional    : 4.17 

Kepribadian  : 4.15 

Sosial            : 4.06 

78 4.13 

Pancasila 
10 F - - FBM 4.22 - - 

57 R - - - - RDM 4.23 
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No Nama Dosen Mata Kuliah 
QTY/ 

Makul 

Prodi 

CUM 
Skor  

Prodi 

FBM 
Skor  

Prodi 

RDM 
Skor  Kompetensi 

Total 

QTY 

Total 

Skor 

14 
Siska Amelia 

Maldin 
Bahasa Inggris 4 18 - - - - RDM 3.62 

Pedagogik     : 3.67 

Profesional    : 3.68 

Kepribadian  : 3.64 

Sosial            : 3.62 

18 3.62 

15 Alpino Susanto 

Bahasa Inggris 

Hospitaliti 
23 CUM 4.11 - - - - 

Pedagogik     : 4.13 

Profesional    : 4.11 

Kepribadian  : 4.10 

Sosial            : 4.00 

68 4.09 

Bahasa Inggris 1 
21 - - - - RDM 4.22   

24 - - - - RDM 3.96   

16 Malda Junidin Bahasa Inggris 1 12 - - - - RDM 4.23 

Pedagogik     : 4.08 

Profesional    : 4.06 

Kepribadian  : 4.05 

Sosial            : 4.06 

12 4.23 
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4. PENUTUP 

Dari hasil Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) yang telah dilakukan pada 

semester ganjil 2024/2025, dapat disimpulkan bahwa: 

a) Hasil EDOM pada Semester Ganjil 2024/2025 tercatat 3.89, mengalami penurunan 

sebesar 1.27% dibandingkan dengan nilai pada Semester Ganjil 2023/2024. 

b) Hasil EDOM untuk kompetensi dosen menunjukkan penurunan nilai di semua 

kategori pada Semester Ganjil 2024/2025 dibandingkan dengan Semester Ganjil 

2023/2024 di tiga program studi, yaitu Manajemen Kuliner, Manajemen Tata 

Hidangan, dan Manajemen Divisi Kamar. Kompetensi Pedagogik dan Profesional 

turun sebesar 1.27%, Kompetensi Kepribadian turun 0.76%, sedangkan Kompetensi 

Sosial mengalami penurunan terbesar sebesar 2.28%. 

c) Hasil EDOM Prodi Manajemen Kuliner mengalami sedikit penurunan dari 4.03 pada 

semester ganjil 2023/2024 menjadi 3.90 di semester ganjil 2024/2025, atau turun 

sekitar 3.23%.  

d) Hasil EDOM Prodi Manajemen Tata Hidangan menunjukkan kenaikan dari 3.89 pada 

semester ganjil 2023/2024 menjadi 3.91 pada semester ganjil 2024/2025, atau 

meningkat sebesar 0.51%. 

e) Hasil EDOM Prodi Manajemen Divisi Kamar mengalami sedikit penurunan dari 3.87 

di semester ganjil 2023/2024 menjadi 3.84 pada semester ganjil 2024/2025, 

mengalami penurunan sebesar 0.78%. 

Berdasarkan hasil Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) pada Semester Ganjil 

2024/2025, terjadi tren yang beragam di tiga program studi. Secara keseluruhan, Prodi 

Manajemen Tata Hidangan menunjukkan tren positif dengan peningkatan nilai, sementara 

Prodi Manajemen Kuliner dan Manajemen Divisi Kamar mengalami penurunan, yang perlu 

menjadi perhatian untuk perbaikan di semester mendatang. 
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LAMPIRAN 

 

 



39 

 

 


