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1. LATAR BELAKANG 

Batam Tourism Polytechnic (BTP) sebagai institusi pendidikan tinggi vokasi yang 

berfokus pada bidang pariwisata memiliki komitmen untuk meningkatkan kualitas sistem 

manajemen pendidikannya. Dalam rangka meningkatkan mutu layanan pendidikan dan 

manajemen organisasi, Batam Tourism Polytechnic berinisiatif untuk mengadopsi standar 

ISO 21001 yang merupakan standar internasional untuk sistem manajemen organisasi 

pendidikan (EOMS - Educational Organizations Management System). 

Kegiatan inisiasi ISO 21001 ini dilakukan sebagai langkah awal sekaligus upaya untuk 

meningkatkan sistem manajemen pendidikan yang lebih efektif, efisien, dan berstandar 

internasional di Batam Tourism Polytechnic. Dalam era globalisasi, tuntutan terhadap 

kualitas institusi pendidikan semakin tinggi. Oleh karena itu, penerapan ISO 21001 menjadi 

langkah strategis untuk memastikan bahwa nantinya Batam Tourism Polytechnic dapat 

bersaing secara global dan memberikan layanan pendidikan terbaik bagi mahasiswa. 

ISO 21001 adalah standar internasional yang dirancang khusus untuk sistem 

manajemen organisasi pendidikan. Standar ini bertujuan untuk meningkatkan keselarasan 

antara layanan pendidikan dengan kebutuhan mahasiswa serta pemangku kepentingan 

lainnya. Dengan menerapkan ISO 21001, Batam Tourism Polytechnic dapat meningkatkan 

transparansi, akuntabilitas, dan efisiensi dalam berbagai aspek manajemen pendidikan. 

 

2. TUJUAN  

Kegiatan inisiasi IOS 21001 bertujuan untuk: 

• Meningkatkan pemahaman seluruh bidang/unit di Batam Tourism Polytechnic 

mengenai pentingnya standar ISO 21001. 

• Membangun sistem manajemen pendidikan yang lebih terstruktur, terdokumentasi, dan 

dapat dievaluasi secara berkala. 

• Menyelaraskan kebijakan dan prosedur akademik serta administrasi dengan standar 

internasional. 

• Meningkatkan kepuasan peserta didik dengan layanan pendidikan yang lebih 

profesional dan berorientasi pada kebutuhan mereka. 
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3. MANFAAT 

Manfaat yang diharapkan dengan penerapan ISO 21001 di Batam Tourism Polytechnic, 

meliputi: 

• Peningkatan Kualitas Pendidikan: Standar ini membantu memastikan bahwa proses 

pembelajaran dan pengajaran berjalan sesuai dengan standar internasional. 

• Kepercayaan dan Reputasi: Sertifikasi ISO 21001 dapat meningkatkan kepercayaan 

masyarakat, industri, dan pemangku kepentingan terhadap kualitas pendidikan di BTP. 

• Kepuasan Peserta Didik dan Pemangku Kepentingan: Dengan sistem manajemen yang 

lebih baik, peserta didik akan mendapatkan pengalaman belajar yang lebih baik dan 

relevan dengan kebutuhan industri. 

• Keunggulan Kompetitif: BTP dapat lebih kompetitif dibandingkan institusi lain dengan 

menerapkan standar manajemen pendidikan yang unggul. 

• Kepatuhan terhadap Regulasi: Standar ini membantu memastikan bahwa institusi 

mematuhi persyaratan hukum dan peraturan yang berlaku di sektor pendidikan. 

• Peningkatan Inovasi dan Pengembangan Berkelanjutan: ISO 21001 mendorong institusi 

untuk terus berkembang dan berinovasi dalam memberikan layanan pendidikan. 

 

 

4. WAKTU PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

Kegiatan inisiasi ISO 21001 bersama BSI dilaksanakan pada: 

Hari  : Jumat 

Tanggal : 31 Januari 2025 

Pukul  : 10.00 WIB 

Tempat  : Via Zoom meeting  

Agenda : Paparan ISO 21001 dari Group BSI via zoom meeting 

Pemateri : 1. Abdul Rouf (BSI Group) 

    2. Putri (BSI Group) 

Peserta  : 1. Pjs. Direktur BTP 

  2. ⁠Wadir I Akademik dan Kapuslitabmas BTP 

       3. ⁠Wadir II SDM, Umum dan Keuangan BTP 

  4. ⁠Plt. Wadir III dan Plt Kabag Kerjasama dan Magang BTP 

  5. ⁠Ketua SPM dan SAI BTP 
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Metode Pelaksanaan 

• Presentasi: Materi disampaikan melalui presentasi oleh para pemateri. 

• Diskusi dan Tanya Jawab: Sesi tanya jawab untuk mengatasi berbagai permasalahan 

dan mendapatkan masukan dari pemateri. 

 

5. HASIL KEGIATAN  

A. Pemaparan Materi 

1. BSI memaparkan berbagai mitra dari berbagai unit baik perguruan, tinggi, 

penerbangan, aplikasi penjualan online, sampai pada pengadaian dan BPJS 

Kesehatan yang sudah mempercayakan BSI sebagai tim Audit untuk mendapatkan 

sertifikat ISO. 

2. Pemaparan keunggulan ISO 21001  

3. Pengenalan ISO 21001 

4. Pembahasan mengenai 11 prinsip dasar yang mendasari ISO 21001(Prinsip EOMS 

- Educational Organizations Management System). 

5. Kerangka kerja ISO 21001  

6. Langkah/tahapan yang dilalui untuk mendapatkan sertifikat ISO 21001 mulai dari 

training sampai pada terbitnya sertifikat.  

 

B. Diskusi, Tanya Jawab, dan Tanggapan  

Pada kegiatan inisiasi ISO 21001 ada sesi diskusi, tanya jawab, dan tanggapan. 

Sesi ini merupakan umpan balik dari peserta mengenai tanggapan atau refleksi terhadap 

materi yang disampaikan, serta sejauh mana BTP merasa siap untuk menerapkan standar 

ini. Umpan balik tersebut juga berbentuk komentar tentang kemudahan atau kesulitan 

yang dihadapi. Selain itu, umpan balik mengenai seberapa besar peluang BTP lolos dan 

mendapatkan sertifikat ISO, berapa lama waktu yang dibutuhkan (proses dari awal 

hingga mendapatkan sertifikat), manfaat yang diharapkan, atau bagaimana penerapannya 

dapat meningkatkan kualitas Pendidikan juga turut ditanyakan oleh peserta. Selain itu, 

diksui mengenai besaran biaya yang dibutuhkan selama pendampingan oleh BSI Group 

juga menjadi umpan balik dari pihak BTP untuk mempersiapkan segala biaya yang 

dibutuhkan nantinya saat akan menerapkan ISO 21001.  
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LAMPIRAN 
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