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KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan rahmat 

dan karunia-Nya sehingga Laporan Hasil Pelaksanaan Kegiatan 

Monitoring dan Evaluasi Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat 

(PkM) Semester Gasal Tahun Akademik 2024/2025 ini dapat disusun dan 

diselesaikan dengan baik. Laporan ini merupakan bentuk 

pertanggungjawaban atas pelaksanaan kegiatan monitoring dan evaluasi 

terhadap program penelitian dan PkM yang telah dilaksanakan oleh dosen di 

lingkungan Politeknik Pariwisata Batam.  

 Kegiatan ini diselenggarakan oleh Pusat Penelitian dan Pengabdian 

kepada Masyarakat (Puslitabmas) sebagai bagian dari upaya penjaminan 

mutu pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi, khususnya dalam bidang 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. Monitoring dan evaluasi ini 

bertujuan untuk meninjau kesesuaian antara perencanaan dan pelaksanaan 

kegiatan, serta mengidentifikasi kendala dan potensi perbaikan guna 

meningkatkan mutu dan dampak program di masa mendatang. Kami 

menyampaikan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah berkontribusi 

dalam kegiatan ini, khususnya para dosen pelaksana, tim monev internal, 

serta manajemen institusi atas dukungan dan kerja samanya. 

 Kami menyadari bahwa laporan ini masih memiliki kekurangan dan 

ruang untuk penyempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang 

membangun sangat kami harapkan demi perbaikan kegiatan monitoring dan 

evaluasi di masa yang akan datang. Semoga laporan ini dapat menjadi 

bahan evaluasi yang bermanfaat dalam pengambilan kebijakan dan 

peningkatan mutu penelitian serta pengabdian di Politeknik Pariwisata 

Batam. 

 

 

Batam, 19 Desember 2024   

 

                                                                                                                  

Penyusun
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VISI DAN MISI 

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM 

 

VISI 

“Menjadi perguruan tinggi unggulan pariwisata di Asia Tenggara dengan 

fokus menghasilkan inovasi serta mengembangkan sumber daya manusia 

berstandar internasional dalam industri pariwisata berkelanjutan.” 

 

MISI 

1. Menyelenggarakan pendidikan tinggi pariwisata yang berorientasi pada 

kurikulum dan kompetensi teori dan praktik pariwisata berkelanjutan yang 

berdaya saing global. 

2. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia tenaga pengajar, instruktur, dan 

tenaga kependidikan yang unggul, berbudaya, serta mampu berinovasi secara 

global dalam industri pariwisata berkelanjutan. 

3. Melaksanakan penelitian inovatif dan pengembangan ilmu yang relevan 

dengan tantangan industri hospitality dan pariwisata, dengan fokus pada 

pengembangan produk yang berbasis ecotourism, smart tourism, dan kearifan 

lokal. 

4. Membangun jejaring kerja sama dan kemitraan Tri Dharma Perguruan Tinggi 

yang kuat dengan institusi pendidikan, industri pariwisata, pemerintah, dan 

komunitas, baik di tingkat nasional, regional, maupun internasional, untuk 

mendorong inovasi kolaboratif dalam upaya meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan pendidikan, lulusan dan dampak  inovasi di bidang 

pariwisata. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 LATAR BELAKANG 

Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) merupakan dua pilar 

utama dalam pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi, yang berfungsi sebagai 

landasan ilmiah dalam pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi, serta 

peningkatan mutu pendidikan tinggi. Di Politeknik Pariwisata Batam, kegiatan 

penelitian dan PkM dikelola oleh Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada 

Masyarakat (Puslitabmas), yang bertanggung jawab memastikan mutu 

pelaksanaan melalui kegiatan monitoring dan evaluasi (monev). 

Monitoring dan evaluasi dilaksanakan untuk menilai kesesuaian 

pelaksanaan kegiatan dengan tujuan yang telah direncanakan, ketercapaian luaran, 

serta efektivitas pengelolaan sumber daya. Monev juga menjadi dasar dalam 

perumusan rekomendasi kebijakan internal serta penguatan budaya penelitian dan 

pengabdian yang berkualitas serta berdampak bagi masyarakat. Laporan ini 

disusun sebagai dokumentasi hasil monev terhadap pelaksanaan penelitian dan 

PkM dosen di lingkungan Politeknik Pariwisata Batam, mencakup aspek 

administratif, substansi, dan luaran.  

Dalam pelaksanaannya, monev dilakukan secara sistematis melalui 

instrumen yang terstandar, baik melalui penilaian dokumen maupun umpan balik 

dari pelaksana kegiatan. Hasil yang diperoleh tidak hanya digunakan sebagai 

evaluasi akhir, tetapi juga sebagai dasar pembinaan dan peningkatan kapasitas 

dosen dalam melaksanakan penelitian dan PkM yang lebih bermutu. 
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1.2 TUJUAN 

Kegiatan monitoring dan evaluasi (Monev) terhadap Penelitian dan 

Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) di Politeknik Pariwisata Batam bertujuan 

untuk: 

1. Menjamin Mutu Penelitian dan PkM 

Memastikan bahwa kegiatan Penelitian dan PkM di Politeknik Pariwisata 

Batam memenuhi standar mutu yang ditetapkan, termasuk kualitas topik, 

metodologi, dan relevansi hasil penelitian, sehingga mampu menghasilkan 

luaran yang berkualitas dan berdampak. 

2. Mengevaluasi Capaian Penelitian dan PkM Dosen dan Mahasiswa 

Menilai ketercapaian tujuan dan luaran penelitian, baik Penelitian dan PkM 

dosen maupun mahasiswa, memastikan kesesuaiannya dengan rencana awal, 

serta mengidentifikasi aspek yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan. 

3. Mengidentifikasi Tantangan dan Peluang Pengembangan Riset 

Menggali hambatan serta peluang dalam pelaksanaan penelitian dan PKM, 

baik dari aspek pendanaan, ketersediaan sumber daya, kebijakan internal, 

maupun potensi kolaborasi eksternal. Hasil identifikasi ini digunakan sebagai 

dasar dalam merumuskan strategi peningkatan mutu dan efektivitas program 

di masa mendatang. 

4. Menjadi Landasan dalam Pengambilan Keputusan Akademik dan Kebijakan 

Menyediakan data dan temuan yang akurat dan dapat dipertanggungjawabkan 

sebagai dasar pertimbangan dalam pengambilan kebijakan strategis oleh 

pimpinan institusi, program studi, dan Unit Puslitabmas. Termasuk di 

dalamnya kebijakan terkait peningkatan kapasitas SDM, arah riset, dan 
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kolaborasi kemitraan. 

5. Meningkatkan Relevansi dan Dampak Kegiatan terhadap Dunia Industri dan 

Masyarakat 

Mendorong agar topik, cara pelaksanaan, dan hasil dari kegiatan penelitian 

dan PKM sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan di dunia industri 

pariwisata serta masyarakat. Dengan demikian, hasil kegiatan tidak hanya 

bermanfaat di lingkungan akademik, tetapi juga bisa memberikan dampak 

nyata bagi pihak-pihak di luar kampus yang terkait. 

 

1.3 RUANG LINGKUP 

Kegiatan monev Penelitian dan PkM dilaksanakan secara konsisten setiap 

semester terhadap hal-hal yang terkait dengan: 

1. Perencanaan Penelitian dan PkM 

Meliputi kesesuaian topik dengan bidang keilmuan, latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan, dan metodologi penelitian yang diajukan. 

2. Pelaksanaan Penelitian dan PkM 

Mencakup proses pelaksanaan Penelitian dan PkM sesuai dengan rencana 

kerja, ketepatan waktu, serta tahapan kegiatan yang telah dirancang.  

3. Ketersediaan dan Pemanfaatan Sumber Daya 

Menilai kecukupan dan efektivitas penggunaan sumber daya, termasuk dana, 

fasilitas, peralatan, dan dukungan institusional. 

4. Luaran Penelitian dan PkM 
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Memantau pencapaian luaran penelitian, seperti laporan akhir, artikel ilmiah, 

HKI, produk, atau bentuk diseminasi lainnya sesuai dengan proposal dan 

ketentuan yang berlaku. 

5. Relevansi dan Dampak Penelitian dan PkM 

Mengkaji keterkaitan hasil Penelitian dan PkM dengan pengembangan ilmu 

pengetahuan, kebutuhan industri, serta kontribusinya terhadap masyarakat 

atau institusi. 

6. Tantangan dan Kendala 

Mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi selama pelaksanaan penelitian 

dan PKM, serta merumuskan potensi solusi atau strategi perbaikannya. 

7. Rekomendasi Pengembangan 

Merumuskan masukan untuk peningkatan kualitas dan tata kelola penelitian 

di masa mendatang, baik dari aspek teknis, administratif, maupun strategis. 
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BAB II 

METODE PELAKSANAAN MONITORING & EVALUASI 

 

2.1 KEBIJAKAN MONITORING & EVALUASI 

Puslitabmas melaksanakan kegiatan monitoring dan evaluasi secara rutin 

setiap semester. Laporan hasil monev disusun dan kemudian disetujui oleh Sistem 

Penjaminan Mutu serta Wakil Direktur I Bidang Akademik. Pelaksanaan monev 

di lapangan dapat dipantau secara langsung oleh kepala unit kerja masing-masing, 

seperti kepala Puslitabmas dan kepala unit terkait, dengan dukungan dari 

kelompok kerja di setiap unit kerja. 

 

2.2 MEKANISME PELAKSANAAN MONITORING & EVALUASI 

Pelaksanaan monitoring dan evaluasi di Politeknik Pariwisata Batam 

dilakukan secara sistematis  dengan tahapan sebagai berikut: 

1. Mengembangkan instrument monitoring dan evaluasi. 

2. Melaksanakan monitoring dan evaluasi dengan instrument yang telah 

disusun oleh tim Satuan Audit Internal. 

3. Membuat laporan akhir hasil monitoring dan evaluasi yang telah dilakukan 

4. Menyerahkan hasil laporan kepada Satuan Audit Internal, Wakil Direktur I 

Bidang Akademik atau Pimpinan tertinggi Institusi. 

5. Menyepakati untuk mengevaluasi ketercapaian hasil tindak lanjut. 

 

2.3 WAKTU PELAKSANAAN MONITORING & EVALUASI 

Kegiatan monitoring dan evaluasi pembelajaran di Puslitabmas 

dilaksanakan mulai dari September – Desember 2024. 
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BAB III 

HASIL DAN ANALISIS MONITORING & EVALUASI 

 

Hasil monitoring dan evaluasi terhadap Penelitian dan PkM Semester 

Gasal Tahun Akademik 2024/2025 meliputi: Proposal dan laporan akhir, surat 

tugas, kontrak penelitian, lembar pengesahan penelitian dan PkM, Buku ISBN dan 

HKI, serta jurnal publikasi penelitian dan PkM.  

 

3.1 Ketersediaan Proposal dan Laporan Akhir Penelitian dan PkM 

Data yang digunakan dalam melakukan monitoring dan evaluasi Penelitian 

dan PkM adalah ketersediaan dokumen proposal dan laporan akhir yang diajukan 

oleh dosen Politeknik Pariwisata Batam ke unit Puslitabmas. 

a. Proposal dan Laporan Akhir Penelitian  

Table 1. Formulir Monev Hasil Penelitian Gasal 2024/2025 

 

No Nama Dosen Prodi  Judul Penelitian 

Bukti Penelitian 
Catatan 

Khusus Proposal 

Penelitian 

Laporan 

Akhir 

Penelitian 

1 Nensi Lapotulo, RDM 

Pengaruh Budaya Islam 

terhadap Perkembangan 

Pariwisata di Kawasan Masjid 

Jabal Arafah Batam 

- v   

2 
Arina Luthfini 

Lubis 
RDM 

Analisis Kepuasan 

Mahasiswa Terhadap 

Layanan Akademik di Batam 

Tourism Polytechnic Dengan 

Menggunakan Metode 

SERVQUAL 

- -  

3 
Okki Kurnia, 

S.Par., MM. 
RDM 

Pengaruh 3A (Attractions, 

Accessibility and Amenities) 

Terhadap Keputusan 

Berkunjung Wisatawan di 

Pantai Kusik Kab Anambas 

- -  
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No Nama Dosen Prodi  Judul Penelitian 

Bukti Penelitian 
Catatan 

Khusus Proposal 

Penelitian 

Laporan 

Akhir 

Penelitian 

Kepulauan Riau. 

4 
Supardi, S.Pd., 

MM. 
RDM 

Analisis Kualitatif Terhadap 

Beban Kerja Administratif 

Dosen dan Implikasinya 

terhadap Motivasi dan 

Produktivitas 

- -  

5 

Dr. Rezki 

Alhamdi, S.Par, 

M.M.Par. 

FBM  

Pengaruh Country Image, 

Lokasi, Gaya Hidup terhadap 

minat berkunjung ke Negara 

Singapura 

- -  

6 

Rosie Oktavia 

Puspita Rini, 

MM.Par 

CUM 

Studi Gastronomi: Eksplorasi 

Makanan Tradisional Melayu 

Gonggong sebagai Daya 

Tarik Wisata di Kabupaten 

Lingga 

- -  

7 
 Frangky 

Silitonga, 
CUM 

Implementasi Perencanaan 

dan Aksi Model Kolaborasi 

Pentahelix dalam 

Pengembangan Ekowisata 

Mangrove Pandang Tak Jemu 

sebagai Destinasi Wisata 

Kota Batam 

 v -  

 

Pada Semester Gasal Tahun Akademik 2024/2025, terdapat tujuh judul 

penelitian dosen yang dilaksanakan oleh tiga program studi di Politeknik 

Pariwisata Batam. Dari jumlah tersebut, empat penelitian berasal dari Program 

Studi Manajeman Divisi Kamar (RDM), dua penelitian dari Program Studi 

Manajeman Kuliner (CUM), dan satu penelitian dari Program Studi Manajeman 

Tata Hidangan (FBM). Meskipun semua proposal telah disetujui dan dijalankan, 

hanya dua dosen yang berhasil menyelesaikan penelitiannya hingga akhir 

semester ini. Beberapa kendala yang dihadapi dosen dalam menyelesaikan 

penelitian antara lain padatnya aktivitas akademik dan non-akademik, seperti 
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mengajar, membimbing mahasiswa, serta mengikuti kegiatan institusi lainnya. Di 

samping itu, manajemen waktu yang kurang optimal juga menjadi salah satu 

faktor yang memengaruhi progres penelitian. Kondisi ini menjadi bahan evaluasi 

bersama agar pelaksanaan penelitian di semester berikutnya dapat berjalan lebih 

lancar dan tepat waktu. 

 

b. Proposal dan Laporan Akhir PkM 

Table 2 Formulir Monev PkM Gasal 2024/2025 

No Nama Dosen Prodi Judul PKM 

Bukti Penelitian 
Catatan 

Khusus Proposal 

PKM 

Laporan 

Akhir 

PKM 

Publikasi 

PKM 

1 
Rezki 

Alhamdi, dkk 
FBM 

Pelatihan Menghitung Biaya 

Minuman di Lembaga 

Permasyarakatan Kelas IIA 

(LAPAS) Batam 

v v v   

2 Dailami, dkk FBM 

Pelatihan Pengembangan 

Usaha Barista dan Mixologi di 

Lambaga Pemasyarakatan 

Kelas IIA (LAPAS) Barelang 

Kota Batam 

v v v   

3 
Wahyudi Ilham, 

dkk 
FBM 

“Pelatihan Pengembangan 

Usaha Wisata untuk Siswa-

Siswi di MA Industri Al-Jabar 

Batam. 

v v v   

4 
Natal Olotua 

Sipayung, dkk 
FBM 

Peningkatan Keterampilan 

Wirausaha melalui Pelatihan 

Mocktail Kreatif kepada 

Warga Binaan di Lapas 

Barelang 

 - v v   

5 Moh. Thandzir FBM 

“Sosialisasi Sadar Wisata 

untuk Siswa-Siswi di MA 

Industri Al-Jabar Batam 

v v v   

6 
Tito Pratama, 

dkk 
FBM 

Bakti Sosial dengan Siswa-

Siswi di MA Industri Al-Jabar 

Batam 

v v v   
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No Nama Dosen Prodi Judul PKM 

Bukti Penelitian 
Catatan 

Khusus Proposal 

PKM 

Laporan 

Akhir 

PKM 

Publikasi 

PKM 

7 
Siska Amelia 

Maldin, dkk 
FBM 

Optimalisasi Pemanfaatan 

Sosial Media sebagai Sarana 

Digital Marketing pada 

Masyarakat di Desa Wisata 

Pulau Ngenang 

v v v   

8 
Syafruddin Rais, 

dkk 
FBM 

Pelatihan Barista di Lembaga 

Pemasyarakatan Kelas IIA 

(LAPAS) Barelang Kota 

Batam 

-  - v   

9 
Frangky 

Silitonga, dkk 
CUM 

Pembinaan Strategi 

Membangun Kemitraan 

Pentahelix Dalam 

Pengembangan Ekowisata 

Mangrove Pandang Tak Jemu 

Sebagai Destinasi Wisata Kota 

Batam 

v v -   

10 
Miratia Afriani, 

dkk 
CUM 

Pelatihan Higienitas Dalam 

Produksi Roti Untuk 

Meningkatkan Kualitas dan 

Keamanan Pangan 

Dilingkungan 

Masyarakat Warga Binaan 

Lapas Barelang Kota Batam 

v v -   

11 
Heri Nuryanto, 

dkk 
CUM 

“Good Manufacturing 

Practices (GMP) Pengolahan 

Laut di Kampung Kelembak 

v v v   

12 
Tirta Mulyadi, 

dkk 
CUM 

PKM pada Panti Asuhan Yaa 

Bunayya Kota Batam 
v v v   

13 Eva Amalia CUM 

Edukasi Strategi Marketing 

Wirausaha Produk Roti Warga 

Binaan Lapas Batam 

v v -   

14 

Rosie Oktavia 

Puspita Rini, 

dkk 

CUM 

Pelatihan Kreasi Produk 

Makanan Berbahan Dasar 

Sagu untuk Meningkatkan 

Daya Saing di PAsar di Pulau 

Ngenang 

v v v   

15 
Agung Arif 

Gunawan, dkk 

CUM 

“Pelatihan Inovasi Pembuatan 

Produk Roti Berbasis Bahan 

Lokal Sebagai Upaya 

Peningkatan Keterampilan dan 

Kemandirian Ekonomi 

v v v 
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No Nama Dosen Prodi Judul PKM 

Bukti Penelitian 
Catatan 

Khusus Proposal 

PKM 

Laporan 

Akhir 

PKM 

Publikasi 

PKM 

Masyarakat 

16 
Devid Trinaldo, 

dkk 
RDM 

Workshop Pelayanan Prima 

untuk Meningkatkan Kinerja 

dan Loyalitas Bagi Staf di 

Pacific Palace Hotel Batam 

- - - 

  

17 Supardi, dkk RDM 

Pelatihan Pengembangan 

Keterampilan dan Pengetahuan 

Siswa Dalam Industri 

Pariwisata di SMKN 1 Bintan 

Utara 

v v v 

  

18 
Andri Wibowo, 

dkk 
RDM 

Sinergi Akademisi dan Praktisi 

Industri dalam Meningkatkan 

Layanan Pariwisata di 

Kamuella Resort 

v v v 

  

19 
Nensi Lapotulo, 

dkk 
RDM 

Peningkatan Kualitas 

Pelayanan Prima di MA 

Industri Al-Jabar Batam 

melalui Pelatihan Manajemen 

Pelayanan 

v v v 

  

 

Pada semester gasal tahun akademik 2024/2025, kegiatan Pengabdian 

kepada Masyarakat (PKM) di lingkungan Politeknik Pariwisata Batam 

menunjukkan keterlibatan yang aktif dari dosen di tiga program studi, yaitu FBM 

(Food and Beverage Management), CUM (Culinary Management), dan RDM 

(Room Division Management). Total terdapat 19 judul kegiatan PKM yang telah 

dilaksanakan dengan melibatkan dosen dan mahasiswa sebagai pelaksana. 

Dari 19 kegiatan PKM tersebut, sebagian besar telah memenuhi 

kelengkapan dokumen administratif berupa proposal, laporan akhir, dan publikasi 

hasil kegiatan. Sebanyak 16 kegiatan telah memiliki proposal PKM, 17 kegiatan 

telah menyelesaikan laporan akhir, dan 15 kegiatan telah menghasilkan publikasi. 

Hal ini menunjukkan tingkat kepatuhan yang cukup tinggi terhadap prosedur 
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pelaksanaan PKM. Adapun tema kegiatan PKM pada periode ini sangat beragam 

dan menyentuh berbagai aspek pemberdayaan masyarakat, mulai dari pelatihan 

keterampilan barista, pengembangan usaha wisata, sosialisasi sadar wisata, 

pelatihan digital marketing, edukasi kewirausahaan, hingga penerapan standar 

Good Manufacturing Practices (GMP) dalam pengolahan hasil laut. Sebagian 

besar kegiatan PKM juga menyasar kelompok masyarakat rentan dan institusi 

sosial, seperti lembaga pemasyarakatan, panti asuhan, sekolah, dan masyarakat 

desa wisata. 

Beberapa catatan khusus dari hasil monitoring dan evaluasi antara lain: 

• Terdapat kegiatan yang belum menyertakan proposal dan laporan akhir 

secara lengkap (PKM oleh Syafruddin Rais dan Devid Trinaldo). 

• Dua kegiatan (oleh Frangky Silitonga dan Miratia Afriani) belum 

menghasilkan publikasi PKM meskipun telah menyelesaikan laporan 

akhir. 

• Perlu peningkatan dalam dokumentasi hasil dan output kegiatan agar dapat 

mendukung akreditasi institusi dan publikasi ilmiah. 

Secara umum, pelaksanaan PKM pada semester ini telah berjalan dengan 

baik dan selaras dengan visi institusi dalam mengimplementasikan Tri Dharma 

Perguruan Tinggi, khususnya dalam aspek Pengabdian kepada Masyarakat (PkM). 

Keterlibatan aktif dosen lintas program studi juga memperkuat sinergi 

multidisiplin dalam pengembangan kapasitas masyarakat di sekitar wilayah Batam 

dan sekitarnya. Sebagai rekomendasi, perlu ditingkatkan koordinasi dan 

pendampingan dalam hal pelaporan dan publikasi kegiatan, serta mendorong lebih 
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banyak inovasi dalam tema PkM yang bersifat berkelanjutan dan berorientasi pada 

dampak jangka panjang. 

 

3.2 Ketersediaan Surat Tugas, Kontrak Penelitian, dan Lembar 

Pengesahan  

Dalam rangka menjamin akuntabilitas dan legalitas pelaksanaan kegiatan 

Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM), ketersediaan dokumen 

pendukung seperti surat tugas, kontrak penelitian, dan lembar pengesahan 

merupakan aspek penting yang harus diperhatikan. Dokumen-dokumen ini 

menjadi dasar administratif yang menunjukkan bahwa kegiatan telah disetujui dan 

dilaksanakan sesuai ketentuan yang berlaku. 

a. Surat Tugas, Kontrak Penelitian, dan Lembar Pengesahan Penelitian 

Berikut adalah rekapitulasi ketersediaan dokumen Surat Tugas, Kontrak, 

dan Lembar Pengesahan dari kegiatan penelitian semester gasal 2024/2025 yang 

telah dilaksanakan: 

Tabel 3. Formulir Monev Proses Penelitian Gasal 

No Nama Dosen Prodi 

Proses Penelitian 

Proposal 
Surat 

Tugas 

Kontrak 

Penelitian 

Lembar 

Pengesahan 

Final 

Report 

Journal 

Submit 

Proof 

1 Frangky Silitonga, dkk FBM V V - V - - 

2 
Arina Luthfini Lubis, 

dkk 
RDM 

- 
V - V 

- - 

3 Supardi, dkk RDM - V - V - - 

4 
Rosie Oktavia Puspita 

Rini, dkk 
CUM 

- 
V - V 

- - 

5 Nensi Lapotulo, dkk RDM - V - V V - 

6 Okki Kurnia, dkk RDM - V - V - - 

7 Rezki Alhamdi, dkk FBM   V - V - - 
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Berdasarkan Tabel 3, dapat diketahui bahwa dari 7 kegiatan penelitian yang 

dimonitor, seluruh dosen telah memiliki Surat Tugas sebagai dasar pelaksanaan 

kegiatan. Namun, dokumen Kontrak Penelitian belum tersedia pada seluruh 

kegiatan yang tercatat. Hal ini menunjukkan bahwa perlu dilakukan peningkatan 

dalam pengelolaan administrasi kontraktual antara dosen pelaksana dan unit 

terkait, sebagai bagian dari tata kelola penelitian yang akuntabel. 

Untuk dokumen Lembar Pengesahan Proposal, sebanyak 7 dosen telah 

menyertakan lembar pengesahan, menunjukkan bahwa aspek validasi akademik 

terhadap proposal telah dijalankan dengan baik. Namun demikian, ketersediaan 

Laporan Akhir (Final Report) dan Journal Submit Proof masih rendah. Hanya satu 

kegiatan (oleh Nensi Lapotulo, dkk) yang telah menyelesaikan laporan akhir, 

sementara bukti submit jurnal belum tersedia pada seluruh kegiatan yang tercatat. 

Temuan ini menjadi catatan penting dalam evaluasi proses penelitian, 

khususnya dalam hal kelengkapan output dan dokumentasi. Diperlukan 

pendampingan lanjutan bagi dosen dalam penyelesaian laporan akhir dan 

dorongan untuk publikasi hasil penelitian sebagai luaran ilmiah yang bernilai 

tambah bagi institusi. 

 

b. Surat Tugas, Kontrak Penelitian, dan Lembar Pengesahan PkM 

Berikut ini disajikan rekapitulasi ketersediaan dokumen Surat Tugas, 

Kontrak, dan Lembar Pengesahan dari kegiatan PkM yang telah dilaksanakan 

pada semester gasal tahun akademik 2024/2025: 
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Tabel 4 Formulir Monev Proses PkM Gasal 

No Nama Dosen Prodi 

Proses Pengabdian Kepada Masyarakat 

Proposal 
Surat 

Tugas 

Kontrak 

Penelitian 

Lembar 

Pengesahan 

Final 

Report 

Journal 

Submit 

Proof 

1 Rezki Alhamdi, dkk FBM v  - -  - v v 

2 Dailami, dkk FBM v v - v v v 

3 Wahyudi Ilham, dkk FBM v v - v v v 

4 
Natal Olotua 

Sipayung, dkk 
FBM  - v - - v v 

5 Moh. Thandzir FBM v v - v v v 

6 Tito Pratama, dkk FBM v v - v v v 

7 
Siska Amelia Maldin, 

dkk FBM v v - v v v 

8 Syafruddin Rais, dkk FBM  - v - v - v 

9 
Frangky Silitonga, 

dkk 
CUM v v - v v - 

10 Miratia Afriani, dkk CUM v v - v v - 

11 Heri Nuryanto, dkk CUM v v - v v v 

12 Tirta Mulyadi, dkk CUM v v - v v v 

13 Eva Amalia CUM v v - v v - 

14 
Rosie Oktavia Puspita 

Rini, dkk 
CUM v v - v v v 

15 
Agung Arif 

Gunawan, dkk CUM v v - - v v 

16 Devid Trinaldo, dkk RDM  - v - v - - 

17 Supardi, dkk RDM v v - - v v 

18 Andri Wibowo, dkk RDM v v - - v v 

19 Nensi Lapotulo, dkk RDM v v - v v v 
 

Berdasarkan Tabel 4 mengenai Formulir Monitoring dan Evaluasi (Monev) 

Proses Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) semester gasal tahun akademik 

2024/2025, tercatat sebanyak 19 kegiatan PkM yang dilaksanakan oleh dosen dari 

tiga program studi, yaitu FBM, CUM, dan RDM. Secara umum, seluruh kegiatan 

PkM telah menunjukkan adanya pelaksanaan yang aktif dengan pencapaian 
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dokumen administratif yang cukup baik. Sebanyak 16 dari 19 kegiatan telah 

menyusun proposal kegiatan PkM, dan 18 kegiatan juga telah dilengkapi dengan 

surat tugas resmi dari institusi. Namun demikian, data menunjukkan bahwa tidak 

satu pun kegiatan yang memiliki dokumen kontrak pelaksanaan PkM, yang 

seharusnya menjadi dokumen penting dalam penguatan tata kelola kegiatan, 

khususnya yang menggunakan dana institusi atau hibah. Hal ini menjadi catatan 

penting bagi pengelola unit PkM untuk memastikan kelengkapan dokumen 

tersebut pada periode berikutnya. 

Sementara itu, untuk lembar pengesahan, terdapat 14 kegiatan yang telah 

mencantumkan dokumen ini sebagai bentuk legalitas dan pengesahan akademik 

terhadap proposal dan/atau laporan. Kemudian, sebanyak 17 kegiatan telah 

menyampaikan final report (laporan akhir), yang menandakan bahwa sebagian 

besar kegiatan telah diselesaikan dan dilaporkan sesuai ketentuan. Berikutnya, 

tercatat bahwa sebanyak 15 dari 19 kegiatan PkM telah menyertakan Journal 

Submit Proof, yang menunjukkan bahwa sebagian besar hasil kegiatan telah 

diformalkan ke dalam bentuk publikasi ilmiah atau artikel yang telah disubmit ke 

jurnal. 

 Hal ini merupakan capaian yang positif dan menunjukkan komitmen dosen 

dalam mendiseminasikan hasil pengabdian tidak hanya kepada masyarakat secara 

langsung, tetapi juga kepada komunitas akademik melalui media ilmiah. 

Meskipun demikian, masih terdapat beberapa kegiatan yang belum menyertakan 

bukti submit jurnal, sehingga perlu didorong lebih lanjut agar luaran kegiatan 

PkM ke depan semakin optimal baik dari segi kebermanfaatan sosial maupun 

kontribusi terhadap pengembangan ilmu dan peningkatan reputasi institusi. 
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3.3 Penerbitan Buku Ber-ISBN dan HKI 

Penerbitan buku ber-ISBN dan perolehan Hak Kekayaan Intelektual (HKI) 

merupakan bentuk kontribusi akademik dosen dalam mengembangkan dan 

mendiseminasikan pengetahuan kepada mahasiswa serta masyarakat luas. Pada 

semester gasal tahun akademik 2024/2025, tercatat beberapa dosen di lingkungan 

Politeknik Pariwisata Batam telah menerbitkan buku ajar ber-ISBN dan 

mendaftarkan karya cipta untuk memperoleh HKI. Namun, perlu ditegaskan 

bahwa buku dan HKI yang dihasilkan tersebut bukan merupakan luaran dari 

kegiatan penelitian maupun pengabdian kepada masyarakat (PkM), melainkan 

berasal dari pengembangan bahan ajar mandiri oleh dosen. 

Upaya ini tetap patut diapresiasi karena menunjukkan semangat dosen 

dalam memperkaya sumber belajar dan meningkatkan mutu pembelajaran. Ke 

depan, diharapkan hasil-hasil penelitian dan PkM juga dapat diarahkan untuk 

menghasilkan luaran berupa buku ber-ISBN dan karya HKI sebagai bentuk 

keberlanjutan dan diseminasi hasil kegiatan akademik yang lebih luas. 

 

a. Buku Ber-ISBN 

Tabel 5. Formulir Monev Buku ISBN Gasal 2024-2025 

No Nama Dosen 
Program 

Studi 

Jenis 

Buku 

Bukti ISBN 

Ada 
Tidak 

Ada 

1 
Buku Kewirausahaan - Arina 

Luthfini 
RDM Buku Ajar V   

2 
Buku Pengetahuan Menu - Rezki 

Alhamdi 
FBM Buku Ajar V   
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b. HKI  

Table 6. Formulir Monev HKI Gasal 2024-2025 

No Nama Dosen 
Program 

Studi 
Jenis HKI 

Bukti HKI 

Ada 
Tidak 

Ada 

1 
HKI Buku Kewirausahaan - Arina 

Luthfini 
RDM Buku V   

 

Pada semester gasal tahun akademik 2024/2025, telah diterbitkan dua 

buku ajar ber-ISBN dan didaftarkan satu karya untuk memperoleh Hak Kekayaan 

Intelektual (HKI). Seluruh buku tersebut merupakan hasil pengembangan bahan 

ajar oleh dosen, bukan berasal dari luaran kegiatan penelitian maupun Pengabdian 

kepada Masyarakat (PkM). Capaian ini menunjukkan adanya inisiatif dalam 

memperkaya sumber belajar dan mendukung kualitas pembelajaran di lingkungan 

Politeknik Pariwisata Batam. Ke depan, diharapkan semakin banyak hasil 

penelitian dan PkM yang diarahkan untuk menghasilkan buku ber-ISBN dan 

karya ber-HKI sebagai bentuk diseminasi dan perlindungan karya ilmiah. 

 

3.4  Jurnal Publikasi  

 Publikasi jurnal merupakan salah satu bentuk diseminasi ilmiah yang 

penting dalam kegiatan akademik dosen. Melalui publikasi, hasil penelitian dan 

Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) tidak hanya terdokumentasi secara formal, 

tetapi juga dapat diakses dan dimanfaatkan oleh masyarakat akademik yang lebih 

luas. Publikasi juga menjadi indikator kualitas dan kontribusi intelektual institusi 

dalam pengembangan ilmu pengetahuan. Oleh karena itu, kegiatan monitoring dan 

evaluasi turut mencakup pencatatan terhadap luaran publikasi jurnal yang berasal 
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dari kegiatan penelitian maupun PkM dosen pada semester gasal tahun akademik 

2024/2025. 

a. Jurnal Publikasi Penelitian  

Monitoring ini dilakukan untuk melihat sejauh mana hasil penelitian dosen 

telah dipublikasikan dalam bentuk artikel ilmiah. Berikut adalah data rekapitulasi 

publikasi jurnal dari kegiatan penelitian semester gasal tahun akademik 

2024/2025: 

Tabel 7. Formulir Monev Jurnal Publikasi Penelitian Gasal 

No Nama Dosen Prodi  Judul Publikasi 

Bukti 

Publikasi Kategori 

Jurnal 
Ada 

Tidak 

Ada 

 1 

ZAHARA 

FATIMAH, 

dkk 

RDM 

Dampak Kunjungan 

Wisata Religi dan 

Peluang Usaha  

Terhadap Pendapatan 

Pedagang di Sekitar 

Masjid Istiqlal Jakarta 

V   Sinta 5 

 2 

 ZAHARA 

FATIMAH, 

dkk 

RDM 

The Impact of Room 

Attendant’s Service 

Quality on Guest 

Satisfaction at BWP 

Hotel Batam 

V   Sinta 4 

 3 
 HAUFI 

SUKMA, dkk 
FBM 

Halal Metaverse 

Tourism: Strategy to 

Create Indonesia as  

the Center ror Islamic 

Tourism in the World 

V   Sinta 4 

 4 
TIRTA 

MULYADII 
CUM 

Pelatihan Manajemen 

Pemasaran untuk 

Pengrajin:  

dari Branding Hingga 

Penjualan 

V   Sinta 5 
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5 
MOH 

THANDZIR 
FBM 

The Influence of 

Attraction, Accesibility, 

and  Aminities on 

Visitor Loyalty at 

Ocarina City Batam 

V     

 6 
TIRTA 

MULYADI 
CUM 

A Study on the 

Effectiveness of Green 

Marketing Strategies in 

Attracting Consumers to 

Eco-Friendly Products 

V   Sinta 4 

 

 Kegiatan penelitian dosen di Politeknik Pariwisata Batam telah 

menunjukkan kemajuan yang positif dalam hal diseminasi hasil melalui publikasi 

ilmiah. Berdasarkan data monitoring, terdapat 6 artikel hasil penelitian yang telah 

dipublikasikan di berbagai jurnal nasional, dengan 5 di antaranya terindeks 

SINTA. Tema publikasi cukup beragam, mencakup topik-topik seperti wisata 

religi, kualitas layanan perhotelan, strategi pariwisata halal, pemasaran hijau, 

hingga pengembangan keterampilan usaha mikro. 

 Capaian ini menunjukkan bahwa para dosen mulai aktif dalam 

memublikasikan hasil penelitiannya di jurnal yang terakreditasi, baik untuk 

meningkatkan rekognisi akademik maupun mendukung indikator kinerja institusi. 

Ke depan, perlu didorong peningkatan publikasi di jurnal-jurnal dengan akreditasi 

lebih tinggi dan memperluas kolaborasi lintas institusi guna meningkatkan daya 

saing akademik secara nasional maupun internasional. 

 

b. Monev Jurnal Publikasi PkM 

Monitoring ini dilakukan untuk melihat sejauh mana hasil PkM dosen telah 

dipublikasikan dalam bentuk artikel ilmiah. Berikut adalah data rekapitulasi 

publikasi jurnal dari kegiatan PkM semester gasal tahun akademik 2024/2025: 



20 
 

Tabel 8. Formulir Monev Jurnal Publikasi Pengabdian Kepada Masyarakat Gasal 

No Nama Dosen Prodi  Judul Publikasi 

Bukti Publikasi 
Kategori 

Jurnal Ada 
Tidak 

Ada 

1 Rezki Alhamdi, dkk FBM 

Training On Beverage Cost 

Calculation at Class 2 

Correctional Facility Batam 

V   
Jurnal Keker 

Wisata 

2 Dailami, dkk FBM 

Barista And Mixology Business 

Development Training for the 

Student Community in Barelang 

Prison, Batam Cit 

V   
Jurnal Keker 

Wisata 

3 Wahyudi Ilham, dkk FBM 

Training Program for 

Developing Tourism Businesses 

for Students at Ma Industri Al-

Jabar Batam 

V   
Jurnal Keker 

Wisata 

4 
Natal Olotua Sipayung, 

dkk 
FBM 

Entrepreneurial Skills 

Improvement Through Creative 

Mocktail Training for Inmates at 

Barelang Prison 

V   
Jurnal Keker 

Wisata 

5 Moh. Thandzir FBM 

Sosialisasi Sadar Wisata Untuk 

Siswa-Siswi SMK Al-Azhar 

Batam 

V   
Jurnal Keker 

Wisata 

6 Tito Pratama, dkk 
FBM 

Social Service with Students at 

Ma Indistry Al-Jabar, Batam Cit 
V   

Jurnal Keker 

Wisata 

7 
Siska Amelia Maldin, 

dkk 

FBM 

Optimizing The Role of Social 

Media as a Means Promotion of 

Digital Marketing of Tourism 

Ngenang Island Batam 

Masyarakat Pulau Lance Batam 

V   
Jurnal Keker 

Wisata 

8 Syafruddin Rais, dkk 

FBM 

Barista Training at the Class Iia 

Correctional Institution (Lapas) 

Barelang, Batam City 

V   
Jurnal Keker 

Wisata 

9 Frangky Silitonga, dkk CUM    -     

10 Miratia Afriani, dkk CUM    -     

11 Heri Nuryanto, dkk CUM 

Implementation Of Good 

Manufacturing Practices (Gmp) 

In Marine Product  Processing 

At Kampung Kelembak 

V 

  

Jurnal Keker 

Wisata 

12 Tirta Mulyadi, dkk CUM 

Social Assistance At Yaa 

Bunayya Orphanage, Batam 

City, Riau Islands  Province 

V 

  

Jurnal Keker 

Wisata 

13 Eva Amalia CUM    -     
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No Nama Dosen Prodi  Judul Publikasi 

Bukti Publikasi 
Kategori 

Jurnal Ada 
Tidak 

Ada 

14 
Rosie Oktavia Puspita 

Rini, dkk 
CUM 

Sago-Based Food Product 

Creation Training To Increase 

Competitiveness In The Market 

In Ngenang Island 

V 

  

Jurnal Keker 

Wisata 

15 
Agung Arif Gunawan, 

dkk 

CUM 

Bread-Making And Product 

Innovation Training To Enhance 

Community Self-Reliance In 

Batam Penitentiary Institution 

V 

  

Jurnal Keker 

Wisata 

16 Devid Trinaldo , dkk RDM    -     

17 Supardi, dkk RDM 

Skills And Knowledge 

Enhancement Training For 

Tourism Industry Students At 

Smkn 1 Bintan Utara 

V 

  

Jurnal Keker 

Wisata 

18 Andri Wibowo, dkk RDM 

The Synergy Of Academics And 

Industry Practitioners In 

Improving Tourism Services At 

Kamuella Resort 

V 

  

Jurnal Keker 

Wisata 

19 Nensi Lapotulo, dkk RDM 

Enhancing Service Quality At 

Mai (Madrasah Aliyah Industry) 

Al-Jabar Batam Through 

Service Management Training 

V 

  

Jurnal Keker 

Wisata 

20 Baktivillo Sianipar, dkk 

CUM 

Media Sosial Sebagai Alat 

Pemasaran Mangrove Pandang 

Tak Jemu Di Kampung Tua 

Bakau Serip 

V 

  

Jurnal Keker 

Wisata 

21 
Agung Edy Wibowo, 

dkk 

  

Pendampingan Penggunaan Dan 

Pemasaran Makanan Ringan 

Melalui Innovative Packaging 

Di Pulau Lance Batam 

V 

  

Jurnal Keker 

Wisata 

22 Moh. Thandzir FBM 

Tourism Awareness 

Socialization For Students At Of 

Madrasah Aliyah Industri Al-

Jabar 

V 

  

Jurnal Keker 

Wisata 

 

Pada semester gasal tahun akademik 2024/2025, tercatat bahwa sebagian 

besar kegiatan telah menghasilkan publikasi dalam bentuk artikel jurnal ilmiah. 

Dari total 22 judul kegiatan PkM, terdapat 18 kegiatan yang telah dipublikasikan 

dalam jurnal ilmiah, khususnya pada Jurnal Keker Wisata, yang menjadi media 
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diseminasi utama bagi hasil-hasil pengabdian dosen di Politeknik Pariwisata 

Batam. Hal ini menunjukkan tingkat komitmen yang baik dari para dosen dalam 

mengembangkan luaran akademik yang terdokumentasi secara formal. 

Sementara itu, masih terdapat 4 kegiatan yang belum memiliki bukti 

publikasi jurnal. Hal ini menjadi perhatian untuk tindak lanjut dan pendampingan 

lebih lanjut agar semua hasil kegiatan dapat terdokumentasi dan dipublikasikan 

secara optimal. Secara keseluruhan, capaian ini merupakan indikator positif dalam 

mendorong budaya publikasi dan peningkatan kualitas luaran kegiatan PkM. Ke 

depan, diharapkan variasi jurnal dapat lebih diperluas, serta kualitas artikel dapat 

ditingkatkan untuk menjangkau jurnal terakreditasi nasional dan internasional. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Monitoring dan evaluasi terhadap kegiatan Penelitian dan Pengabdian 

kepada Masyarakat (PkM) semester gasal 2024/2025 menunjukkan bahwa dosen 

Politeknik Pariwisata Batam telah aktif berpartisipasi dalam melaksanakan Tri 

Dharma Perguruan Tinggi, khususnya dalam aspek penelitian dan pengabdian. 

Hal ini tercermin dari jumlah kegiatan yang dilaporkan, kelengkapan dokumen 

administratif, serta luaran berupa publikasi dan karya ilmiah lainnya. 

Beberapa poin utama yang dapat disimpulkan adalah sebagai berikut: 

1) Pelaksanaan Kegiatan Penelitian dan PkM: 

a) Sebanyak 7 kegiatan penelitian dan 19 kegiatan PkM telah terlaksana. 

b) Mayoritas kegiatan PkM telah memiliki proposal, laporan akhir, dan surat 

tugas, meskipun belum semua menyertakan kontrak formal. 

c) Kegiatan penelitian masih menghadapi tantangan dalam penyelesaian 

laporan akhir dan publikasi. 

2) Kelengkapan Dokumen: 

a) Dokumen surat tugas tersedia hampir pada seluruh kegiatan. 

b) Dokumen kontrak penelitian belum tersedia baik untuk kegiatan penelitian 

maupun PkM, yang menjadi catatan penting untuk perbaikan tata kelola 

administrasi ke depan. 
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3) Publikasi Ilmiah: 

a) Terdapat 6 publikasi jurnal dari kegiatan penelitian (5 di antaranya telah 

terindeks SINTA). 

b) Dari 22 kegiatan PkM, sebanyak 18 telah menghasilkan artikel yang 

dipublikasikan di Jurnal Keker Wisata, menunjukkan komitmen tinggi 

dalam diseminasi hasil pengabdian. 

4) Luaran Tambahan: 

a) Dosen juga menghasilkan 2 buku ajar ber-ISBN dan 1 karya ber-HKI, 

sebagai bentuk penguatan sumber belajar. Namun, luaran ini tidak berasal 

dari kegiatan penelitian/PkM, melainkan pengembangan mandiri. 

Secara keseluruhan, capaian ini menggambarkan kemajuan yang positif, 

terutama dalam budaya dokumentasi, publikasi, dan pemanfaatan hasil kegiatan. 

Namun, perlu ditingkatkan aspek formalitas administratif dan kualitas luaran agar 

dapat memberikan dampak lebih luas bagi institusi, masyarakat, dan 

pengembangan ilmu pengetahuan. Ke depan, diperlukan sistem pendampingan 

yang lebih intensif, serta mendorong peningkatan mutu dan keberlanjutan dari 

setiap kegiatan penelitian dan PkM dosen. 

 

4.2 Saran 

1. Penguatan Administrasi dan Legalitas Kegiatan: 

a) Perlu adanya mekanisme kontrol yang lebih ketat terhadap kelengkapan 

dokumen administrasi (proposal, surat tugas, kontrak, lembar pengesahan). 

b) Unit terkait (seperti Puslitabmas) dapat menyediakan template dan timeline 

baku agar dosen lebih mudah dalam mengelola dokumen kegiatan. 
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2. Penyusunan dan Monitoring Kontrak: 

Seluruh kegiatan penelitian dan PkM yang dibiayai oleh institusi sebaiknya 

disertai kontrak resmi antara pelaksana dan unit pengelola sebagai bentuk 

pertanggungjawaban penggunaan dana dan luaran yang ditargetkan. 

3. Peningkatan Jumlah dan Mutu Laporan Akhir: 

a) Dosen perlu didorong dan difasilitasi untuk menyelesaikan laporan akhir 

secara tepat waktu. 

b) Pemberian insentif atau penghargaan dapat dipertimbangkan untuk 

meningkatkan kepatuhan pelaporan. 

4. Dorongan terhadap Publikasi di Jurnal Terakreditasi: 

Perlu mendorong dosen agar tidak hanya memublikasikan hasil kegiatan di 

jurnal internal (seperti Jurnal Keker Wisata), tetapi juga mulai menargetkan 

jurnal nasional terakreditasi (SINTA) dan jurnal internasional bereputasi. 

5. Integrasi Hasil Penelitian dan PkM ke dalam Buku atau HKI: 

a) Ke depan, hasil penelitian dan PkM perlu diarahkan untuk menjadi bahan 

baku buku ber-ISBN atau karya HKI sebagai bentuk keberlanjutan 

diseminasi hasil kegiatan. 

b) Puslitabmas dapat membuka program khusus untuk mendanai konversi 

hasil kegiatan ke bentuk buku ajar atau paten/HKI. 

 


