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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-

Nya sehingga Panduan Sistem Informasi Mutu (SIMUTU) ini dapat disusun dengan baik. 

Panduan ini disusun sebagai acuan bagi seluruh unit kerja di lingkungan Politeknik 

Pariwisata Batam dalam melaksanakan pendokumentasian, pelaporan, dan pengendalian 

mutu secara sistematis melalui pemanfaatan teknologi informasi. Kehadiran SIMUTU 

diharapkan dapat meningkatkan efektivitas tata kelola dokumen mutu, memperkuat budaya 

mutu di setiap unit, serta mendukung terwujudnya sistem penjaminan mutu internal yang 

terintegrasi dan berkelanjutan. 

Melalui panduan ini, pengguna akan memperoleh pemahaman mengenai tata cara 

penggunaan SIMUTU, mulai dari proses unggah dokumen, validasi, pelaporan capaian mutu, 

hingga monitoring tindak lanjut hasil evaluasi. Dengan demikian, seluruh proses penjaminan 

mutu dapat terdokumentasi secara transparan, akuntabel, dan mudah diakses oleh pihak 

terkait. 

Kami menyampaikan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah berkontribusi 

dalam penyusunan panduan ini. Semoga Panduan SIMUTU ini dapat menjadi pedoman yang 

bermanfaat dalam meningkatkan mutu penyelenggaraan pendidikan di Politeknik Pariwisata 

Batam. 

 

 

  

Batam 10 November 2025 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang      

Dalam rangka mewujudkan tata kelola penjaminan mutu yang efektif, efisien, dan 

berkelanjutan, diperlukan sistem pendokumentasian dan pelaporan mutu yang terintegrasi. 

Proses pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di lingkungan Politeknik 

Pariwisata Batam mencakup berbagai kegiatan mulai dari penetapan, pelaksanaan, evaluasi, 

pengendalian, hingga peningkatan standar mutu. Seluruh tahapan tersebut menuntut adanya 

dokumentasi yang akurat, mudah diakses, dan terkelola dengan baik. 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan kebutuhan akan transparansi 

data mutu, maka dibangunlah Sistem Informasi Mutu (SIMUTU) sebagai platform digital 

untuk mendukung proses pendokumentasian, pelaporan, dan monitoring implementasi SPMI 

di setiap unit kerja. Kehadiran SIMUTU memungkinkan seluruh proses mutu terdokumentasi 

secara real time, terstandar, dan dapat dipantau oleh pihak-pihak terkait secara terkoordinasi. 

Panduan ini disusun untuk memberikan arahan teknis dan tata cara penggunaan laman 

SIMUTU, agar setiap pengguna baik dari program studi, bidang, maupun unit penunjang 

dapat memahami mekanisme input, verifikasi, dan pelaporan data mutu dengan benar. 

Dengan adanya panduan ini, diharapkan pelaksanaan SPMI di Politeknik Pariwisata Batam 

dapat berjalan lebih sistematis, transparan, dan mendukung terwujudnya budaya mutu yang 

kuat di lingkungan kampus. 

 

1.2 Tujuan  

Panduan penggunaan Sistem Informasi Mutu (SIMUTU) ini disusun sebagai acuan bagi 

seluruh unit kerja, program studi, dan sivitas akademika di lingkungan Politeknik Pariwisata 

Batam dalam melaksanakan pendokumentasian, pelaporan, serta pengelolaan data mutu 

secara digital. Panduan ini diharapkan menjadi pedoman praktis agar setiap pengguna dapat 

memahami alur kerja, tanggung jawab, serta prosedur operasional dalam penggunaan laman 

SIMUTU secara tepat dan konsisten. 

Secara umum, tujuan penyusunan panduan ini adalah sebagai berikut: 

1) Memberikan pedoman operasional dalam penggunaan laman SIMUTU agar proses 

pendokumentasian dan pelaporan mutu berjalan secara sistematis, efisien, dan sesuai 

dengan standar SPMI. 
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2) Meningkatkan efektivitas dan akurasi data mutu melalui pemanfaatan sistem berbasis 

teknologi informasi yang terintegrasi dan mudah diakses oleh seluruh unit kerja. 

3) Mendukung transparansi dan akuntabilitas dalam setiap tahapan siklus penjaminan mutu 

internal, mulai dari penetapan hingga peningkatan standar mutu. 

4) Memfasilitasi proses monitoring dan evaluasi mutu secara berkelanjutan oleh Satuan 

Penjaminan Mutu dan Audit Internal (SPM-SAI) serta pimpinan institusi. 

5) Membangun budaya mutu berbasis data (data-driven quality culture) di lingkungan 

Politeknik Pariwisata Batam melalui pendokumentasian kegiatan mutu yang tertib, 

terukur, dan dapat ditelusuri. 

 

1.3 Pengenalan Aplikasi Simutu  

Sistem Informasi Mutu (SIMUTU) merupakan platform digital yang dikembangkan 

oleh Satuan Penjaminan Mutu dan Audit Internal (SPM-SAI) Politeknik Pariwisata Batam 

sebagai sarana untuk mendukung pengelolaan, pendokumentasian, dan pelaporan kegiatan 

mutu di seluruh unit kerja. Aplikasi ini dirancang untuk mempercepat proses pengumpulan 

data mutu, meminimalkan penggunaan dokumen manual, serta memastikan seluruh tahapan 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) terlaksana secara terintegrasi dan terdokumentasi 

dengan baik. 

Melalui laman SIMUTU, setiap unit kerja, program studi, dan bidang dapat 

mengunggah dokumen pendukung pelaksanaan kegiatan akademik maupun non-akademik 

yang terkait dengan standar mutu. Selain itu, aplikasi ini juga memfasilitasi proses validasi, 

pelaporan capaian mutu, serta pemantauan tindak lanjut hasil evaluasi. Dengan demikian, 

SIMUTU berfungsi sebagai pusat data mutu yang dapat diakses secara real time dan menjadi 

dasar dalam pengambilan keputusan berbasis data. 

Aplikasi SIMUTU memiliki beberapa fitur utama, antara lain: 

1) Dashboard Mutu — menampilkan ringkasan capaian mutu tiap unit secara interaktif dan 

terukur. 

2) Unggah Dokumen Mutu — menyediakan fasilitas unggah berbagai jenis dokumen 

seperti laporan kegiatan, hasil evaluasi, notulen, dan bukti pendukung lainnya. 

3) Verifikasi dan Validasi — memungkinkan pihak terkait (SPM-SAI) untuk melakukan 

pemeriksaan dan validasi dokumen secara daring. 

4) Pelaporan Capaian Mutu — memudahkan unit kerja dalam melaporkan tingkat 

ketercapaian standar dan sasaran mutu setiap periode. 
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5) Monitoring dan Tindak Lanjut — membantu dalam memantau progres pelaksanaan 

rekomendasi hasil audit dan evaluasi mutu internal. 

  Dengan adanya SIMUTU, proses penjaminan mutu di Politeknik Pariwisata Batam 

dapat berlangsung secara lebih cepat, transparan, akuntabel, dan terdokumentasi secara 

digital. Kehadiran aplikasi ini diharapkan menjadi langkah nyata dalam memperkuat tata 

kelola mutu pendidikan tinggi yang adaptif terhadap perkembangan teknologi dan kebutuhan 

institusi. 

 

1.4 Tahapan dan Proses Pelaporan SPM-SAI 

Proses pelaporan melalui Sistem Informasi Mutu (SIMUTU) merupakan bagian penting 

dari siklus implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di lingkungan Politeknik 

Pariwisata Batam. Pelaporan ini bertujuan untuk memastikan bahwa seluruh kegiatan 

akademik dan non-akademik terdokumentasi dengan baik, tervalidasi secara sistematis, serta 

dapat digunakan sebagai dasar evaluasi dan peningkatan mutu berkelanjutan. 

Pelaporan dilaksanakan melalui beberapa tahapan berikut: 

1.  Persiapan dan Pengumpulan Data 

• Setiap unit kerja, bidang, dan program studi melakukan identifikasi kegiatan yang 

berkaitan dengan standar mutu yang telah ditetapkan. 

• Dokumen pendukung (seperti laporan kegiatan, daftar hadir, foto, notulen, hasil 

evaluasi, dan bukti ketercapaian sasaran mutu) dikumpulkan sesuai format standar 

SPM-SAI. 

• Dokumen diberi kode identifikasi dan nama file sesuai pedoman pendokumentasian. 

2.  Unggah Dokumen ke SIMUTU 

• Unit kerja melakukan unggah (upload) dokumen ke laman SIMUTU melalui akun 

masing-masing. 

• Setiap dokumen harus diunggah ke kategori standar mutu yang sesuai (Standar 

Pendidikan, Penelitian, Pengabdian kepada Masyarakat, dan lain-lain). 

• Sistem secara otomatis mencatat waktu unggah dan identitas pengguna untuk 

menjamin keaslian data. 

3.  Verifikasi dan Validasi oleh SPM-SAI 

• Tim Satuan Penjaminan Mutu dan Audit Internal (SPM-SAI) melakukan verifikasi 

terhadap kelengkapan, kesesuaian, dan keabsahan dokumen. 

• Apabila ditemukan kekurangan, dokumen dikembalikan kepada unit pengunggah 

untuk dilakukan revisi atau perbaikan. 
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• Dokumen yang telah memenuhi standar akan diberi status “Tervalidasi” dalam sistem. 

4.  Analisis dan Pelaporan Capaian Mutu 

• Data dan dokumen yang telah tervalidasi digunakan sebagai bahan evaluasi capaian 

standar mutu oleh SPM-SAI. 

• Analisis dilakukan untuk menilai ketercapaian target, menemukan area yang perlu 

perbaikan, dan menyusun rekomendasi peningkatan mutu. 

• Hasil analisis disusun dalam bentuk Laporan Capaian Mutu Tahunan (LCMT) atau 

laporan periodik lainnya. 

5.  Umpan Balik dan Tindak Lanjut 

• Laporan hasil pelaksanaan dan evaluasi mutu disampaikan kepada pimpinan institusi 

dan unit terkait sebagai bahan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM). 

• Setiap unit wajib menindaklanjuti rekomendasi yang dihasilkan, kemudian 

mendokumentasikan bukti pelaksanaan tindak lanjut di SIMUTU. 

• Proses tindak lanjut menjadi dasar perbaikan berkelanjutan pada siklus SPMI 

berikutnya. 

Dengan mengikuti tahapan tersebut, diharapkan proses pelaporan melalui SIMUTU 

dapat berjalan tertib, transparan, akurat, dan berkesinambungan, sehingga mendukung 

peningkatan mutu secara menyeluruh di Politeknik Pariwisata Batam. 
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BAB II 

TAHAPAN LOGIN PENGGUNAAN LAMAN SIMUTU 

 

Laman SIMUTU menjadi sarana utama dalam mengunggah dokumen, melakukan 

verifikasi data, dan memantau capaian standar mutu di lingkungan Politeknik Pariwisata 

Batam. Sebelum menggunakan laman SIMUTU, setiap pengguna perlu memahami alur dasar 

serta fungsi ikon-ikon yang tersedia pada tampilan sistem. Pemahaman ini penting agar 

proses input data, unggah dokumen, dan pelaporan dapat dilakukan dengan benar, tertib, dan 

sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan oleh SPM-SAI. 

Secara umum, tahapan penggunaan laman SIMUTU meliputi: 

 

2.1 Login Pengguna 

1) Pengguna masuk ke laman SIMUTU melalui laman https://simutu.btp.ac.id/. Setiap 

akun memiliki hak akses berbeda sesuai peran (misalnya: Program Studi, Bidang, 

Unit, atau SPM-SAI). 

 

2) Setelah laman berhasil diakses, akan muncul tampilan awal (dashboard utama) 

sebagaimana terlihat pada gambar di atas. Pada tampilan ini klik “Masuk/Login” di 

pojok kanan atas layer untuk mendaftar user SIMUTU. 

3) Setelah itu masuk menggunakan akun Microsoft account seperti pada gambar dibawah 

ini. 

 

https://simutu.btp.ac.id/
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4) Pilih acccount microsoft yang digunakan untuk masuk ke dalam website, akun yang 

bisa digunakan hanya akun yang disediakan oleh kampus seperti @btp.ac.id, atau 

akun Yayasan Vitka @yayasan.id. 

 

5) Setelah login, Anda diminta untuk mengisi nomor telpon untuk mendapatkan kode 

verifikasi. 
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6) Selanjutnya Anda akan masuk pada laman SIMUTU dengan tampilan seperti berikut: 
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BAB III 

IKON DASHBOARD LAMAN SIMUTU 

 

  Setelah berhasil masuk ke laman SIMUTU, pengguna akan diarahkan ke halaman 

dasbor utama. Pada bagian sisi kiri tampilan laman, terdapat sejumlah ikon menu yang 

berfungsi untuk mengakses berbagai fitur dan data yang tersedia dalam sistem. Setiap ikon 

memiliki fungsi tertentu sesuai peran pengguna dalam pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu 

Internal (SPMI).  

  Penjelasan ini bertujuan untuk membantu pengguna memahami tampilan awal sistem, 

mengenali setiap ikon yang tersedia, serta mengetahui kegunaannya dalam mengakses fitur-

fitur utama yang mendukung pengelolaan mutu di lingkungan Politeknik Pariwisata Batam. 

Dengan memahami arti dan fungsi setiap ikon, pengguna dapat mengoperasikan SIMUTU 

secara lebih efektif, efisien, dan terarah sesuai kebutuhan tugas dan tanggung jawabnya. 

 

3.1 Ikon Departemen  

 

   

Ikon pertama yang muncul pada panel sisi kiri adalah kolom “Departemen”. 

Pada kolom ini, akan tampil daftar seluruh departemen atau unit kerja yang ada di 

lingkungan Politeknik Pariwisata Batam, yang meliputi: 

• Program Studi (Kuliner, Tata Hidangan, Divisi Kamar, & Magister), 

• Bidang I (Akademik), 

• Bidang II (Administrasi Umum dan Keuangan), 

• Bidang III (Kemahasiswaan dan Alumni), serta 

• Unit Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (Puslitabmas). 
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  Setiap user yang login hanya dapat melihat dan mengakses departemennya 

masing-masing sesuai hak akses yang telah ditetapkan oleh SPM-SAI. Pengguna 

kemudian mengklik nama departemennya untuk membuka dan mengelola data mutu, 

mengunggah dokumen, atau memantau status pelaporan yang terkait dengan unit 

tersebut. Sementara itu, admin SPM-SAI memiliki hak akses penuh terhadap seluruh 

departemen yang terdaftar dalam sistem. Hal ini memungkinkan SPM-SAI untuk 

melakukan pemantauan, verifikasi, dan evaluasi terhadap data mutu dari setiap unit 

secara menyeluruh dan terkoordinasi. 

 

3.2 Ikon Sikulus PPEPP dalam SPMI 

3.2.1 Penetapan 

  Fitur Penetapan berisi Kebijkan SPMI, Manual SPMI, Standar SPMI, Formulir 

SPMI, SOP, dan Dokumen lainnya.  

 

 

Kebijakan, Manual, Standar, Formulir, SOP dan dokumen lain, digunakan untuk 

mengunggah dokumen-dokumen SPMI. Kolom kode diisi dengan kode dokumen 

kebijakan, sedangkan kolom nama diisi dengan nama dokumen kebijakan. Kolom 

periode akan otomatis menampilkan periode yang sedang aktif. Kolom tanggal 

pemberlakuan digunakan untuk menentukan tanggal mulai berlakunya kebijakan. 

Sementara itu, kolom unggah dokumen hanya menerima file dengan format .doc, .docx, 

atau .pdf. 
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Gambar membuat/mengunggah kebijakan SPMI 

 

Pada kolom dokumen di menu kebijakan, manual, standar, formular SOP, terdapat 

tombol Download dan Copy Link, tombol Download digunakan untuk mengunduh 

dokumen yang telah diunggah atau menampilkan dokumen secara daring di web 

browser. Sedangkan tombol Copy Link digunakan untuk menyalin link dokumen SPMI, 

sehingga bisa dibagikan kepada pihak lain. 

 

Gambar 1 Button Download dan Copy Link Kebijakan Mutu 
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3.2.2 Pelaksanaan  

 

Siklus ke dua setelah penetapan adalah pelaksanaan, dalam fitur ini diisi dengan 

dokumen atau laporan pelaksanaan kegiatan berhubungan dengan SPMI. 

 

3.2.3 Evaluasi  

 

 

Pada ikon ini terdapat beberapa fitur di dalamnya: 

1) Group Evaluasi Diri, fitur ini digunakan untuk menambahkan jadwal 

pelaksanaan evaluasi bagi seluruh departemen. seperti tertera pada gambar 

evaluasi di atas. 

2) Evaluasi Diri, fitur ini menampilkan daftar departemen yang akan dievaluasi 

sesuai jadwal yang telah di tentukan lengkap dengan jumlah indikator yang 

akan dievaluasi di masing-masing departemen. Tampilannya seperti gambar 

berikut: 
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3) Group Evaluasi AMI, fitur ini membagi 2 komponen indikator dalam 

pelaksanaan AMI, ada yang akademik dan nonakademik.  

 

4) AMI, pada fitur ini akan menampilkan daftar semua departeman yang akan 

diaudite oleh SPMI, pada tampilan tertera departemen, ketua dan anggota 

auditor, beserta jumlah indikator masing-masing departemen yang akan 

diaudite. 
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5) PTK (Permintaan Tindakan Koreksi)., fitur ini digunakan departemen 

untuk mengajukan tindakan perbaikan dari pelaksanaan AMI di masing-

masing departemen.  

 

6) Hasil AMI, fitur ini menampilkan masing-masing hasil AMI untuk 

departemen yang di audit, pengguna dapat mengklik fitur lihat pada tampilan 

ini 

 

Setelah menekan tombol lihat, muncul tampilan seperti gambar di bawah. Hasil 

AMI pada laman simutu dibuat dengan 2 versi, ada dalam bentuk presentase ada 

dalam bentuk grafik. Untuk tampilan hasil AMI dalam bentuk prsentase kolom 

standar dari masing-masing departemen dapat di klik untuk melihat kesesuaian, 

ketidaksesuaian, dan indikator yang melampaui.  
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Ini adalah tampilan dari grafik hasil AMI 

7) Efektivitas Standar, fitur ini menampilkan seluruh standar dari masing-

masing departemen yang berisi indikator mana saja yang sudah tercapai dan 

belum. 

 

Pada sisi pojok kanan atas, terdapat fitur tombol download berwarna hijau. 

Fitur ini digunakan untuk melihat hasil ketercapaian atau tidak dari masing-

masing departemen sesuai dengan standarnya. file didownload dalam bentuk 

word yang berisi narasi ketercapaian dan tidak tercapainya indikator.  
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Ini adalah tampilan ketika pengguna menekan fitur download 

8) Dokumen Tambahan, pada fitur ini menampilkan berbagai dokumen terkait 

pelaksanaan AMI, diantaranya laporan hasil AMI yang telah dilaksanakan, 

undangan Rapat, MOM rapat, Pedoman Audit Mutu dan dokumen lainnya.  

 

Pada fitur ini yang memiliki akses untuk mengunggah, mengedit, maupun 

menghapus dokumen hanyalah IT dan Unit SPM-SAI. 

 

3.2.4 Pengendalian 

 

 Pada fitur ini digunakan untuk menampilkan daftar atau jadwal perbaikan tindak 

lanjut dari hasil AMI untuk masing-masing departemen. Dalam ikon pengendalian 

terdapat 3 fitur lain: 

1) Group PIC RTL, berisi daftar pelaksanaan pantauan perbaikan masing-

masing departemen lengkap dengan PIC-nya, seperti gambar tampilan di 

bawah ini: 
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2) RTM (Rapat Tinjauan Manajemen), fitur ini digunakan untuk 

menambahkan jadwal rapat oleh unit SPM-SAI ke semua departemen. Fitur 

ini memudahkan Unit SPM-SAI untuk membuat undangan secara digital 

melalui laman SIMUTU. Undangan akan dikirim ke masing-masing peserta 

melalui WA pribadi. Undangan ini juga dilengkapi dengan link daftar hadir 

yang dapat diisi pada saat rapat berlangsung. 

 

 

 

3) RTL (Rekomendasi Tindak Lanjut), fitur ini digunakan oleh departemen 

untuk mengunggah dokumen perbaikan dari tiap standar yang indikatornya 

belum tercapai. Tampilan awal jika kita menekan fitur RTL akan mumcul 

seperti gambar berikut. Untuk mengunggah dokumen perbaikan, silakan tekan 

tombol lihat pada tampilan layar sisi kiri.  

 

 

 



17 
 

Jika pengguna sudah menekan fitur lihat, akan muncul tampilan seperti 

gambar di bawah:  

 

Untuk mengunggah dokumen perbaikan, tekan gambar pensil pada “aksi”. 

 

4) Dokumen Tambahan Pengendalian, fitur ini berisi dokumen laporan dari 

tinjauan manajemen.  
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3.2.5 Peningkatan 

 

Ikon dalam fitur peningkatan terdapat tiga poin, yaitu fitur RTM, Klon Standar SPMI, 

Dokumen tambahan peningkatan.  
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BAB IV 

FITUR REFERENSI PADA LAMAN SIMUTU  

 

 

 

4.1 Kriteria Indikator 

Akses menu referensi yang berada di sidebar menu kemudian pilih kriteria 

indikator. Kriteria indikator digunakan untuk pengelompokan standar SPMI berdasarkan 

kriterianya. Sebagai contoh standar kompetensi lulusan masuk ke dalam kriteria 

pendidikan. 

 

4.2 Sumber Indikator 

Akses menu referensi yang berada di sidebar menu kemudian pilih sumber 

indikator. Sumber indikator digunakan untuk pengelompokan sumber atau referensi yang 

digunakan oleh indikator dalam standar SPMI. Contoh Badan Akreditasi Nasional 

Perguruan Tinggi (BAN-PT) atau Indikator Kinerja Utama (IKU). 
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4.3 Periode 

Akses menu referensi yang berada di sidebar menu kemudian pilih periode. 

Periode digunakan untuk periode aktif yang digunakan dalam proses Penetapan, 

Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian, Peningkatan (PPEPP) SPMI. Di sebelah kolom 

tahun terdapat kolom aktif yang memiliki button untuk menonaktifkan dan mengaktifkan 

periode. 

 

 

4.4    Periode Evaluasi 
Klik lihat pada menu periode untuk mengakses periode evaluasi. Periode evaluasi 

digunakan untuk menentukan tanggal evaluasi diri, tanggal Audit Mutu Internal (AMI), 

dan tanggal terakhir tindak perbaikan setelah proses AMI selesai. 
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4.5 Departemen 
Akses menu referensi yang berada di sidebar menu kemudian pilih departemen. 

Menu departemen digunakan untuk menentukan departemen mana saja yang dikenai 

pemberlakukan dan penilaian standar SPMI serta menentukan ketua dan anggota yang 

bertanggung jawab dalam pelaksanaan standar tersebut. 
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Saat membuat departemen, terdapat beberapa kolom seperti nama departemen, nama singkat 

departemen, anggota dan ketua. Anggota dan ketua tidak wajib diisi apabila belum tersedia. 

 

 

Gambar 2 Membuat Departemen 

 

 

Gambar 3 Memilih Anggota dan Ketua Departemen 
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4.6 Auditor 

Akses menu referensi yang berada di sidebar menu kemudian pilih auditor. Auditor 

digunakan untuk menentukan pihak yang bertanggung jawab dalam proses AMI. Di 

sebelah kolom nama terdapat kolom aktif yang memiliki button untuk menonaktifkan 

dan mengaktifkan auditor. 

 

 

Gambar 4 Auditor 

 

 

Gambar 5 Menambah Auditor 
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4.7 Kategori Dokumen Tambahan 

Akses menu referensi yang berada di sidebar menu kemudian pilih kategori 

dokumen tambahan. Kategori dokumen tambahan digunakan pengelompokan dokumen 

referensi yang akan diunggah dalam proses PPEPP SPMI, namun tidak termasuk dalam 

proses utama proses PPEPP SPMI. Kategori dokumen tambahan juga dibedakan 

berdasarkan tipe PPEPP, sehingga kategori untuk tahap Penetapan dapat berbeda dengan 

kategori pada tahap Pelaksanaan. 

 

 

Gambar 6 Kategori Dokumen Tambahan 

 

 

Gambar 7 Menambah Kategori Tambahan 
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BAB V 

STANDAR SPMI 

 

Akses menu penetapan yang berada di sidebar menu kemudian pilih standar SPMI. 

Standar SPMI digunakan untuk menyusun dan mengelola standar SPMI. Standar SPMI 

yang diisi berupa sub standar seperti Standar Kompetensi Lulusan, Standar Proses 

Pembelajaran, Standar Penilaian Pembelajaran, dan lain-lain. 

Kolom kode diisi dengan kode standar SPMI, sedangkan kolom nama diisi dengan 

nama standar SPMI. Kolom periode akan otomatis menampilkan periode yang sedang 

aktif. Kolom tanggal pemberlakuan digunakan untuk menentukan tanggal mulai 

berlakunya standar SPMI, dan kolom kriteria indikator diisi dengan kriteria dari sub 

standar yang dibuat. Sebagai contoh Standar Kompetensi Lulusan merupakan bagian dari 

standar pendidikan artinya kategori indikator yang dipilih adalah pendidikan. 

 

 

Gambar 8 Standar SPMI 
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Gambar 9 Membuat Standar SPMI 

 

5.1  Sub Standar SPMI 

Klik lihat pada menu standar SPMI untuk mengakses menu sub standar SPMI. 

Sub Standar SPMI digunakan untuk mengisi visi misi, rasional standar, definisi istilah, 

pihak yang bertanggung jawab memenuhi standar, strategi pelaksanaan standar, dokumen 

terkait pelaksanaan standar, dan referensi. Klik tambah sub standar untuk mengisi sub 

standar. Setelah mengisi sub standar tombol tambah sub standar akan berubah menjadi 

update sub standar. 

 

 

Gambar 10 Sub Standar SPMI 
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Gambar 11 Membuat Sub Standar SPMI 

 

 

Gambar 12 Ubah Sub Standar SPMI 

 

5.2     Pernyataan Standar SPMI 

Klik lihat pada menu standar SPMI untuk mengakses menu pernyataan standar 

SPMI. Pernyataan standar SPMI digunakan untuk menambah pernyataan standar dan 

indikator ketercapaian standar. Kolom nama diisi dengan ringkasan singkat dari 

pernyataan standar, nama digunakan sebagai nama pernyataan saat proses evaluasi. 

Sedangkan kolom pernyataan diisi dengan pernyataaan standar. 
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Gambar 13 Pernyataan Standar SPMI 

 

 

Gambar 14 Menambah Pernyataan Standar SPMI 

 

5.3 Standar Indikator SPMI 

Klik tombol tambah pada kolom aksi di pernyataan untuk menambahkan standar 

indikator SPMI. Kolom kode diisi dengan kode unik dari indikator, sementara kolom 

nama berisi ringkasan singkat mengenai isi indikator tersebut. Pada kolom deskripsi, 

tuliskan uraian lengkap dari indikator. Selanjutnya, kolom departemen mencantumkan 

departemen atau unit mana saja yang akan menerapkan indikator tersebut, yang dapat 

mencakup lebih dari satu departemen. 

Kolom jenis indikator diisi dengan memilih apakah indikator tersebut berkaitan 

dengan aspek akademik atau non-akademik. Kemudian, kolom sumber indikator berisi 

referensi atau asal usul indikator, seperti BAN-PT atau IKU. Pada kolom jenis kriteria, 

tentukan apakah indikator merupakan indikator utama dalam proses PPEPP SPMI atau 
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hanya sebagai indikator tambahan. Kolom jenis data digunakan untuk menjelaskan 

apakah indikator tersebut menggunakan data kualitatif atau kuantitatif. 

Selanjutnya, kolom resiko diisi dengan tingkat risiko dari indikator, apakah 

tinggi, sedang, atau rendah, yang mencerminkan seberapa penting indikator tersebut terhadap 

sistem penjaminan mutu. Kolom skala 0–4 menggambarkan tingkat ketercapaian indikator 

dalam bentuk skala, di mana 0 menunjukkan tidak tercapai sama sekali dan 4 menunjukkan 

pencapaian penuh atau melampaui target. Sementara itu, kolom target capaian berisi target 

tahunan dari indikator. Misalnya, jika dalam pernyataaan standar disebutkan bahwa target 

pendaftar adalah 2000 mahasiswa dalam lima tahun, maka target capaian tahunannya adalah 

400 mahasiswa. Dari target tersebut, skala pencapaian dapat ditentukan, seperti: skala 0 untuk 

kurang dari 200 mahasiswa, skala 1 untuk 200–279 mahasiswa, skala 2 untuk 280–359 

mahasiswa, skala 3 untuk 360–399 mahasiswa, dan skala 4 untuk 400 mahasiswa atau lebih. 

Jika pencapaian berada di bawah target, maka indikator dianggap belum tercapai, dan jika 

melebihi, maka dianggap telah melampaui target. Kolom catatan merupakan kolom opsional 

untuk operator SPMI menambah catatan di indikator jika ada 

 

Gambar 15 Standar Indikator SPMI 
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Gambar 16 Membuat Standar Indikator SPMI 

 

5.4 Persetujan Standar SPMI 

Klik tombol lihat pada menu standar SPMI untuk mengakses menu persetujuan 

standar SPMI. Persetujuan standar SPMI berguna untuk untuk memberikan hak kepada 

pihak yang bertanggung jawab dalam proses pengajuan dan persetujuan standar SPMI. 

Persetujuan standar SPMI memiliki dua status, yaitu Diterima dan Ditolak. Selama pihak 

yang bertanggung jawab untuk pengendalian belum memberikan persetujuan, standar 

SPMI masih dapat direvisi sebanyak yang diperlukan hingga disetujui. 

 

 
Gambar 17 Persetujuan Standar SPMI 
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Gambar 18 Mengisi Persetujuan SPMI 

 

 

5.5  Riwayat Persetujuan SPMI 

Klik tombol lihat pada menu standar SPMI untuk mengakses menu riwayat 

persetujuan standar SPMI. Riwayat persetujuan SPMI berguna untuk melihat riwayat 

tanggal diterima dan ditolaknya standar SPMI berserta jumlah pengulangannya. 

 

 

Gambar 19 Riwayat Persetujuan SPMI 
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BAB VI 

PENUTUP 

 

Panduan laman SIMUTU SPM-SAI Politeknik Pariwisata Batam tahun 2025 ini 

disusun untuk memberikan penjelasan detail kepada setiap auditee (prodi, unit, dan bidang) 

yang ada di Politeknik Pariwisata Batam dalam proses pelaporan implementasi PPEPP SPMI 

di masing-masing prodi,unit, bidang. Pelaporan tersebut tidak hanya menjadi alat untuk 

memantau dan mengevaluasi pencapaian, tetapi juga sebagai instrumen untuk mengarahkan 

perbaikan dan inovasi di masa depan. 

Kami berharap bahwa Panduan laman SIMUTU SPM-SAI Politeknik Pariwisata 

Batam tahun 2025 ini akan menjadi sumber informasi yang berharga dan bermanfaat bagi 

semua pengguna baik auditee maupun auditor dalam mengisi pelaporan implementasi PPEPP 

SPMI pada aplikasi. Dengan mengoptimalkan penggunaan buku panduan ini, diharapkan 

perguruan tinggi dapat melaporkan setiap dokumen SPMI dengan standar mutu yang lebih 

baik dan meminimalisir kekeliruan/kesalahan dalam mengunggah ke aplikasi yang 

menyebabkan dokumen dianggap tidak sahih. 

Pertanyaan, masukan dan saran perbaikan dapat disampaikan kepada tim penyusun 

untuk penyempurnaan Panduan laman SIMUTU SPM-SAI Politeknik Pariwisata Batam 

tahun 2025 ini di masa yang akan datang. 


