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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas tersusunnya 

Standar Penelitian Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026. Dokumen ini menjadi acuan 

dalam menjamin penyelenggaraan penelitian yang bermutu, relevan, terukur, dan 

berkelanjutan guna mendukung visi Politeknik Pariwisata Batam menjadi politeknik 

bidang kepariwisataan yang unggul, inklusif, dan adaptif di Asia Tenggara tahun 2030. 

Standar Penelitian ini disusun berdasarkan Kebijakan dan Manual SPMI Politeknik 

Pariwisata Batam Tahun 2026 serta peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Substansinya mencakup Standar Luaran, Proses, dan Masukan Penelitian yang diarahkan 

untuk memperkuat penelitian terapan di bidang pariwisata dan hospitality, memenuhi 

kebutuhan dunia usaha dan dunia industri, mengembangkan ilmu pengetahuan dan 

teknologi, mendukung keberlanjutan, serta menghasilkan manfaat bagi masyarakat. 

Pelaksanaan standar dilakukan secara konsisten melalui siklus PPEPP dan menjadi 

tanggung jawab bersama pimpinan, Puslitabmas, program studi, dosen, mahasiswa, unit 

pendukung, dan mitra. Terima kasih disampaikan kepada seluruh pihak yang telah 

berkontribusi dalam penyusunan dokumen ini. Semoga Standar Penelitian Tahun 2026 

menjadi landasan dalam membangun budaya penelitian yang berintegritas, kolaboratif, 

inovatif, dan berdampak. 

 

. 
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I. STANDAR LUARAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

 

1. Rasional Standar 

Standar Luaran Pengabdian kepada Masyarakat ditetapkan untuk menjamin 

setiap hasil pengabdian Politeknik Pariwisata Batam memenuhi mutu, relevansi, dan 

kemanfaatan yang terukur serta mendukung visi, misi, diferensiasi 

Hospitalitypreneur, dan target dampak institusi. Luaran pengabdian diarahkan pada 

penerapan ilmu pengetahuan, teknologi, dan kepakaran yang mampu meningkatkan 

kapasitas, kualitas layanan, kemandirian, kesejahteraan, dan ekonomi masyarakat 

serta menghasilkan publikasi, kekayaan intelektual, produk terapan, model 

pemberdayaan, rekognisi, atau bentuk luaran lain yang dapat disebarluaskan, 

dimanfaatkan, dan dikembangkan secara berkelanjutan. 

 

2. Tujuan Standar 

Standar Luaran Pengabdian kepada Masyarakat bertujuan menjamin hasil 

pengabdian yang bermutu, relevan, bermanfaat, dan selaras dengan arah strategis 

Politeknik Pariwisata Batam; meningkatkan diseminasi, publikasi, kekayaan 

intelektual, rekognisi, serta pemanfaatan karya pengabdian; dan memperkuat 

kontribusi pengabdian terhadap peningkatan kapasitas, kemandirian, kesejahteraan, 

ekonomi, serta kualitas layanan masyarakat. 

 

3. Ruang Lingkup Standar 

Standar Luaran Pengabdian kepada Masyarakat mencakup mutu, relevansi, 

kemanfaatan, kesesuaian dengan roadmap, diferensiasi institusi, pemberdayaan 

masyarakat, diseminasi, publikasi, lisensi terbuka, kekayaan intelektual, karya 

terapan, rekognisi, pemanfaatan, keberlanjutan, dan dampak hasil pengabdian yang 

dilaksanakan oleh dosen, dosen bersama mahasiswa, mahasiswa dengan bimbingan 

dosen, dan/atau pelaksana serta mitra terkait
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4. Pihak Yang Bertanggung Jawab 

Pihak Tanggung jawab 

Direktur 
Menetapkan dan memastikan pemenuhan Standar Luaran 

Pengabdian kepada Masyarakat 

Wakil Direktur I Mengoordinasikan kebijakan dan pencapaian luaran pengabdian 

Wakil Direktur II 
Mendukung pendanaan dan akuntabilitas pencapaian luaran 

pengabdian 

Wakil Direktur III 
Mengoordinasikan kerja sama dan pemanfaatan luaran bersama 

mitra 

Kepala Puslitabmas 
Merencanakan, mengelola, memantau, mengevaluasi, dan 

melaporkan luaran pengabdian 

Ketua Program 

Studi 

Menjamin relevansi luaran pengabdian dengan bidang keilmuan dan 

roadmap program studi 

Dosen/Pelaksana 
Menghasilkan, mendiseminasikan, dan mengembangkan luaran 

pengabdian 

Mahasiswa 
Mendukung pencapaian luaran sesuai penugasan dan bimbingan 

dosen 

Unit Keuangan Mengelola dan melaporkan realisasi pendanaan pengabdian 

Bagian SPM Mengoordinasikan evaluasi pemenuhan standar 

SAI/Tim Auditor Melaksanakan Audit Mutu Internal secara independen 
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Pihak Tanggung jawab 

Mitra 
Mendukung pelaksanaan, pemanfaatan, pengembangan, dan penilaian dampak 

luaran pengabdian 

 

5. Definisi Istilah 

1. Luaran pengabdian kepada masyarakat adalah hasil kegiatan pengabdian dalam 

bentuk peningkatan kapasitas, layanan, produk, teknologi tepat guna, model 

pemberdayaan, publikasi, kekayaan intelektual, rekomendasi, atau bentuk lain 

yang dapat dibuktikan. 

2. Relevansi pengabdian adalah kesesuaian kegiatan dan luaran dengan 

kebutuhan masyarakat, roadmap, bidang keilmuan, visi dan misi institusi, serta 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. 

3. Kemanfaatan pengabdian adalah nilai guna hasil pengabdian bagi peningkatan 

kapasitas, layanan, kemandirian, kesejahteraan, dan ekonomi masyarakat. 

4. Diseminasi adalah penyebarluasan hasil pengabdian melalui publikasi, 

repositori, forum, media, pelatihan, atau mekanisme lain yang dapat diakses 

masyarakat. 

5. Karya terapan adalah produk, metode, model, sistem, teknologi, atau bentuk 

penerapan keilmuan yang dihasilkan melalui kegiatan pengabdian. 

6. Rekognisi adalah pengakuan terhadap luaran, karya, kepakaran dosen, atau 

kontribusi institusi oleh masyarakat, pemerintah, industri, atau pihak lain. 

7. Dampak pengabdian adalah perubahan terukur yang terjadi pada kapasitas, 

perilaku, layanan, lingkungan, kemandirian, kesejahteraan, dan/atau ekonomi 

masyarakat. 

8. Mitra adalah kelompok masyarakat, pemerintah, dunia usaha dan dunia 

industri, organisasi, atau pihak lain yang menjadi sasaran dan/atau bekerja 

sama dalam kegiatan pengabdian
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6. Pernyataan Isi Standar 

1. Politeknik Politeknik Pariwisata Batam menetapkan Standar Luaran 

Pengabdian kepada Masyarakat sebagai kriteria minimal mengenai mutu, 

relevansi, dan kemanfaatan hasil pengabdian. 

2. Politeknik Pariwisata Batam memastikan luaran pengabdian memenuhi mutu, 

relevansi, dan kemanfaatan melalui analisis capaian yang selaras dengan visi, 

misi, dan diferensiasi institusi serta memberikan dampak nyata bagi 

masyarakat, pengembangan kapasitas sumber daya manusia, dan keberlanjutan 

program pengabdian. 

3. Politeknik Pariwisata Batam memastikan dosen menghasilkan luaran 

pengabdian berbasis jiwa kewirausahaan, diferensiasi Hospitalitypreneur, dan 

SDGs yang mendukung pemberdayaan serta peningkatan ekonomi masyarakat 

setiap tahun. 

4. Politeknik Pariwisata Batam menjamin luaran pengabdian disebarluaskan 

melalui publikasi, lisensi terbuka, dan/atau mekanisme lain yang dapat diakses 

masyarakat serta menghasilkan rekognisi keilmuan, karya terapan yang diakui 

atau dimanfaatkan, dan pengakuan terhadap kepakaran profesional dosen 

dan/atau institusi dari masyarakat, pemerintah, dan industri. 

5. Politeknik Pariwisata Batam memastikan pengabdian kepada masyarakat 

memberikan dampak nyata berupa peningkatan kapasitas masyarakat, 

kemandirian ekonomi, rekognisi, dan kontribusi terhadap diferensiasi 

Hospitalitypreneur setiap tahun. 

 

7. Strategi Pencapaian Standar 

1. Menyelaraskan Menyelaraskan kegiatan pengabdian dengan Renstra dan 

Roadmap Pengabdian kepada Masyarakat. 

2. Melakukan pemetaan kebutuhan, permasalahan, potensi, dan kondisi awal 

mitra.
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3. Mengembangkan program pemberdayaan berbasis kepakaran, kewirausahaan, 

teknologi, dan keberlanjutan. 

4. Meningkatkan keterlibatan mahasiswa serta kolaborasi dengan pemerintah, 

industri, perguruan tinggi, dan masyarakat. 

5. Memberikan pendampingan publikasi, pengelolaan kekayaan intelektual, 

diseminasi, dan pengembangan karya terapan. 

6. Mengembangkan repositori dan sistem informasi luaran pengabdian. 

7. Melaksanakan pengukuran manfaat, kepuasan mitra, keberlanjutan, dan 

dampak program. 

8. Memberikan penghargaan atau insentif sesuai kemampuan dan kebijakan 

institusi. 

9. Melaksanakan evaluasi, pengendalian, tindak lanjut, dan peningkatan luaran 

secara berkelanjutan. 

 

8. Indikator Ketercapaian Standar 

No Indikator 
Target 

Akhir 
2026 2027 2028 2029 2030 

Bukti 

Pemenuhan 

1 

Standar Luaran 

Pengabdian kepada 

Masyarakat 

ditetapkan melalui 

SK Direktur 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

SK dan dokumen 

Standar Luaran 

Pengabdian 

kepada 

Masyarakat 

2 

Luaran pengabdian 

memenuhi aspek 

mutu, relevansi, dan 

kemanfaatan 

≥90% 50% 60% 70% 80% 90% 

Laporan 

pengabdian dan 

hasil evaluasi 

luaran 
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No Indikator 
Target 

Akhir 
2026 2027 2028 2029 2030 

Bukti 

Pemenuhan 

3 

Capaian luaran 

pengabdian 

dianalisis setiap 

tahun 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Laporan analisis 

dan evaluasi 

luaran 

4 

Luaran pengabdian 

memberikan dampak 

terhadap 

pengembangan 

kapasitas SDM dan 

layanan masyarakat 

≥50% 10% 20% 30% 40% 50% 

Dokumentasi 

dampak, survei, 

testimoni, dan 

laporan mitra 

5 

Realisasi luaran 

pengabdian sesuai 

dengan target 

pendanaan dan 

program 

≥90% 70% 75% 80% 85% 90% 

RKAT/Renop, 

laporan realisasi 

pendanaan, dan 

laporan capaian 

6 

Program pengabdian 

berbasis 

kewirausahaan, 

Hospitalitypreneur, 

SDGs, dan 

pemberdayaan 

ekonomi masyarakat 

≥20% 5% 10% 15% 17% 20% 

Laporan 

kegiatan, surat 

pernyataan mitra, 

sertifikat 

pelatihan, dan 

bukti rekognisi 
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No Indikator 
Target 

Akhir 
2026 2027 2028 2029 2030 

Bukti 

Pemenuhan 

7 

Luaran pengabdian 

didiseminasikan atau 

dipublikasikan 

melalui mekanisme 

yang dapat diakses 

masyarakat 

100% 70% 75% 80% 90% 100% 

Artikel, 

repositori, 

publikasi, dan 

dokumentasi 

diseminasi 

8 

Luaran pengabdian 

memperoleh 

rekognisi dan 

dimanfaatkan oleh 

masyarakat, 

pemerintah, atau 

industri 

≥50% 10% 20% 30% 40% 50% 

Surat pengakuan, 

surat 

pemanfaatan, 

atau dokumen 

rekognisi 

9 

Karya pengabdian 

memperoleh 

sertifikat kekayaan 

intelektual 

≥30% 5% 10% 15% 25% 30% 

Sertifikat 

kekayaan 

intelektual 

10 

Program pengabdian 

memberikan dampak 

nyata terhadap 

kapasitas, layanan, 

kemandirian, atau 

ekonomi masyarakat 

≥20% 5% 10% 12% 15% 20% 

Data kondisi 

awal dan akhir, 

testimoni, survei, 

serta laporan 

dampak 
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9. Evaluasi dan Pengendalian Standar 

Pemenuhan Standar Luaran Pengabdian kepada Masyarakat dievaluasi 

sekurang-kurangnya sekali dalam satu tahun melalui analisis capaian luaran, 

pengukuran manfaat dan dampak, evaluasi kepuasan mitra, evaluasi diri Puslitabmas, 

pengukuran indikator, Audit Mutu Internal, dan Rapat Tinjauan Manajemen. 

Ketidaktercapaian atau ketidaksesuaian dikendalikan melalui analisis akar masalah, 

tindakan koreksi, penguatan pendampingan mitra, penyesuaian program, penyusunan 

rencana tindak lanjut, penetapan penanggung jawab dan batas waktu penyelesaian, 

serta pemantauan efektivitas tindak lanjut sesuai dengan Manual SPMI Politeknik 

Pariwisata Batam. 

 

10. Dokumen Terkait 

1. Kebijakan SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026. 

2. Manual SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026. 

3. Rencana Strategis Politeknik Pariwisata Batam. 

4. Rencana Strategis dan Roadmap Pengabdian kepada Masyarakat. 

5. Pedoman Pengabdian kepada Masyarakat. 

6. Pedoman Publikasi Ilmiah dan Kekayaan Intelektual. 

7. SOP Diseminasi dan Publikasi Luaran Pengabdian. 

8. SOP Pengelolaan Kekayaan Intelektual. 

9. SOP Pemanfaatan dan Hilirisasi Karya Pengabdian. 

10. SOP Monitoring dan Evaluasi Pengabdian. 

11. SOP Pengukuran Kepuasan Mitra dan Dampak Pengabdian. 

12. Rencana Kerja dan Anggaran Pengabdian. 

13. Formulir analisis capaian, evaluasi, kepuasan mitra, dampak, dan tindak lanjut. 

 

11. Referensi 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang 

Pendidikan Tinggi.
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2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi. 

3. Peraturan Menteri Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi Nomor 39 Tahun 

2025 beserta perubahannya. 

4. Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi. 2026. Pedoman Teknis Implementasi 

Sistem Penjaminan Mutu Internal pada Perguruan Tinggi Vokasi. Kementerian 

Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi. 

5. Statuta Politeknik Pariwisata Batam. 

6. Kebijakan SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026. 

7. Manual SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026. 

8. Rencana Strategis Politeknik Pariwisata Batam. 

9. Instrumen Akreditasi Perguruan Tinggi yang berlaku. 

10. Instrumen Akreditasi Program Studi Lembaga Akreditasi Mandiri Pariwisata 

(LAM Wisata) yang berlaku. 

11. Dokumen kebijakan dan pedoman Diktisaintek Berdampak yang berlaku.
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II. STANDAR PROSES PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

 

1. Rasional Standar 

Standar Proses Pengabdian kepada Masyarakat ditetapkan untuk menjamin 

seluruh kegiatan pengabdian di Politeknik Pariwisata Batam direncanakan, 

dilaksanakan, dinilai, diawasi, dan dikendalikan secara sistematis berdasarkan 

kebutuhan masyarakat, kepakaran pelaksana, etika, integritas akademik, serta tata 

kelola perguruan tinggi yang baik. Proses pengabdian diarahkan untuk memperkuat 

keterlibatan dosen, mahasiswa, dan mitra, kesesuaian dengan roadmap, diferensiasi 

Hospitalitypreneur, serta pencapaian luaran yang relevan, bermanfaat, berkelanjutan, 

dan berdampak bagi masyarakat. 

 

2. Tujuan Standar 

Standar Proses Pengabdian kepada Masyarakat bertujuan menjamin seluruh 

tahapan pengabdian terlaksana secara tertib, transparan, akuntabel, berintegritas, dan 

sesuai roadmap; meningkatkan keterlibatan dosen, mahasiswa, dan mitra; serta 

memastikan kegiatan pengabdian menghasilkan layanan kepakaran dan luaran yang 

bermutu, relevan, bermanfaat, dan berkelanjutan. 

 

3. Ruang Lingkup Standar 

Standar Proses Pengabdian kepada Masyarakat mencakup identifikasi 

kebutuhan mitra, perencanaan, pengajuan dan seleksi proposal, reviu, penetapan, 

penugasan, pelaksanaan, kerja sama, pembimbingan mahasiswa, rekognisi 

pembelajaran, monitoring dan evaluasi, pelaporan, diseminasi, pengelolaan 

kekayaan intelektual, dokumentasi luaran, serta pengendalian kegiatan pengabdian.
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4. Pihak yang Bertanggung Jawab 

Pihak Tanggung jawab 

Direktur 
Menetapkan dan memastikan pemenuhan Standar Proses 

Pengabdian kepada Masyarakat 

Wakil Direktur I 
Mengoordinasikan kebijakan, pelaksanaan, dan rekognisi 

pembelajaran dalam kegiatan pengabdian 

Wakil Direktur III Mengoordinasikan kerja sama pengabdian dengan mitra 

Kepala Puslitabmas 
Merencanakan, mengelola, memantau, mengevaluasi, dan 

melaporkan proses pengabdian 

Ketua Program Studi 
Menjamin kesesuaian pengabdian dengan roadmap, bidang 

keilmuan, dan keterlibatan mahasiswa 

Reviewer 
Menilai kelayakan proposal, kemajuan, dan/atau hasil 

pengabdian secara objektif 

Dosen/Pelaksana 
Melaksanakan pengabdian sesuai proposal, kontrak, 

kepakaran, dan etika 

Mahasiswa 
Melaksanakan kegiatan pengabdian sesuai penugasan dan 

bimbingan dosen 

Bagian Administrasi 

Akademik 

Mendukung rekognisi kegiatan mahasiswa sesuai ketentuan 

akademik 

Bagian SPM Mengoordinasikan evaluasi pemenuhan standar 

SAI/Tim Auditor Melaksanakan Audit Mutu Internal secara independen 
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Pihak Tanggung jawab 

Mitra 
Berpartisipasi dalam perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, dan keberlanjutan 

kegiatan pengabdian 

5. Definisi Istilah 

1. Proses pengabdian kepada masyarakat adalah rangkaian kegiatan perencanaan, 

pelaksanaan, penilaian, pengawasan, pengendalian, pelaporan, dan diseminasi 

pengabdian. 

2. Proposal pengabdian adalah rencana kegiatan yang memuat permasalahan 

mitra, tujuan, solusi, metode, tahapan, luaran, jadwal, tim pelaksana, dan 

anggaran. 

3. Reviewer adalah pihak yang memiliki kompetensi dan ditugaskan secara resmi 

untuk menilai kelayakan proposal, kemajuan, dan/atau hasil pengabdian. 

4. Monitoring dan evaluasi adalah kegiatan pemantauan dan penilaian terhadap 

kesesuaian pelaksanaan pengabdian dengan proposal, kontrak, jadwal, 

anggaran, kebutuhan mitra, dan target luaran. 

5. Layanan kepakaran adalah penerapan ilmu pengetahuan, teknologi, 

keterampilan, atau keahlian untuk membantu menyelesaikan permasalahan dan 

meningkatkan kapasitas mitra. 

6. Pengabdian kolaboratif adalah kegiatan pengabdian yang melibatkan dosen, 

mahasiswa, masyarakat, pemerintah, dunia usaha dan dunia industri, atau mitra 

lainnya. 

7. Rekognisi pembelajaran adalah pengakuan kegiatan pengabdian mahasiswa ke 

dalam satuan kredit semester sesuai dengan ketentuan akademik. 

8. Roadmap pengabdian adalah arah dan tahapan pengembangan pengabdian 

berdasarkan bidang unggulan, kebutuhan masyarakat, dan sasaran strategis 

institusi.
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6. Pernyataan Isi Standar 

1. Politeknik Pariwisata Batam menetapkan Standar Proses Penelitian sebagai 

kriteria minimal mengenai perencanaan, pelaksanaan, penilaian, pengawasan, 

dan pengendalian kegiatan penelitian.  

2. Puslitabmas memastikan seluruh penelitian terapan mengikuti tahapan reviu, 

penetapan, pelaksanaan, monitoring dan evaluasi, serta pelaporan sesuai 

dengan roadmap penelitian setiap tahun.  

3. Politeknik Pariwisata Batam memastikan penelitian dilaksanakan berdasarkan 

kaidah dan metode ilmiah serta menjunjung integritas akademik melalui 

penerapan kode etik penelitian, pengelolaan kekayaan intelektual, pengaturan 

kerja sama, ketentuan publikasi ilmiah, mekanisme penilaian dan reviu, 

penugasan peneliti, monitoring dan evaluasi, serta dokumentasi luaran secara 

terstruktur dan akuntabel.  

4. Politeknik Pariwisata Batam menyelenggarakan penelitian yang berfungsi 

untuk mendidik mahasiswa, membangun budaya penelitian, serta 

mengembangkan ilmu pengetahuan dan teknologi melalui keterlibatan dosen, 

mahasiswa, peneliti, dan mitra sesuai roadmap serta diferensiasi 

Hospitalitypreneur, sehingga menghasilkan luaran yang berdampak bagi 

industri, masyarakat, dan pencapaian SDGs.  

 

7. Strategi Pencapaian Standar 

1. Menyusun, menetapkan, dan menyosialisasikan pedoman, kode etik, SOP, 

serta formulir pengabdian. 

2. Menyelaraskan kegiatan pengabdian dengan Renstra dan Roadmap Pengabdian 

kepada Masyarakat. 

3. Melaksanakan identifikasi kebutuhan dan kondisi awal mitra sebelum 

penyusunan program. 

4. Melaksanakan seleksi dan reviu proposal secara objektif, transparan, 

akuntabel, dan terdokumentasi.
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5. Menetapkan reviewer dan pelaksana berdasarkan kompetensi serta 

memberikan penugasan melalui SK dan/atau kontrak. 

6. Meningkatkan keterlibatan mahasiswa dan mitra dalam perencanaan, 

pelaksanaan, evaluasi, dan keberlanjutan program. 

7. Melaksanakan monitoring dan evaluasi terhadap kemajuan, penggunaan dana, 

keterlibatan mitra, dan ketercapaian luaran. 

8. Memberikan rekognisi pembelajaran kepada mahasiswa berdasarkan beban, 

relevansi, dan capaian kegiatan. 

9. Mengelola proposal, laporan, data, dan luaran pengabdian melalui sistem 

informasi dan repositori. 

10. Melaksanakan evaluasi, pengendalian, tindak lanjut, dan peningkatan proses 

pengabdian secara berkelanjutan. 

 

8. Indikator Ketercapaian Standar 

No Indikator 
Target 

Akhir 
2026 2027 2028 2029 2030 

Bukti 

Pemenuhan 

1 

Standar Proses 

Pengabdian 

kepada 

Masyarakat 

ditetapkan melalui 

SK Direktur 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

SK dan dokumen 

Standar Proses 

Pengabdian 

kepada 

Masyarakat 
 

2 

Kegiatan 

pengabdian 

mengikuti tahapan 

reviu, penetapan, 

pelaksanaan,  

100% 90% 92% 94% 96% 100% 

Proposal, hasil 

reviu, SK 

penugasan, 

kontrak, laporan 

pengabdian,  
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No Indikator 
Target 

Akhir 
2026 2027 2028 2029 2030 

Bukti 

Pemenuhan 

 

monitoring dan 

evaluasi, serta 

pelaporan sesuai 

roadmap 

      

laporan monev, 

dan laporan 

kesesuaian 

roadmap 

3 

Kegiatan 

pengabdian 

dilaksanakan 

secara kolaboratif 

dengan 

melibatkan 

mahasiswa dan 

masyarakat serta 

memperoleh 

rekognisi 

pembelajaran 

≥30% 5% 10% 15% 20% 30% 

Proposal, daftar 

mahasiswa, 

logbook, hasil 

penilaian, dan 

bukti rekognisi 

SKS 

4 

Kegiatan 

pengabdian 

menerapkan kode 

etik, pengelolaan 

HKI, kerja sama, 

dan diseminasi 

hasil 

≥90% 70% 75% 80% 85% 90% 

Proposal, 

pernyataan etik, 

dokumen kerja 

sama, publikasi, 

dan dokumen HKI 

5 

Kegiatan 

pengabdian 

memenuhi  

≥90% 70% 75% 80% 85% 90% 

Hasil reviu, SK 

pelaksana, 

kontrak, laporan  
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No Indikator 
Target 

Akhir 
2026 2027 2028 2029 2030 

Bukti 

Pemenuhan 

 

mekanisme 

penilaian, reviu, 

penugasan, 

monitoring dan 

evaluasi, serta 

dokumentasi 

luaran 

      
monev, dan basis 

data luaran 

6 

Proposal 

pengabdian 

direviu dan 

pelaksana 

ditetapkan secara 

resmi 

100% 70% 80% 85% 90% 100% 

Formulir hasil 

reviu, berita acara, 

dan SK penugasan 

7 

Kegiatan 

pengabdian 

melibatkan dosen 

dan mahasiswa 

secara profesional 

≥70% 40% 50% 60% 65% 70% 

Proposal, SK, 

daftar pelaksana, 

logbook, laporan, 

dan dokumentasi 

kegiatan 

 

9. Evaluasi dan Pengendalian Standar 

Pemenuhan Standar Proses Pengabdian kepada Masyarakat dievaluasi 

sekurang-kurangnya sekali dalam satu tahun melalui monitoring dan evaluasi 

kegiatan, evaluasi kepuasan dan keterlibatan mitra, evaluasi diri Puslitabmas, 

pengukuran indikator, Audit Mutu Internal, dan Rapat Tinjauan Manajemen. 

Evaluasi mencakup kelengkapan tahapan, kesesuaian dengan kebutuhan mitra dan 
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roadmap, kepatuhan terhadap etika, keterlibatan mahasiswa, penggunaan dana, 

dokumentasi, rekognisi pembelajaran, serta ketercapaian luaran. Ketidaktercapaian 

atau ketidaksesuaian dikendalikan melalui analisis akar masalah, tindakan koreksi, 

penyesuaian program, penguatan pendampingan, penyusunan rencana tindak lanjut, 

penetapan penanggung jawab dan batas waktu penyelesaian, serta pemantauan 

efektivitas tindak lanjut sesuai dengan Manual SPMI Politeknik Pariwisata Batam. 

 

10. Dokumen Terkait 

1. Kebijakan Kebijakan SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026. 

2. Manual SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026. 

3. Rencana Strategis Politeknik Pariwisata Batam. 

4. Rencana Strategis dan Roadmap Pengabdian kepada Masyarakat. 

5. Pedoman Pengabdian kepada Masyarakat. 

6. Kode Etik Pengabdian kepada Masyarakat. 

7. Pedoman Rekognisi Pembelajaran. 

8. Pedoman Publikasi Ilmiah dan Kekayaan Intelektual. 

9. SOP Pengajuan dan Seleksi Proposal Pengabdian. 

10. SOP Penetapan dan Penugasan Pelaksana. 

11. SOP Monitoring dan Evaluasi Pengabdian. 

12. SOP Pelaporan dan Diseminasi Hasil Pengabdian. 

13. SOP Pengelolaan Kekayaan Intelektual. 

14. SOP Kerja Sama Pengabdian. 

15. SK Reviewer dan Pelaksana. 

16. Kontrak Pengabdian. 

17. Formulir reviu, monitoring, evaluasi, pelaporan, rekognisi, dan tindak lanjut. 

 

11. Referensi 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang 

Pendidikan Tinggi. 
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2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi.  

3. Peraturan Menteri Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi Nomor 39 Tahun 

2025 beserta perubahannya.  

4. Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi. 2026. Pedoman Teknis Implementasi 

Sistem Penjaminan Mutu Internal pada Perguruan Tinggi Vokasi. 

Kementerian Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi.  

5. Statuta Politeknik Pariwisata Batam.  

6. Rencana Strategis Politeknik Pariwisata Batam.  

7. Kebijakan SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026.  

8. Manual SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026.  

9. Instrumen Akreditasi Perguruan Tinggi yang berlaku.  

10. Instrumen Akreditasi Program Studi Lembaga Akreditasi Mandiri Pariwisata 

(LAM Wisata) yang berlaku. 

11. Dokumen kebijakan dan pedoman Diktisaintek Berdampak yang berlaku.
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III. STANDAR MASUKAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

 

1. Rasional Standar 

Standar Masukan Pengabdian kepada Masyarakat ditetapkan untuk menjamin 

tersedianya arah pengembangan, sumber daya manusia, pendanaan, sarana dan 

prasarana, kemitraan, serta teknologi informasi dan komunikasi yang memadai, 

relevan, dan berkelanjutan bagi pelaksanaan pengabdian di Politeknik Pariwisata 

Batam. Pemenuhan masukan pengabdian diarahkan untuk memperkuat kepakaran 

dosen, keterlibatan mahasiswa, diferensiasi Hospitalitypreneur, dan kemampuan 

institusi dalam menghasilkan program pemberdayaan yang bermutu, relevan, 

bermanfaat, dan berdampak bagi masyarakat. 

 

2. Tujuan Standar 

Standar Masukan Pengabdian kepada Masyarakat bertujuan menjamin 

ketersediaan perencanaan strategis, pelaksana yang kompeten, pendanaan, sarana 

dan prasarana, sistem informasi, serta kemitraan yang diperlukan untuk 

menyelenggarakan pengabdian secara bermutu, akuntabel, efektif, dan berkelanjutan 

sesuai dengan visi, misi, Renstra, dan Roadmap Pengabdian kepada Masyarakat 

Politeknik Pariwisata Batam. 

 

3. Ruang Lingkup Standar 

Standar Masukan Pengabdian kepada Masyarakat mencakup Renstra dan 

Roadmap Pengabdian, pedoman pengabdian, penugasan dan pengembangan 

kompetensi dosen, pendanaan, sarana dan prasarana, teknologi informasi dan 

komunikasi, sistem informasi pengabdian, kemitraan, serta dukungan kelembagaan 

dan administrasi yang diperlukan dalam penyelenggaraan pengabdian
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4. Pihak yang Bertanggung Jawab 

Pihak Tanggung jawab 

Direktur 
Menetapkan dan memastikan pemenuhan Standar Masukan 

Pengabdian kepada Masyarakat 

Wakil Direktur I 
Mengoordinasikan kebijakan, perencanaan, dan pengembangan 

kepakaran dosen 

Wakil Direktur II 
Mengoordinasikan pendanaan, sarana, prasarana, dan dukungan 

sumber daya pengabdian 

Wakil Direktur III Mengoordinasikan kemitraan dan kerja sama pengabdian 

Kepala Puslitabmas 
Merencanakan, mengelola, memantau, mengevaluasi, dan 

melaporkan masukan pengabdian 

Ketua Program 

Studi 

Mengoordinasikan penugasan dosen dan kesesuaian pengabdian 

dengan roadmap program studi 

Kepala Bagian 

SDM 

Mengoordinasikan pengembangan kompetensi dan kepakaran 

dosen 

Unit Keuangan 
Mengalokasikan, merealisasikan, dan melaporkan pendanaan 

pengabdian 

Unit Sarana dan 

Prasarana 
Menyediakan dan memelihara sarana serta prasarana pengabdian 

Unit Teknologi 

Informasi 

Menyediakan dan mengelola sistem informasi serta dukungan 

teknologi pengabdian 
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Dosen/Pelaksana 
Mengembangkan kompetensi dan memanfaatkan sumber daya 

secara bertanggung jawab 

Bagian SPM Mengoordinasikan evaluasi pemenuhan standar 

SAI/Tim Auditor Melaksanakan Audit Mutu Internal secara independen 

Mitra 
Mendukung kepakaran, fasilitas, pendanaan, data, atau sumber daya 

lain sesuai kerja sama 

 

5. Definisi Istilah 

1. Masukan pengabdian kepada masyarakat adalah sumber daya dan dukungan 

yang diperlukan untuk merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi, dan 

mengembangkan kegiatan pengabdian. 

2. Renstra Pengabdian kepada Masyarakat adalah dokumen perencanaan strategis 

yang memuat arah, tujuan, sasaran, program, indikator, dan target pengabdian 

dalam periode tertentu. 

3. Roadmap pengabdian adalah arah dan tahapan pengembangan pengabdian 

berdasarkan bidang unggulan, kepakaran, kebutuhan masyarakat, dan sasaran 

strategis institusi. 

4. Pelaksana aktif adalah dosen yang melaksanakan pengabdian sebagai ketua 

kegiatan internal dan/atau sebagai ketua atau anggota kegiatan eksternal. 

5. Pendanaan pengabdian adalah dana internal dan/atau eksternal yang digunakan 

untuk membiayai kegiatan pengabdian sesuai ketentuan. 

6. Sarana dan prasarana pengabdian adalah fasilitas, peralatan, ruang, bahan, 

transportasi, sumber informasi, dan dukungan lain yang digunakan dalam 

kegiatan pengabdian.
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7. Sistem informasi pengabdian adalah sistem berbasis teknologi informasi yang 

digunakan untuk mengelola perencanaan, pelaksanaan, pemantauan, 

pelaporan, data, publikasi, dan luaran pengabdian. 

8. Pengembangan kepakaran adalah upaya terencana untuk meningkatkan 

pengetahuan, keterampilan, pengalaman, dan kemampuan dosen dalam 

memberikan layanan kepada masyarakat. 

9. Kemitraan pengabdian adalah kerja sama dengan masyarakat, pemerintah, 

dunia usaha dan dunia industri, perguruan tinggi, atau pihak lain untuk 

mendukung kegiatan pengabdian. 

 

6. Pernyataan Isi Standar 

1. Politeknik Pariwisata Batam menetapkan Standar Masukan Pengabdian kepada 

Masyarakat sebagai kriteria minimal mengenai akses terhadap sarana, 

prasarana, pembiayaan, penugasan dosen, serta penggunaan teknologi 

informasi dan komunikasi berdasarkan misi perguruan tinggi. 

2. Puslitabmas menetapkan Renstra Pengabdian kepada Masyarakat berbasis 

diferensiasi Hospitalitypreneur yang memuat roadmap, indikator kinerja, dan 

target dampak terukur untuk jangka waktu lima tahun. 

3. Politeknik Pariwisata Batam menyediakan dan mengelola sumber daya 

pengabdian secara memadai melalui ketersediaan sarana dan prasarana, 

pembiayaan, penugasan dan peningkatan kompetensi dosen, serta penerapan 

sistem teknologi informasi dan komunikasi yang andal untuk mendukung 

pengelolaan, evaluasi, pelaporan, dan diseminasi kegiatan secara efektif dan 

berkelanjutan. 

4. Politeknik Pariwisata Batam menetapkan Pedoman Pengabdian kepada 

Masyarakat dan melaksanakan pengembangan kepakaran dosen yang 

mencakup tata kelola, etika, kolaborasi, dan pemberdayaan masyarakat setiap 

tahun.
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5. Puslitabmas bersama program studi mengembangkan kompetensi dosen dalam 

pengabdian berdasarkan kebutuhan masyarakat dan roadmap secara 

berkelanjutan, dengan ketercapaian sekurang-kurangnya 50% dosen aktif 

melaksanakan pengabdian. 

6. Politeknik Pariwisata Batam menetapkan dan melaksanakan perencanaan 

strategis pengabdian melalui Renstra, roadmap, dan pedoman yang selaras 

dengan diferensiasi misi serta mendukung pengembangan kepakaran secara 

terencana, terukur, dan berkelanjutan. 

 

7. Strategi Pencapaian Standar 

1. Menyusun, menetapkan, menyosialisasikan, dan meninjau Renstra, roadmap, 

serta Pedoman Pengabdian kepada Masyarakat secara berkala. 

2. Memetakan kebutuhan masyarakat, kepakaran dosen, pendanaan, sarana, 

prasarana, teknologi, dan kemitraan. 

3. Mengalokasikan pendanaan internal berdasarkan prioritas program, kebutuhan 

mitra, dan kemampuan institusi. 

4. Meningkatkan perolehan pendanaan eksternal melalui hibah dan kerja sama. 

5. Meningkatkan kompetensi dosen melalui pelatihan tata kelola, etika, 

pemberdayaan, teknologi tepat guna, publikasi, dan kekayaan intelektual. 

6. Mengembangkan kemitraan dengan masyarakat, pemerintah, DUDI, 

perguruan tinggi, dan organisasi terkait. 

7. Menyediakan dan mengembangkan sistem informasi serta repositori 

pengabdian yang terintegrasi. 

8. Mengoptimalkan pemanfaatan, pemeliharaan, dan pengembangan sarana serta 

prasarana. 

9. Melaksanakan evaluasi, pengendalian, tindak lanjut, dan peningkatan masukan 

pengabdian secara berkelanjutan
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8. Indikator Ketercapaian Standar 

No Indikator 
Target 

Akhir 
2026 2027 2028 2029 2030 

Bukti 

Pemenuhan 

1 

Standar Masukan 

Pengabdian 

kepada 

Masyarakat 

ditetapkan melalui 

SK Direktur 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

SK dan dokumen 

Standar Masukan 

Pengabdian 

kepada 

Masyarakat 

2 

Renstra dan 

Roadmap 

Pengabdian 

tersedia, 

ditetapkan, dan 

menjadi acuan 

program studi 

100% 

tersedia dan 

100% 

program 

studi 

mengacu 

pada 

roadmap 

100% 100% 100% 100% 100% 

Renstra dan 

Roadmap 

Pengabdian yang 

disahkan 

3 

Sarana, prasarana, 

dan pembiayaan 

pengabdian 

tersedia sesuai 

rencana kerja dan 

anggaran 

100% 

tersedia 

sesuai 

kebutuhan 

dan 

kemampuan 

institusi 

100% 100% 100% 100% 100% 

Renop, RKAT, 

laporan keuangan, 

daftar sarana dan 

prasarana 

4 
Dosen mengikuti 

program  
≥80% dosen 50% 60% 65% 70% 80% 

Program 

pelatihan,  



 POLITEKNIK PARIWISATA BATAM 

DOKUMEN STANDAR PENGABDIAN KEPADA 

MASYARAKAT-POLITEKNIK PARIWISATA BATAM 

Kode : SM/BTP/SPM-SAI/STA-05/2026   

Tanggal : 28 Juli 2026 

Revisi : 2 

Halaman : 29 dari 32 

 

29 

 

No Indikator 
Target 

Akhir 
2026 2027 2028 2029 2030 

Bukti 

Pemenuhan 

 

pengembangan 

kompetensi dan 

kepakaran dalam 

pengabdian 

      

undangan, daftar 

hadir, laporan, dan 

sertifikat 

5 

Kegiatan 

pengembangan 

kompetensi dan 

kepakaran dosen 

dalam pengabdian 

≥2 kegiatan 

per tahun 

1 

kegia

tan 

1 

kegia

tan 

1 

kegia

tan 

1 

kegia

tan 

2 

kegia

tan 

Program kerja, 

laporan kegiatan, 

dan sertifikat 

6 

Sistem teknologi 

informasi 

digunakan untuk 

pengelolaan, 

evaluasi, 

pelaporan, dan 

publikasi 

pengabdian 

100% 

terintegrasi 

dan aktif 

60% 70% 80% 90% 100% 

Panduan sistem, 

dashboard, basis 

data, dan 

repositori 

7 

Pedoman 

Pengabdian 

kepada 

Masyarakat 

tersedia dan 

ditetapkan 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

SK dan Pedoman 

Pengabdian 

kepada 

Masyarakat 
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No Indikator 
Target 

Akhir 
2026 2027 2028 2029 2030 

Bukti 

Pemenuhan 

8 

Dosen aktif 

melaksanakan 

pengabdian 

sebagai ketua 

kegiatan internal 

dan/atau sebagai 

ketua atau anggota 

kegiatan eksternal 

≥50% dosen 30% 35% 40% 45% 50% 

Data pengabdian 

dosen, SK 

penugasan, 

kontrak, proposal, 

dan laporan 

9 

Perencanaan 

strategis 

pengabdian 

memuat Renstra, 

roadmap, sasaran 

program, indikator 

kinerja, pedoman, 

dan 

pengembangan 

kepakaran yang 

selaras dengan 

diferensiasi misi 

100% 

tersedia dan 

terukur 

100% 100% 100% 100% 100% 

Renstra, roadmap, 

indikator kinerja, 

Pedoman 

Pengabdian, dan 

laporan 

kesesuaian 

9. Evaluasi dan Pengendalian Standar 

Pemenuhan Standar Masukan Pengabdian kepada Masyarakat dievaluasi 

sekurang-kurangnya sekali dalam satu tahun melalui evaluasi ketersediaan dan 

pemanfaatan sumber daya, realisasi pendanaan, kompetensi dan keaktifan dosen, 

kesesuaian perencanaan dengan roadmap, efektivitas sistem informasi dan 
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kemitraan, evaluasi diri Puslitabmas, Audit Mutu Internal, dan Rapat Tinjauan 

Manajemen. Ketidaktercapaian atau ketidaksesuaian dikendalikan melalui analisis 

akar masalah, penyesuaian perencanaan dan alokasi sumber daya, tindakan koreksi, 

penyusunan rencana tindak lanjut, penetapan penanggung jawab dan batas waktu 

penyelesaian, serta pemantauan efektivitas tindak lanjut sesuai dengan Manual SPMI 

Politeknik Pariwisata Batam 

 

10. Dokumen Terkait 

1. Kebijakan SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026. 

2. Manual SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026. 

3. Rencana Strategis Politeknik Pariwisata Batam. 

4. Rencana Strategis dan Roadmap Pengabdian kepada Masyarakat. 

5. Pedoman Pengabdian kepada Masyarakat. 

6. Pedoman Pengembangan Sumber Daya Manusia. 

7. Pedoman Publikasi Ilmiah dan Kekayaan Intelektual. 

8. Rencana Kerja dan Anggaran Pengabdian. 

9. SOP Penganggaran dan Pembiayaan Pengabdian. 

10. SOP Penugasan Pelaksana Pengabdian. 

11. SOP Pengembangan Kompetensi dan Kepakaran Dosen. 

12. SOP Pengelolaan Sarana dan Prasarana Pengabdian. 

13. SOP Pengelolaan Sistem Informasi dan Repositori Pengabdian. 

14. SOP Kerja Sama Pengabdian. 

15. Formulir pemetaan kebutuhan, monitoring, evaluasi, dan tindak lanjut. 
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3. Peraturan Menteri Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi Nomor 39 Tahun 

2025 beserta perubahannya. 

4. Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi. 2026. Pedoman Teknis Implementasi 

Sistem Penjaminan Mutu Internal pada Perguruan Tinggi Vokasi. Kementerian 

Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi. 

5. Statuta Politeknik Pariwisata Batam. 

6. Rencana Strategis Politeknik Pariwisata Batam. 

7. Kebijakan SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026. 

8. Manual SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026. 

9. Instrumen Akreditasi Perguruan Tinggi yang berlaku. 

10. Instrumen Akreditasi Program Studi Lembaga Akreditasi Mandiri Pariwisata 

(LAM Wisata) yang berlaku. 

11. Dokumen kebijakan dan pedoman Diktisaintek Berdampak yang berlaku. 


	974271bf0e6628ff8c3bab707324b79e928735199a1183905d260c0bc732768d.pdf
	ae41e2bcf9c04d0e1c85588818830b3b88410ea33ac6143195de4cd616c66ec5.pdf
	974271bf0e6628ff8c3bab707324b79e928735199a1183905d260c0bc732768d.pdf

