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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas tersusunnya 

Standar Pendidikan Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026. Dokumen ini menjadi 

acuan dalam menjamin penyelenggaraan pendidikan yang bermutu, relevan, terukur, 

dan berkelanjutan guna mendukung visi Politeknik Pariwisata Batam menjadi politeknik 

bidang kepariwisataan yang unggul, inklusif, dan adaptif di Asia Tenggara tahun 2030. 

Standar pendidikan ini disusun berdasarkan Kebijakan dan Manual SPMI Politeknik 

Pariwisata Batam Tahun 2026 serta peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Substansinya mencakup Standar Luaran, Proses, dan Masukan Pendidikan yang 

diarahkan untuk memperkuat pendidikan terapan di bidang pariwisata dan hospitality, 

memenuhi kebutuhan dunia usaha dan dunia industri, mengembangkan ilmu 

pengetahuan dan teknologi, mendukung keberlanjutan, serta menghasilkan manfaat bagi 

masyarakat. 

Pelaksanaan standar dilakukan secara konsisten melalui siklus PPEPP dan menjadi 

tanggung jawab bersama pimpinan, program studi, dosen, mahasiswa, unit pendukung, 

dan mitra. Terima kasih disampaikan kepada seluruh pihak yang telah berkontribusi 

dalam penyusunan dokumen ini. Semoga Standar Pendidikan Tahun 2026 menjadi 

landasan dalam membangun budaya pendidikan yang berintegritas, kolaboratif, inovatif, 

dan berdampak. 
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I. STANDAR LUARAN PENDIDIKAN  

 

1. Rasional Standar 

Standar Luaran Pendidikan ditetapkan untuk menjamin setiap lulusan Politeknik 

Pariwisata Batam memiliki capaian pembelajaran yang memenuhi standar mutu, 

relevansi, dan daya saing sesuai dengan Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-

Dikti), Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia (KKNI), serta kebutuhan dunia 

usaha, dunia industri, dan dunia kerja (DUDIKA). Sebagai perguruan tinggi vokasi 

kepariwisataan, luaran pendidikan diarahkan pada pembentukan lulusan yang 

kompeten, profesional, berintegritas, adaptif, dan berkarakter Hotelpreneur, melalui 

penerapan Outcome-Based Education (OBE), sehingga mampu bekerja, 

berwirausaha, berinovasi, dan memberikan kontribusi nyata bagi pengembangan 

industri pariwisata, masyarakat, serta peningkatan daya saing institusi. 

 

2. Tujuan Standar 

Standar Luaran Pendidikan bertujuan menjamin tercapainya capaian pembelajaran 

lulusan yang bermutu, terukur, dan selaras dengan SN-Dikti, KKNI, pendekatan 

Outcome-Based Education (OBE), serta kebutuhan dunia usaha, dunia industri, dan 

dunia kerja (DUDIKA); menghasilkan lulusan yang kompeten, profesional, 

berintegritas, adaptif, dan berkarakter Hotelpreneur; meningkatkan relevansi, daya 

saing, dan keterserapan lulusan di dunia kerja; serta memperkuat kontribusi lulusan 

terhadap pengembangan industri pariwisata, masyarakat, dan peningkatan mutu 

berkelanjutan Politeknik Pariwisata Batam.  

 

3. Ruang Lingkup Standar 

Standar Luaran Pendidikan mencakup perumusan, penetapan, pelaksanaan, 

pengukuran, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan Capaian Pembelajaran Lulusan 

(CPL) berbasis Outcome-Based Education (OBE); pengembangan kompetensi 

lulusan sesuai SN-Dikti, KKNI, dan kebutuhan DUDIKA; implementasi CPL dalam 



 POLITEKNIK PARIWISATA BATAM 

DOKUMEN STANDAR PENDIDIKAN-POLITEKNIK 

PARIWISATA BATAM 

Kode : SM/BTP/SPM-SAI/STA-03/2026   

Tanggal : 28 Juli 2026 

Revisi : 2 

Halaman : 6 dari 94 

 

6 

 

kurikulum, pembelajaran, dan asesmen; tracer study, kepuasan pengguna lulusan, 

masa studi, IPK, kelulusan tepat waktu, waktu tunggu kerja, relevansi pekerjaan, 

prestasi mahasiswa, pelaporan kelulusan ke PDDIKTI, serta pengembangan karakter 

Hotelpreneur sebagai diferensiasi lulusan Politeknik Pariwisata Batam. 

 

4. Pihak Yang Bertanggung Jawab 

Pihak Tanggung Jawab 

Direktur 
Menetapkan, mengesahkan, dan memastikan pemenuhan Standar 

Luaran Pendidikan di lingkungan Politeknik Pariwisata Batam. 

Wakil Direktur I 

Bidang Akademik 

Mengoordinasikan perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, dan 

pencapaian Standar Luaran Pendidikan serta implementasi CPL 

berbasis OBE. 

Wakil Direktur III 

Mengoordinasikan pembinaan kemahasiswaan, prestasi 

mahasiswa, tracer study, hubungan alumni, dan pengembangan 

karakter Hotelpreneur untuk mendukung ketercapaian luaran 

pendidikan. 

Bagian 

Kemahasiswaan 

Mengelola pembinaan mahasiswa, pengembangan prestasi 

akademik dan nonakademik, kegiatan kemahasiswaan, layanan 

karier, tracer study, serta mendukung pengembangan kompetensi 

dan karakter Hotelpreneur mahasiswa. 

Ketua Sistem 

Penjaminan Mutu 

(SPM) 

Mengoordinasikan monitoring, evaluasi, audit mutu internal, 

serta pengendalian dan peningkatan berkelanjutan terhadap 

pemenuhan Standar Luaran Pendidikan melalui siklus PPEPP. 

Ketua Program Studi 

Menetapkan, melaksanakan, mengevaluasi, dan 

mengembangkan Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL), 

kurikulum berbasis OBE, serta memastikan ketercapaian 

kompetensi lulusan sesuai kebutuhan DUDIKA. 
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Dosen 

Melaksanakan pembelajaran, asesmen, dan evaluasi berbasis 

OBE untuk memastikan ketercapaian CPL serta membimbing 

mahasiswa mencapai kompetensi lulusan yang ditetapkan. 

Mahasiswa 

Mengikuti proses pembelajaran dan kegiatan akademik maupun 

nonakademik secara aktif untuk mencapai CPL dan 

mengembangkan kompetensi serta karakter Hotelpreneur. 

Bagian SPM dan SAI 

Melaksanakan monitoring, evaluasi, audit mutu internal, serta 

memberikan rekomendasi perbaikan terhadap pemenuhan 

Standar Luaran Pendidikan. 

Mitra (DUDI, 

Alumni, Asosiasi 

Profesi, Pengguna 

Lulusan, Industry 

Advisory Board) 

Memberikan masukan dalam penyusunan dan evaluasi CPL, 

kurikulum, tracer study, serta penilaian relevansi kompetensi 

lulusan dengan kebutuhan dunia kerja dan industri. 

 

5. Definisi Istilah 

1) Luaran pendidikan adalah hasil penyelenggaraan pendidikan yang diwujudkan 

dalam capaian pembelajaran lulusan, kompetensi lulusan, prestasi mahasiswa, 

serta kinerja lulusan yang dapat diukur dan dibuktikan. 

2) Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL) adalah kemampuan yang mencakup aspek 

sikap, pengetahuan, keterampilan umum, dan keterampilan khusus yang harus 

dimiliki oleh setiap lulusan sesuai dengan profil lulusan program studi. 

3) Outcome-Based Education (OBE) adalah pendekatan penyelenggaraan 

pendidikan yang berorientasi pada pencapaian hasil belajar (learning outcomes) 

yang terukur sebagai dasar pengembangan kurikulum, pembelajaran, asesmen, 

dan evaluasi. 

4) Kompetensi lulusan adalah kemampuan lulusan dalam menerapkan 

pengetahuan, keterampilan, dan sikap profesional sesuai dengan jenjang 
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kualifikasi, kebutuhan dunia usaha, dunia industri, dan dunia kerja (DUDIKA), 

serta perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. 

5) Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) adalah kemampuan yang harus 

dicapai mahasiswa setelah menyelesaikan suatu mata kuliah sebagai bagian dari 

pencapaian Capaian Pembelajaran Lulusan. 

6) Tracer study adalah kegiatan penelusuran lulusan untuk memperoleh informasi 

mengenai masa tunggu kerja, relevansi pekerjaan, pengembangan karier, serta 

umpan balik sebagai dasar peningkatan mutu pendidikan. 

7) Kepuasan pengguna lulusan adalah tingkat penilaian pengguna terhadap 

kompetensi, kinerja, profesionalisme, dan etika lulusan sesuai dengan kebutuhan 

dunia kerja. 

8) Hotelpreneur adalah karakteristik unggulan lulusan Politeknik Pariwisata Batam 

yang mengintegrasikan kompetensi hospitality dengan jiwa kewirausahaan, 

inovasi, kepemimpinan, dan kemampuan menciptakan nilai tambah dalam 

industri pariwisata dan perhotelan. 

9) Dunia Usaha, Dunia Industri, dan Dunia Kerja (DUDIKA) adalah pemangku 

kepentingan yang menjadi pengguna lulusan serta mitra dalam penyusunan, 

pelaksanaan, evaluasi, dan pengembangan kompetensi lulusan. 

10) Industry Advisory Board (IAB) adalah forum atau kelompok mitra industri yang 

memberikan masukan dan rekomendasi dalam pengembangan kurikulum, 

kompetensi lulusan, dan peningkatan relevansi pendidikan. 

11) Benchmarking adalah proses membandingkan standar, kompetensi lulusan, dan 

praktik penyelenggaraan pendidikan dengan perguruan tinggi atau institusi lain 

sebagai dasar peningkatan mutu. 

12) Prestasi mahasiswa adalah capaian akademik dan nonakademik mahasiswa yang 

memperoleh pengakuan pada tingkat lokal, nasional, maupun internasional 

sebagai indikator keberhasilan proses pendidikan. 
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13) Relevansi lulusan adalah kesesuaian kompetensi lulusan dengan kebutuhan 

dunia usaha, dunia industri, dunia kerja, perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi, serta kebutuhan masyarakat. 

14) Internalisasi nilai antikorupsi adalah proses pengintegrasian nilai kejujuran, 

tanggung jawab, transparansi, disiplin, dan etika profesi ke dalam capaian 

pembelajaran, kurikulum, serta proses pembelajaran secara berkelanjutan. 

15) Peningkatan mutu berkelanjutan adalah upaya sistematis untuk meningkatkan 

kualitas luaran pendidikan melalui siklus Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, 

Pengendalian, dan Peningkatan (PPEPP) berdasarkan data dan bukti yang 

terdokumentasi. 

 

6. Pernyataan Isi Standar 

1.   Perguruan Politeknik Pariwisata Batam memastikan ketercapaian Standar 

Kompetensi Lulusan berbasis capaian pembelajaran melalui pendekatan 

Outcome-Based Education yang terintegrasi dengan kekhasan Hospitalitypreneur, 

kebutuhan DUDIKA, dan nilai integritas melalui sistem pembelajaran, asesmen, 

dan tracer study yang terukur dan berkelanjutan. 

2. Politeknik Pariwisata Batam merumuskan Capaian Pembelajaran Lulusan yang 

selaras dengan SN-Dikti, KKNI, kebutuhan DUDIKA, dan kekhasan 

Hospitalitypreneur serta menetapkannya secara terukur, terdokumentasi, dan 

dievaluasi secara berkala. 

3. Politeknik Pariwisata Batam memastikan implementasi CPL melalui kurikulum 

berbasis OBE, pembelajaran berbasis praktik, dan penilaian berbasis rubrik untuk 

menjamin ketercapaian CPL secara terukur dan berkelanjutan. 

4. Program studi memastikan dosen mengimplementasikan CPL melalui 

perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi pembelajaran berbasis OBE serta 

mengukur ketercapaian CPL secara sistematis dan berkelanjutan. 

5. Politeknik Pariwisata Batam melaksanakan evaluasi, pengendalian, dan 

peningkatan Standar Kompetensi Lulusan melalui siklus PPEPP berdasarkan hasil 



 POLITEKNIK PARIWISATA BATAM 

DOKUMEN STANDAR PENDIDIKAN-POLITEKNIK 

PARIWISATA BATAM 

Kode : SM/BTP/SPM-SAI/STA-03/2026   

Tanggal : 28 Juli 2026 

Revisi : 2 

Halaman : 10 dari 94 

 

10 

 

monitoring, Audit Mutu Internal, Rapat Tinjauan Manajemen, dan rencana tindak 

lanjut. 

6. Program studi menetapkan CPL yang mencakup penguasaan ilmu pengetahuan 

dan teknologi, keterampilan spesifik dan umum, kesiapan kerja atau profesi, 

kemampuan berpikir mandiri dan kritis, kemampuan beradaptasi, serta 

kemampuan belajar sepanjang hayat. 

7. Program studi menyusun dan meninjau CPL dengan melibatkan pemangku 

kepentingan dan DUDIKA secara aktif, sistematis, dan terdokumentasi sebagai 

dasar penguatan relevansi kurikulum dan peningkatan mutu lulusan. 

8. Program studi menyusun CPL dengan memperhatikan visi dan misi Politeknik 

Pariwisata Batam, KKNI, perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, 

kebutuhan kompetensi kerja, ranah keilmuan, kompetensi utama lulusan, dan 

kurikulum program studi sejenis. 

9. Program studi menjamin CPL dapat diakses mahasiswa melalui dokumen resmi, 

Rencana Pembelajaran Semester, dan media digital sebagai bagian dari 

transparansi dan akuntabilitas akademik. 

10. Program studi memastikan seluruh CPL dipetakan secara sistematis dan terukur 

ke dalam struktur mata kuliah melalui kurikulum berbasis OBE yang 

terdokumentasi dan dievaluasi secara berkala. 

11. Program studi memastikan setiap mata kuliah memiliki Capaian Pembelajaran 

Mata Kuliah yang terukur, selaras dengan CPL, terdokumentasi dalam RPS 

berbasis OBE, dan digunakan sebagai dasar penilaian ketercapaian pembelajaran. 

12. Program studi menganalisis pemenuhan CPL terhadap standar pemerintah, KKNI, 

SKKNI, dan standar industri nasional, regional, dan/atau internasional secara 

komprehensif, terukur, dan berkelanjutan. 

13. Program studi memastikan CPL memuat kemampuan menerapkan konsep teoretis 

bidang pengetahuan dan keterampilan tertentu secara umum dan khusus untuk 

menyelesaikan permasalahan secara prosedural sesuai lingkup pekerjaan. 
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14. Program studi memastikan CPL memuat kemampuan beradaptasi terhadap 

perubahan lingkungan kerja serta perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. 

15. Program studi menetapkan kompetensi utama lulusan secara sah, terdokumentasi, 

dan ditinjau secara berkala dengan melibatkan asosiasi program studi sejenis, 

DUDIKA, organisasi profesi, alumni, pengguna lulusan, dan pemangku 

kepentingan lainnya. 

16. Wakil Direktur Bidang Akademik, Bagian SPM-SAI, dan program studi 

melibatkan Industry Advisory Board secara periodik dalam evaluasi, 

pemutakhiran, dan pengembangan kompetensi lulusan. 

17. Program studi melakukan benchmarking kompetensi lulusan dengan program 

studi sejenis pada tingkat nasional dan/atau internasional secara berkala sebagai 

dasar peningkatan mutu. 

18. Politeknik Pariwisata Batam mengukur dan menganalisis kepuasan pengguna 

lulusan secara berkala sebagai dasar evaluasi dan pemutakhiran kompetensi 

lulusan. 

19. Politeknik Pariwisata Batam melaksanakan tracer study paling sedikit satu kali 

dalam satu tahun untuk memantau relevansi dan ketercapaian kompetensi lulusan 

di dunia kerja. 

20. Politeknik Pariwisata Batam memastikan rerata persentase penurunan jumlah 

mahasiswa baru tidak melebihi 28% dalam lima tahun terakhir serta melakukan 

analisis dan tindak lanjut apabila terjadi penurunan. 

21. Program studi memastikan rata-rata masa studi lulusan berada pada rentang 3,5 < 

MS ≤ 4,5 tahun pada setiap tahun akademik. 

22. Program studi memastikan persentase kelulusan tepat waktu sesuai masa tempuh 

kurikulum paling sedikit 70% pada setiap tahun akademik. 

23. Program studi memastikan persentase keberhasilan studi dalam waktu paling lama 

dua kali masa tempuh kurikulum mencapai paling sedikit 85%. 
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24. Program studi memastikan prestasi mahasiswa bidang akademik tingkat 

internasional mencapai paling sedikit 0,1% dan tingkat nasional mencapai paling 

sedikit 1% dari jumlah mahasiswa dalam tiga tahun terakhir. 

25. Program studi memastikan prestasi mahasiswa bidang nonakademik tingkat 

internasional mencapai paling sedikit 0,1% dan tingkat nasional mencapai paling 

sedikit 1% dari jumlah mahasiswa dalam tiga tahun terakhir. 

26. Politeknik Pariwisata Batam mengintegrasikan nilai kejujuran, tanggung jawab, 

transparansi, antikorupsi, dan etika profesi ke dalam CPL, mata kuliah yang 

relevan, dan praktik pembelajaran secara terdokumentasi dan berkelanjutan. 

27. Program studi memastikan rata-rata IPK lulusan mencapai paling sedikit 3,25 

pada setiap tahun akademik. 

28. Politeknik Pariwisata Batam memastikan data mahasiswa yang telah lulus 

dilaporkan ke PDDIKTI secara lengkap, akurat, dan tepat waktu sesuai ketentuan. 

29. Politeknik Pariwisata Batam memastikan proses pengajuan Penomoran Ijazah 

Nasional dilakukan secara lengkap, akurat, dan tepat waktu sehingga seluruh 

lulusan memperoleh PISN dan data kelulusannya tervalidasi dalam PDDIKTI. 

30. Politeknik Pariwisata Batam memastikan lulusan bekerja pada bidang yang 

relevan dengan kompetensi program studi dan kebutuhan DUDIKA. 

31. Politeknik Pariwisata Batam memastikan lulusan menunjukkan perkembangan 

karier dan peningkatan profesionalitas dalam bidang pekerjaannya. 

32. Politeknik Pariwisata Batam memastikan lulusan memberikan kontribusi terhadap 

peningkatan kinerja, inovasi, dan mutu layanan di dunia industri dan masyarakat. 

33. Politeknik Pariwisata Batam memastikan rata-rata waktu tunggu lulusan untuk 

memperoleh pekerjaan pertama kurang dari tiga bulan berdasarkan hasil tracer 

study dan bukti yang sahih. 

34. Politeknik Pariwisata Batam memastikan paling sedikit 60% lulusan setiap 

program studi bekerja sesuai bidang kompetensinya. 

35. Politeknik Pariwisata Batam memastikan peningkatan reputasi institusi melalui 

kepercayaan, rekognisi, dan daya saing lulusan. 
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36. Politeknik Pariwisata Batam memastikan paling sedikit 5% lulusan bekerja pada 

badan usaha multinasional atau internasional, atau paling sedikit 20% lulusan 

bekerja pada badan usaha tingkat nasional atau berwirausaha secara legal. 

37. Politeknik Pariwisata Batam memastikan kekhasan pendidikan berbasis 

Hospitalitypreneur diwujudkan melalui pengembangan pola pikir inovatif, 

kemampuan mengenali peluang usaha, kreativitas layanan, dan kemampuan 

menciptakan nilai dalam industri pariwisata dan hospitality. 

38. Program studi memastikan karakter Hospitalitypreneur diinternalisasikan melalui 

kurikulum, pembelajaran, praktik industri, dan kegiatan kewirausahaan 

mahasiswa. 

39. Politeknik Pariwisata Batam memastikan lulusan memiliki kemampuan 

melakukan inovasi layanan hospitality serta menciptakan atau mengembangkan 

peluang usaha dalam industri pariwisata dan hospitality. 

40. Politeknik Pariwisata Batam mengevaluasi ketercapaian kompetensi 

Hospitalitypreneur lulusan secara berkala melalui tracer study, survei pengguna 

lulusan, dan evaluasi kurikulum. 

Ketentuan tambahan khusus Program Magister Terapan (S2): 

41. Program Studi Magister Terapan memastikan CPL memuat kemampuan lulusan 

dalam mengembangkan keahlian berdasarkan pemahaman ilmu pengetahuan dan 

teknologi melalui riset terapan dan/atau penciptaan karya inovatif yang dapat 

diterapkan dalam lingkup pekerjaan tertentu. 

 

7. Strategi Pencapaian Standar 

1. Menyusun dan menetapkan Standar Kompetensi Lulusan (SKL) dan CPL 

berbasis OBE yang selaras dengan SN-Dikti, KKNI, kebutuhan DUDI, dan 

diferensiasi Hotelpreneur. 

2. Melibatkan DUDI, asosiasi profesi, alumni, pengguna lulusan, dan Industry 

Advisory Board dalam penyusunan, evaluasi, dan pemutakhiran CPL secara 

berkala. 
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3. Mengimplementasikan kurikulum berbasis OBE yang memetakan CPL ke dalam 

mata kuliah, CPMK, RPS, pembelajaran, dan asesmen berbasis rubrik. 

4. Melaksanakan pembelajaran berbasis praktik, proyek, magang, dan studi kasus 

yang mendukung ketercapaian CPL. 

5. Mengukur ketercapaian CPL dan CPMK secara berkala melalui asesmen, 

evaluasi pembelajaran, dan analisis hasil belajar. 

6. Menyusun dan meninjau kurikulum secara periodik berdasarkan perkembangan 

IPTEK, kebutuhan industri, dan hasil tracer study. 

7. Melaksanakan benchmarking kurikulum dan kompetensi lulusan dengan 

perguruan tinggi nasional dan internasional. 

8. Mengintegrasikan nilai integritas, etika profesi, dan pendidikan antikorupsi ke 

dalam CPL, kurikulum, dan proses pembelajaran. 

9. Menyediakan dokumen CPL, CPMK, dan RPS yang mudah diakses oleh seluruh 

sivitas akademika melalui media resmi. 

10. Melaksanakan monitoring dan evaluasi implementasi OBE melalui AMI, RTM, 

RTL, dan siklus PPEPP secara berkelanjutan. 

11. Mengembangkan kompetensi dosen dalam penyusunan RPS, pembelajaran, dan 

asesmen berbasis OBE. 

12. Melaksanakan tracer study dan survei kepuasan pengguna lulusan secara rutin 

sebagai dasar peningkatan mutu lulusan. 

13. Meningkatkan kerja sama dengan dunia usaha dan dunia industri untuk 

mendukung relevansi kompetensi lulusan. 

14. Mendorong peningkatan prestasi akademik dan nonakademik mahasiswa di 

tingkat nasional dan internasional. 

15. Melaksanakan pembinaan akademik untuk meningkatkan IPK, ketepatan masa 

studi, dan kelulusan tepat waktu. 

16. Memastikan pelaporan data lulusan dan pengajuan PISN ke PD-DIKTI 

dilakukan secara lengkap, akurat, dan tepat waktu. 
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17. Memantau relevansi pekerjaan, waktu tunggu, perkembangan karier, dan 

kontribusi lulusan melalui tracer study yang terdokumentasi. 

18. Mengembangkan karakter Hotelpreneur melalui kurikulum, pembelajaran, 

praktik industri, dan kegiatan kewirausahaan mahasiswa. 

19. Memfasilitasi mahasiswa dalam pengembangan inovasi layanan dan 

kewirausahaan di bidang hospitality dan pariwisata. 

20. Melakukan evaluasi dan peningkatan berkelanjutan terhadap kompetensi lulusan 

berdasarkan data capaian, umpan balik pemangku kepentingan, dan hasil 

PPEPP. 
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8. Indikator Ketercapaian Standar 

No Indikator Target akhir 2026 2027 2028 2029 2030 Bukti Pemenuhan 

1 

Tersedianya dokumen 

Standar Kompetensi 

Lulusan yang ditetapkan 

secara resmi. 

1 Tahun 100% - - - - 

1. SK Penetapan Standar 

Kompetensi Lulusan 

2. Dokumen Standar Luaran 

Pendidikan 

2 
CPL selaras SN-Dikti & 

industri 

100% CPL 

Selaras 
100% - - - - 

1. Dokumen CPL Program Studi 

2. Matriks CPL–SN Dikti–

KKNI-Kebutuhan Industri 

3. Notulen/daftar hadir FGD 

Kurikulum (internal & eksternal) 

3 
CPL diturunkan ke CPMK 

dan RPS berbasis OBE 

100% mata 

kuliah memiliki 

RPS OBE 

50% 60% 70% 80% 90% 

1. Dokumen Kurikulum OBE 

2. Peta CPL–CPMK–Mata 

Kuliah 

3. RPS berbasis OBE 

4 

Pembelajaran dan penilaian 

mengukur ketercapaian 

CPL. 

100% CPL 

tercapai 
50% 60% 70% 80% 90% 

1. Instrumen penilaian OBE 

2. Rubrik penilaian sikap, 

keterampilan, dan pengetahuan 
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3. Rekap hasil penilaian CPL 

4. Laporan EDOM 

5 

Pelaksanaan evaluasi dan 

peningkatan Standar 

Kompetensi Lulusan. 

100% standar 

dievaluasi dan 

ditindaklanjuti 

100% 100% 100% 100% 100% 

1. Laporan AMI 

2. Laporan RTM 

3. Laporan RTL 

4. Dokumen Peningkatan Standar 

6 

Program studi menetapkan 

CPL yang mencakup 

penguasaan IPTEK dan 

keterampilan spesifik, 

kecakapan umum, 

kompetensi untuk dunia 

kerja/studi lanjut/profesi, 

serta kemampuan berpikir 

mandiri dan kritis sebagai 

pembelajar sepanjang 

hayat. 

≥ 90% CPL 

memenuhi 

seluruh dimensi 

kompetensi dan 

ditetapkan 

secara resmi. 

50% 60% 70% 80% 90% 

1. Dokumen CPL Program Studi 

2. Matriks CPL-Profil Lululusan-

SN DIKTI-KKNI-Kebutuhan 

DUDI 

3. Notulen FGD Kurikullum 

7 
Tersedianya bukti pelibatan 

pemangku kepentingan  

100% 

penyusunan  
100% - - - - 

1. Notulen rapat/FGD 

2. Daftar hadir stakeholder/DUDI 



 POLITEKNIK PARIWISATA BATAM 

DOKUMEN STANDAR PENDIDIKAN-POLITEKNIK PARIWISATA BATAM 

Kode : SM/BTP/SPM-SAI/STA-03/2026   

Tanggal : 28 Juli 2026 

Revisi : 2 

Halaman : 18 dari 94 

 

18 

 

 

dan/atau DUDI dalam 

penyusunan CPL 

dan/atau 

peninjauan CPL 

melibatkan 

pemangku 

kepentingan 

dan/atau DUDI 

     

3. Dokumen revisi CPL  

4. SK Penetapan CPL 

8 

CPL selaras dengan visi-

misi, KKNI, kebutuhan 

kerja, dan kurikulum 

sejenis serta didukung 

matriks keselarasan. 

100% CPL 

selaras dengan 

visi-misi, KKNI, 

perkembangan 

IPTEK. 

100% - - - - 

1. Matriks CPL–Visi Misi 

2. Matriks CPL–KKNI 

3. Matriks CPL–Profil Lulusan 

9 

CPL tersedia dan dapat 

diakses mahasiswa melalui 

dokumen resmi, website, 

dan/atau RPS. 

100% (Setiap 

Tahun 

Akademik) 

100% - - - - 

1. Buku Panduan Akademik 

2. Website Prodi 

3. RPS yang mencantumkan CPL 

4. Laporan Capaian 

Pembelajaran Lulusan 

5. Dokumentasi sosialisasi 

Resmi/Website 
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10 

Tersedianya matriks 

pemetaan CPL terhadap 

mata kuliah. 

100% CPL 

dipetakan ke 

seluruh mata 

kuliah dalam 

kurikulum 

100% - - - - 

1. Matriks CPL–Mata Kuliah 

2. Dokumen Kurikulum 

3. SK Penetapan Kurikulum 

11 

Setiap mata kuliah 

memiliki CPMK yang 

dipetakan terhadap CPL 

dalam RPS 

100% mata 

kuliah memiliki 

CPMK yang 

dipetakan 

terhadap CPL 

dan 

terdokumentasi 

dalam RPS 

100% - - - - 

1. RPS setiap mata kuliah 

2. Matriks CPL–CPMK 

3. Rekap Evaluasi CPL 

12 

1. Tersedia dokumen 

analisis pemenuhan CPL 

terhadap: Standar 

Pemerintah/KKNI, 

Hildiktipari, SKKNI, 

Standar Industri 

Internasional/Regional 

100% CPL di 

Analisis 

mencakup 3 

aspek lengkap. 

20% 40% 60% 80% 100% 

1. Matriks Pemetaan CPL vs 

KKNI 

2. Matriks Pemetaan CPL vs 

SKKNI 

3. Matriks Pemetaan CPL vs 

Standar Industri 

(Internasional/Regional) 



 POLITEKNIK PARIWISATA BATAM 

DOKUMEN STANDAR PENDIDIKAN-POLITEKNIK PARIWISATA BATAM 

Kode : SM/BTP/SPM-SAI/STA-03/2026   

Tanggal : 28 Juli 2026 

Revisi : 2 

Halaman : 20 dari 94 

 

20 

 

 

2. Analisis mencakup: 

- Keterserbacakupan: 

seluruh CPL dipetakan 

terhadap standar 

pembanding. 

- Kedalaman: terdapat 

analisis kesesuaian dan gap 

analysis. 

- Kebermanfaatan: terdapat 

perbaikan atau peningkatan 

CPL dalam 3 tahun 

terakhir. 

      

4. Dokumen Gap Analysis 

5. Laporan Analisis 

Komprehensif 3 Tahun 

6. Dokumen Revisi CPL 

7. Dokumen Revisi Kurikulum 

8. Notulen Rapat Evaluasi 

Akademik 

9. Grafik Perbandingan CPL (3 

Tahun) 

13 

CPL memuat kemampuan 

penerapan konsep teoretis 

dan penyelesaian masalah 

secara prosedural sesuai 

bidang kerja 

100% CPL 

memuat 

kompetensi 

penerapan 

teoretis-

prosedural. 

 

60% 70% 80% 90% 100% 

1. Dokumen CPL 

2. Matriks CPL–Profil Lulusan 

3. Matriks CPL–CPMK 

4. SK Penetapan CPL 
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14 

CPL memuat kemampuan 

adaptif terhadap perubahan 

lingkungan kerja dan 

perkembangan IPTEK. 

100% CPL 

mencantumkan 

kompetensi 

adaptif 

60% 70% 80% 90% 100% 

1. Dokumen CPL 

2. Matriks CPL–Kebutuhan 

DUDI 

3. Notulen FGD Industri 

4. Dokumen Revisi Kurikulum 

15 

CPL memuat kemampuan 

pengembangan keahlian 

berbasis riset terapan 

dan/atau penciptaan karya 

inovatif yang aplikatif pada 

bidang pekerjaan tertentu. 

100% CPL 

Program 

Magister 

Terapan 

mencantumkan 

kompetensi 

pengembangan 

keahlian 

berbasis riset 

dan/atau inovasi 

terapan. 

60% 70% 80% 90% 100% 

1. Dokumen CPL Magister 

Terapan 

2. Matriks CPL–Profil Lulusan 

3. Dokumen Kurikulum 

4. RPS Mata Kuliah 

Riset/Inovasi 

5. Pedoman Tesis atau Proyek 

Inovatif 

6. SK Penetapan CPL 
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16 

1. Persentase kompetensi 

utama lulusan ditetapkan 

melalui mekanisme formal. 

2. Persentase penyusunan 

melibatkan stakeholder. 

3. Persentase kompetensi 

utama terdokumentasi 

dalam kurikulum. 

100% 

kompetensi 

utama lulusan 

disusun melalui 

mekanisme yang 

berlaku dan 

ditetapkan 

secara sah dan 

terdokumentasi. 

60% 70% 80% 90% 100% 

1. SK Penetapan Kurikulum 

2. Dokumen Kompetensi Utama 

Lulusan; CPL 

3. Matriks Profil Lulusan-CPL 

3. Matriks CPL-Mata Kuliah 

4. Notulen dan Berita Acara 

FGD Stakeholder;  

5. Surat Rekomendasi 

Asosiasi/DUDI; 

17 

Industri Advisory Board 

(IAB) terlibat minimal 1 

kali dalam satu siklus 

evaluasi kurikulum dan 

memberikan rekomendasi 

tertulis. 

100% program 

studi memiliki 

IAB aktif dan 

terdokumentasi 

100% 100% 100% 100% 100% 

1. SK. Pembentukan IAB 

2. Notulen Rapat 

3. Daftar Hadir 

4. Kesimpulan dan Rekomendasi 

18 

Tersedia dokumen 

benchmarking dan analisis 

kesenjangan kompetensi 

Minimal 1 

benchmarking 

eksternal dalam 

satu siklus 

kurikulum 

100% - - - - Laporan Benchmarking 
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19 

Survei pengguna lulusan 

dilaksanakan dan dianalisis 

secara berkala 

≥80% tingkat 

kepuasan 

pengguna 

lulusan. 

80% 85% 90% 95% 100% 
Laporan Survei Pengguna 

Lulusan 

20 

Tracer study dilaksanakan 

minimal 1 kali dalam satu 

tahun 

Tingkat respons 

tracer ≥80% 

dengan hasil 

waktu tunggu 

lulusan  ≤ 6 

Bulan 

80% 85% 90% 95% 100% Laporan Tracer Study 

21 

Rerata persentase 

penurunan jumlah 

mahasiswa baru 

dibandingkan tahun 

akademik sebelumnya 

kurang dari 28% dan 

dilakukan analisis serta 

tindak lanjut apabila terjadi 

penurunan. 

Rerata 

Persentase 

mahasiswa baru 

≤ 30% setiap 

tahun akademik. 

≤ 28% ≤ 28% ≤ 28% ≤ 28% ≤ 28% 

1. Data Rekap/Grafik Tren 

Mahasiswa Baru 3–5 Tahun 

Terakhir 

2. SK Penerimaan Mahasiswa 

Baru 
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22 
Rata-rata mas studi lulusan 

3,5 < MS ≤ 4,5   

Rata-rata mas 

studi lulusan 3,5 

< MS ≤ 4,5  

setiap tahun 

akademik 

100% 100% 100% 100% 100% 

1. Rekap Data Lulusan dan Masa 

Studi/Perhitungan Rata-rata 

Masa Studi (MS) per Tahun 

Akademik 

2. SK Yudisium 

23 

Rerata persentase kelulusan 

tepat waktu masa tempuh 

kurikulum ≥ 70% Setiap 

Tahun Akademik 

Rerata 

Persentase 

Lulusan Tepat 

Waktu ≥ 70% 

Setiap Tahun 

Akademik 

≥ 70% ≥ 70% ≥ 70% ≥ 70% ≥ 70% 

1. Data Rekap/Grafik Tren 

Lulusan 

2. SK Yudisium 

24 

Rerata persentase kelulusan 

tepat 2 kali waktu tempuh 

kurikulum  ≥ 70% dan 

dilakukan analisis serta 

tindak lanjut apabila terjadi 

penurunan. 

Rerata 

Peresentase 

Keberhasilan 

Studi ≥ 85% 

Setiap Tahun 

Akademik 

≥ 85% ≥ 85% ≥ 85% ≥ 85% ≥ 85% 

1. Data Rekap/Grafik 

Keberhasilan Studi 

2. SK Yudisium 
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25 

1. Tersedia data prestasi 

mahasiswa bidang 

akademik dalam 3 tahun 

terakhir yang relevan 

dengan program studi. 

2. Persentase prestasi 

akademik tingkat 

internasional ≥ 0,1% dari 

jumlah mahasiswa (TS). 

3. Persentase prestasi 

akademik tingkat nasional 

≥ 1% dari jumlah 

mahasiswa (TS). 

1. Internasional 

(NI/NM) ≥ 0,1% 

2. Nasional 

(NN/NM) ≥ 1% 

di Tahun 5 

≥ 

0,02% 

Int, 

≥ 0,4% 

Nas 

≥ 

0,04% 

Int, 

≥ 0,6% 

Nas 

≥ 

0,06% 

Int, 

≥ 0,8% 

Nas 

≥ 

0,08% 

Int, 

≥ 0,9% 

Nas 

≥ 0,1% 

Int, 

≥ 1% 

Nas 

1. Rekapitulasi Prestasi 

Mahasiswa 3 Tahun 

2. Sertifikat/Surat Penghargaan 

Resmi 

26 

1. Tersedia data prestasi 

mahasiswa bidang non 

akademik dalam 3 tahun 

terakhir yang relevan 

dengan program studi. 

2. Persentase prestasi 

akademik tingkat 

internasional ≥ 0,1% dari  

1. Internasional 

(NI/NM) ≥ 0,1% 

2. Nasional 

(NN/NM) ≥ 1% 

di Tahun 5 

≥ 

0,02% 

Int, 

≥ 0,4% 

Nas 

≥ 

0,04% 

Int, 

≥ 0,6% 

Nas 

≥ 

0,06% 

Int, 

≥ 0,8% 

Nas 

≥ 

0,08% 

Int, 

≥ 0,9% 

Nas 

≥ 0,1% 

Int, 

≥ 1% 

Nas 

1. Rekapitulasi Prestasi 

Mahasiswa 3 Tahun 

2. Sertifikat/Surat Penghargaan 

Resmi 



 POLITEKNIK PARIWISATA BATAM 

DOKUMEN STANDAR PENDIDIKAN-POLITEKNIK PARIWISATA BATAM 

Kode : SM/BTP/SPM-SAI/STA-03/2026   

Tanggal : 28 Juli 2026 

Revisi : 2 

Halaman : 26 dari 94 

 

26 

 

 

jumlah mahasiswa (TS). 

3. Persentase prestasi 

akademik tingkat nasional 

≥ 1% dari jumlah 

mahasiswa (TS). 

       

27 

1. RPS mencantumkan 

capaian dan metode 

pembelajaran yang 

mendukung internalisasi 

nilai anti korupsi dalam 

mata kuliah yang relevan 

(Agama, Pancasila, Hukum 

Pariwisata, dan/atau mata 

kuliah lain yang relevan) 

2. Tersedia bukti praktik 

pembelajaran berbasis 

integritas (studi kasus, 

diskusi etika, project 

governance, dsb.). 

1. 100% CPL 

memuat nilai 

integritas dan 

anti korupsi pada 

aspek sikap. 

2. 100% mata 

kuliah yang 

relevan 

mencantumkan 

integrasi nilai 

anti korupsi 

dalam RPS. 

60% 70% 80% 90% 100% 

1. Dokumen CPL yang memuat 

nilai integritas 

2. Matriks CPL–Nilai Integritas 

3. RPS Mata Kuliah Agama, 

Pancasila, Hukum Pariwisata 

4. Dokumentasi praktik 

pembelajaran (studi kasus, 

diskusi, tugas proyek) 
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28 

1. Tersedia data IPK 

lulusan setiap tahun 

akademik 

2. Rata-rata IPK lulusan 

minimal ≥ 3,25. 

100% Lulusan 

memiliki rata2 

IPK minimal  ≥ 

3,25 

100% 100% 100% 100% 100% 

Rekap IPK Lulusan per Tahun 

Akademik yang dilaporkan ke 

DIKTI 

29 
Data mahasiswa lulus yang 

dilaporkan ke PD-DIKTI 

100% 

mahasiswa lulus 

terlaporkan 

100% 100% 100% 100% 100% 

1. SK Data Pelaporan Mahasiswa 

lulus yang dilaporankan ke PD 

DIKTI 

2. Screenshoot pelaporan di PD 

Dikti 

30 

Persentase lulusan yang 

memperoleh Penomoran 

Ijazah Nasional (PISN) dan 

tervalidasi pada Pangkalan 

Data Pendidikan Tinggi 

(PDDIKTI) 

100% lulusan 

memperoleh 

PISN dan 

tervalidasi di 

PDDIKTI 

100% 100% 100% 100% 100% 
Data lulusan dan nomor PISN 

pada sistem PDDIKTI 
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31 
Tingkat relevansi kerja 

lulusan 

≥ 70% alumni 

memiliki 

sertifikasi 

profesional/Surat 

Rekognisi 

30% 40% 50% 60% 70% Laporan Tracer Study 

32 
Perkembangan karir 

lulusan 
≥40% 20% 25% 30% 35% 40% 

SK promosi/surat keterangan 

perusahaan, data karir alumni 

33 
Persentase lulusan dengan 

penilaian kinerja baik 
≥20% 10% 12% 15% 17% 20% 

Dokumen appraisal 

kinerja/sertifikat 

penghargaan/surat keterangan 

industri 

34 

1. Tersedia data tracer 

study 3 tahun terakhir 

2. Rata-rata waktu tunggu 

lulusan < 3 bulan 

Rata-rata waktu 

tunggu lulusan < 

3 bulan 

100% - - - - 

1. Rekap Data Waktu Tunggu 

Lulusan 3 Tahun 

2. Perhitungan Rata-rata Waktu 

Tunggu 
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35 

1. Tersedia data tracer 

study 3 tahun terakhir. 

2. ≥ 60% lulusan bekerja 

sesuai bidang program 

studi 

≥ 60% lulusan 

bekerja sesuai 

bidangnya 

100% - - - - 

1. Perhitungan PBS (≥ 60%) 

2. Perhitungan Waktu Tunggu (< 

3 bulan) 

3. Grafik Tren 3 Tahun 

36 
Peningkatan rekognisi & 

kepercayaan industri 
≥20% 10% 12% 15% 17% 20% 

MoU 

rekrutmen/penghargaan/testimoni 

resmi industri 

37 

1. ≥ 5% lulusan bekerja di 

badan usaha tingkat 

multinasional/internasional. 

atau 

2. ≥ 20% lulusan bekerja di 

badan usaha tingkat 

nasional atau berwirausaha 

yang berizin. 

1. Multinasional/ 

Internasional ≥ 

5%, 

2.  Badan usaha 

tingkat nasional 

atau 

berwirausaha 

yang berizin ≥ 

20% 

60% 65% 70% 75% 100% 

1. Rekap Data Tracer Study 3 

Tahun 

2. Daftar Lulusan dan Tempat 

Kerja 

3. Bukti Legalitas Perusahaan 

(untuk nasional/berizin) 
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38 

CPL memuat kompetensi 

jiwa kewirausahaan 

hospitality 

100% CPL 

memuat karakter 

Hotelpreneur 

60% 70% 80% 90% 100% 
Dokumen CPL, Kurikulum, SK 

Kurikulum 

39 

Pembelajaran berbasis 

proyek kewirausahaan 

hospitality 

≥ 80% mata 

kuliah praktik 

menerapkan 

pembelajaran 

berbasis proyek 

hospitality 

60% 65% 70% 75% 80% 
RPS, laporan proyek mahasiswa, 

laporan praktik industri 

40 

Persentase alumni 

berwirausaha atau 

mengembangkan usaha 

hospitality 

≥ 10% alumni 

memiliki usaha 

hospitality 

10% 12% 14% 16% 20% 
1. Laporan tracer study,  

2. data alumni wirausaha 

41 

Laporan evaluasi 

kompetensi kewirausahaan 

lulusan 

Evaluasi 

dilakukan setiap 

tahun 

1 

Laporan 

1 

Laporan 

1 

Laporan 

1 

Laporan 

1 

Laporan 

1. Laporan tracer study 

2. hasil survei pengguna 
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9. Evaluasi dan Pengendalian Standar 

Pemenuhan Standar Luaran Penelitian dievaluasi sekurang-kurangnya sekali 

dalam satu tahun melalui pemantauan luaran, pengukuran indikator, evaluasi diri 

SPM-SAI, Audit Mutu Internal, dan Rapat Tinjauan Manajemen. Ketidaktercapaian 

standar dikendalikan melalui analisis akar masalah, penetapan tindakan koreksi, 

penyusunan rencana tindak lanjut, penetapan penanggung jawab dan batas waktu 

penyelesaian, serta pemantauan efektivitas tindak lanjut sesuai Manual SPMI 

Politeknik Pariwisata Batam. 

 

10. Dokumen Terkait 

1 Form Penetapan Standar Kompetensi Lulusan 

2 Pedoman Kurikulum Berbasis Outcome Based Education (OBE) Pendidikan Vokasi 

3 Pedoman Pengembangan Kurikulum Berbasis OBE 

4 Pedoman Penyusunan Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL) Berbasis OBE 

5 Pedoman Penyusunan CPL Magister Terapan 

6 Pedoman Penyusunan Kompetensi Utama Lulusan 

7 Pedoman Penyusunan Rencana Pembelajaran Semester (RPS) Berbasis OBE 

8 Pedoman Penilaian Pembelajaran Berbasis CPL 

9 Pedoman Project Based Learning (PjBL) 

10 Panduan Praktik Industri 

11 Pedoman Integrasi Pendidikan Anti Korupsi dalam Kurikulum 

12 Pedoman Analisis Pemenuhan CPL terhadap KKNI, SKKNI, dan Standar Industri 

13 Template Matriks Keselarasan CPL 

14 Template Matriks CPL–Profil Lulusan 

15 Template Pemetaan CPL–Mata Kuliah 

16 Template Pemetaan CPL–CPMK 
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17 Template RPS Berbasis OBE 

18 Template Matriks Pemetaan CPL terhadap KKNI/SKKNI/Standar Industri 

19 Template Analisis Kebutuhan Industri 

20 Template Dokumen Analisis Kebutuhan Pemangku Kepentingan 

21 Pedoman Pelibatan Dunia Usaha dan Dunia Industri (DUDI) 

22 Pedoman Industry Advisory Board (IAB) 

23 Pedoman Benchmarking Program Studi 

24 Form Analisis Gap Benchmarking 

25 Form Berita Acara Focus Group Discussion (FGD)/Koordinasi 

26 Form Daftar Hadir Pemangku Kepentingan 

27 Form Berita Acara Rapat 

28 Dokumen Kesimpulan dan Rekomendasi Hasil Rapat/IAB 

29 Pedoman Sosialisasi Kurikulum 

30 Template Buku Panduan Akademik 

31 SOP Publikasi Website Akademik 

32 Pedoman Audit Mutu Internal (AMI) 

33 Pedoman Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

34 Pedoman Tracer Study Alumni 

35 Pedoman Pelaksanaan Tracer Study 

36 Instrumen Tracer Study 

37 Instrumen Tracer Study Lanjutan 

38 Pedoman Survei Pengguna Lulusan 

39 Instrumen Survei Kepuasan Pengguna Lulusan 

40 Form Survei Pengguna Lulusan 
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41 Instrumen Evaluasi Pengguna Lulusan 

42 SOP Pengukuran Kesesuaian Bidang Kerja Lulusan 

43 SOP Klasifikasi Tingkat dan Ukuran Tempat Kerja Lulusan 

44 SOP Monitoring dan Evaluasi Luaran Lulusan 

45 Pedoman Kerja Sama dan Tracer Study 

46 Pedoman Penerimaan Mahasiswa Baru 

47 SOP Penerimaan Mahasiswa Baru 

48 SOP Monitoring dan Evaluasi Penerimaan Mahasiswa Baru 

49 Pedoman Monitoring Masa Studi Mahasiswa 

50 SOP Evaluasi Akademik Tahunan 

51 Form Rekap Masa Studi Lulusan per Angkatan 

52 Pedoman Monitoring Kelulusan Tepat Waktu dan Keberhasilan Studi 

53 Pedoman Pembinaan dan Monitoring Prestasi Mahasiswa 

54 Pedoman Monitoring dan Evaluasi IPK Lulusan 

55 SOP Pelaporan Data Akademik ke PD-DIKTI 

56 SOP Pengelolaan dan Pengajuan Penomoran Ijazah Nasional (PISN) 

 

11. Referensi 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan 

Tinggi. 

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi. 

3. Peraturan Menteri Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi Nomor 39 Tahun 

2025 beserta perubahannya. 
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4. Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi. 2026. Pedoman Teknis Implementasi 

Sistem Penjaminan Mutu Internal pada Perguruan Tinggi Vokasi. 

Kementerian Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi. 

5. Statuta Politeknik Pariwisata Batam. 

6. Kebijakan SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026. 

7. Manual SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026. 

8. Rencana Strategis Politeknik Pariwisata Batam. 

9. Instrumen Akreditasi Perguruan Tinggi yang berlaku. 

10. Instrumen Akreditasi Program Studi Lembaga Akreditasi Mandiri Pariwisata 

(LAM Wisata) yang berlaku. 
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II. STANDAR PROSES PENDIDIKAN  

 

1. Rasional Standar 

Standar Proses Pendidikan disusun untuk menjamin terselenggaranya proses 

pembelajaran yang bermutu, berpusat pada mahasiswa, dan berbasis Outcome Based 

Education (OBE) sehingga mampu menghasilkan lulusan yang memenuhi Capaian 

Pembelajaran Lulusan (CPL) sesuai SN-Dikti, KKNI, kebutuhan dunia usaha dan 

dunia industri (DUDI), serta diferensiasi Hotelpreneur Politeknik Pariwisata Batam. 

Standar ini menjadi pedoman dalam perencanaan, pelaksanaan, penilaian, 

monitoring, evaluasi, dan peningkatan proses pembelajaran melalui siklus PPEPP 

secara berkelanjutan guna mewujudkan pembelajaran yang relevan, adaptif, 

akuntabel, dan menghasilkan lulusan yang profesional, berintegritas, inovatif, serta 

siap bersaing di tingkat nasional maupun internasional. 

 

2. Tujuan Standar 

Tujuan Standar Proses Pendidikan adalah menjamin terselenggaranya proses 

pembelajaran yang bermutu, efektif, berpusat pada mahasiswa, dan berbasis 

Outcome Based Education (OBE) untuk memastikan ketercapaian Capaian 

Pembelajaran Lulusan (CPL) sesuai Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti), 

KKNI, kebutuhan dunia usaha dan dunia industri (DUDI), serta diferensiasi 

Hotelpreneur Politeknik Pariwisata Batam. Standar ini bertujuan mewujudkan proses 

pembelajaran yang relevan, adaptif, interaktif, kolaboratif, berbasis praktik, didukung 

sistem penilaian yang objektif, transparan, dan akuntabel, serta pengelolaan 

pendidikan yang efektif melalui siklus PPEPP, sehingga menghasilkan lulusan yang 

profesional, berintegritas, inovatif, adaptif, memiliki sertifikasi kompetensi, dan 

mampu berkontribusi bagi industri pariwisata, hospitality, dan masyarakat. 
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3. Ruang Lingkup Standar 

Ruang lingkup Standar Proses Pendidikan mencakup seluruh penyelenggaraan proses 

pendidikan di Politeknik Pariwisata Batam, meliputi perencanaan pembelajaran 

berbasis Outcome Based Education (OBE), penyusunan dan pengembangan 

kurikulum, Rencana Pembelajaran Semester (RPS), pelaksanaan pembelajaran, 

pembelajaran berbasis praktik dan pengalaman industri, pembelajaran di luar 

program studi, pengelolaan beban dan masa studi mahasiswa, sistem penilaian 

pembelajaran dan uji kompetensi, penyelesaian tugas akhir, pengelolaan pendidikan 

dan layanan akademik, pengelolaan data dan pelaporan akademik, penyediaan 

lingkungan pembelajaran yang aman, inklusif, dan bebas diskriminasi, monitoring, 

evaluasi, pengendalian, serta peningkatan mutu proses pembelajaran melalui siklus 

PPEPP, guna menjamin ketercapaian Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL) dan 

Standar Kompetensi Lulusan. 

 

4. Pihak yang Bertanggung Jawab 

Pihak Tanggung Jawab 

Direktur 
Menetapkan kebijakan serta memastikan pemenuhan 

Standar Proses Pendidikan. 

Senat 
Memberikan pertimbangan akademik terhadap 

kebijakan penyelenggaraan pendidikan. 

Wakil Direktur I Bidang 

Akademik 

Mengoordinasikan perencanaan, pelaksanaan, 

monitoring, evaluasi, dan peningkatan mutu proses 

pendidikan. 

Wakil Direktur II Bidang 

Administrasi dan Keuangan 

Mengoordinasikan penyediaan anggaran, sarana 

prasarana, dan dukungan administrasi 

penyelenggaraan pendidikan. 
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Wakil Direktur III Bidang 

Kemahasiswaan, Kerja Sama, 

dan Alumni 

Mengoordinasikan layanan kemahasiswaan, kerja 

sama, MBKM, tracer study, serta pengembangan 

kompetensi mahasiswa. 

Ketua Program Studi 

Menjamin pelaksanaan proses pembelajaran, 

penyusunan kurikulum, RPS, penilaian, dan 

ketercapaian CPL di program studi. 

Kepala Bagian Akademik 

Mengelola administrasi akademik, jadwal 

perkuliahan, pelaporan akademik, serta layanan 

akademik mahasiswa. 

Dosen 

Merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi 

pembelajaran, membimbing mahasiswa, dan 

mengukur ketercapaian CPL sesuai OBE. 

Dosen Pembimbing Akademik 

Melaksanakan pembinaan akademik, memantau 

perkembangan studi, dan memberikan layanan 

konsultasi akademik kepada mahasiswa. 

Kepala Bagian Kemahasiswaan 

Mengelola layanan kemahasiswaan, pembinaan 

prestasi, kesejahteraan mahasiswa, serta program 

pengembangan mahasiswa. 

Kepala Bagian SDM 

Menjamin ketersediaan dan pengembangan 

kompetensi sumber daya manusia yang mendukung 

proses pendidikan. 

Kepala Bagian Sarana dan 

Prasarana 

Menyediakan dan memelihara sarana prasarana 

pembelajaran yang aman, nyaman, dan memadai. 

Kepala Bagian Perencanaan 
Mengoordinasikan penyusunan rencana dan program 

pengembangan pendidikan sesuai Renstra institusi. 

Kepala Bagian 

Marketing/Admisi 

Mengelola penerimaan mahasiswa baru secara 

transparan, akuntabel, dan sesuai ketentuan. 
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Unit Teknologi Informasi (IT) 

Menyediakan, mengembangkan, dan memelihara 

sistem informasi akademik serta teknologi 

pembelajaran. 

Kepala SPM-SAI/Bagian 

Penjaminan Mutu 

Mengoordinasikan monitoring, evaluasi, PPEPP, dan 

Audit Mutu Internal terhadap Standar Proses 

Pendidikan. 

Tim Auditor Internal 

Melaksanakan Audit Mutu Internal secara 

independen terhadap penyelenggaraan proses 

pendidikan. 

Mahasiswa 

Mengikuti proses pembelajaran, memenuhi ketentuan 

akademik, dan berpartisipasi aktif dalam pencapaian 

CPL. 

 

5. Definisi Istilah 

1. Standar Proses Pendidikan adalah kriteria minimal penyelenggaraan pembelajaran 

yang meliputi perencanaan, pelaksanaan, penilaian, pengelolaan, dan evaluasi 

pembelajaran untuk menjamin ketercapaian Capaian Pembelajaran Lulusan 

(CPL). 

2. Outcome Based Education (OBE) adalah pendekatan pembelajaran yang 

berorientasi pada pencapaian hasil belajar atau capaian pembelajaran lulusan yang 

terukur. 

3. Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL) adalah kemampuan yang harus dimiliki 

mahasiswa pada saat lulus yang mencakup aspek sikap, pengetahuan, 

keterampilan umum, dan keterampilan khusus. 

4. Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) adalah kemampuan yang harus 

dicapai mahasiswa setelah menyelesaikan suatu mata kuliah sebagai penjabaran 

dari CPL. 
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5. Rencana Pembelajaran Semester (RPS) adalah dokumen perencanaan 

pembelajaran yang memuat CPL, CPMK, materi pembelajaran, metode, 

pengalaman belajar, dan sistem penilaian. 

6. Student Centered Learning (SCL) adalah pendekatan pembelajaran yang 

menempatkan mahasiswa sebagai pusat proses belajar secara aktif dan mandiri. 

7. Pembelajaran Aktif adalah proses pembelajaran yang melibatkan mahasiswa 

secara aktif melalui diskusi, studi kasus, simulasi, proyek, dan praktik. 

8. Teaching Factory adalah model pembelajaran berbasis produksi atau layanan yang 

mengintegrasikan proses pembelajaran dengan praktik kerja sesuai standar 

industri. 

9. Project Based Learning (PjBL) adalah model pembelajaran yang menggunakan 

proyek sebagai media utama untuk mencapai capaian pembelajaran. 

10. Rekognisi Pembelajaran Lampau (RPL) adalah pengakuan terhadap capaian 

pembelajaran yang diperoleh dari pendidikan formal, nonformal, informal, 

dan/atau pengalaman kerja sesuai ketentuan. 

11. Pembelajaran di Luar Program Studi adalah kegiatan pembelajaran melalui 

magang, pertukaran pelajar, proyek kemanusiaan, riset, studi independen, 

kewirausahaan, atau bentuk pembelajaran lain yang diakui. 

12. Sistem Kredit Semester (SKS) adalah sistem penyelenggaraan pendidikan yang 

menggunakan satuan kredit semester sebagai ukuran beban belajar mahasiswa. 

13. Penilaian Pembelajaran adalah proses pengumpulan dan pengolahan informasi 

untuk mengukur ketercapaian capaian pembelajaran mahasiswa. 

14. Rubrik Penilaian adalah instrumen yang memuat kriteria dan indikator penilaian 

sebagai pedoman dalam mengukur capaian pembelajaran. 

15. Penilaian Formatif adalah penilaian yang dilakukan selama proses pembelajaran 

untuk memberikan umpan balik bagi perbaikan pembelajaran. 

16. Penilaian Sumatif adalah penilaian yang dilakukan pada akhir proses 

pembelajaran untuk menentukan tingkat ketercapaian hasil belajar mahasiswa. 
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17. Portofolio adalah kumpulan bukti hasil belajar mahasiswa yang digunakan 

sebagai dasar penilaian kompetensi. 

18. Uji Kompetensi adalah proses penilaian kompetensi mahasiswa berdasarkan 

standar kompetensi kerja yang dilaksanakan oleh lembaga sertifikasi yang 

berwenang. 

19. Sertifikasi Kompetensi adalah pengakuan formal atas kompetensi mahasiswa 

yang diterbitkan oleh lembaga sertifikasi kompetensi nasional atau internasional. 

20. Hotelpreneur adalah karakter dan kompetensi lulusan Politeknik Pariwisata Batam 

yang mengintegrasikan profesionalisme hospitality dengan jiwa kewirausahaan, 

inovasi, dan kemampuan menciptakan peluang usaha. 

21. Dunia Usaha dan Dunia Industri (DUDI) adalah mitra perguruan tinggi yang 

berperan dalam penyusunan kurikulum, pelaksanaan pembelajaran, magang, dan 

pengembangan kompetensi lulusan. 

22. Tracer Study adalah kegiatan pelacakan lulusan untuk memperoleh informasi 

mengenai masa tunggu kerja, kesesuaian bidang kerja, perkembangan karier, dan 

relevansi kompetensi lulusan. 

23. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) adalah sistem pengelolaan mutu 

pendidikan tinggi yang dilaksanakan melalui siklus PPEPP. 

24. PPEPP adalah siklus penjaminan mutu yang terdiri atas Penetapan, Pelaksanaan, 

Evaluasi, Pengendalian, dan Peningkatan standar secara berkelanjutan. 

25. Pangkalan Data Pendidikan Tinggi (PD-DIKTI) adalah pangkalan data nasional 

yang dikelola pemerintah sebagai sumber data resmi penyelenggaraan pendidikan 

tinggi. 

26. Sistem Informasi Akademik adalah sistem berbasis teknologi informasi yang 

digunakan untuk mengelola data akademik, proses pembelajaran, penilaian, dan 

pelaporan pendidikan. 
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27. Stakeholder adalah pihak yang berkepentingan terhadap penyelenggaraan 

pendidikan, seperti mahasiswa, alumni, pengguna lulusan, DUDI, asosiasi profesi, 

pemerintah, dan masyarakat. 

 

6. Pernyataan Isi Standar 

1. Politeknik Pariwisata Batam menetapkan Standar Proses Pendidikan sebagai 

kriteria minimal perencanaan, pelaksanaan, penilaian, evaluasi, dan pengendalian 

pembelajaran untuk menjamin ketercapaian CPL pada seluruh program studi.  

2. Program studi menetapkan perencanaan pembelajaran berbasis OBE melalui RPS 

yang memuat keterkaitan CPL, CPMK, metode pembelajaran, pengalaman 

belajar, asesmen, dan sumber belajar.  

3. Program studi memastikan seluruh RPS disusun, ditinjau, disahkan, dan 

dimutakhirkan secara berkala dengan melibatkan dosen, pemangku kepentingan, 

dan/atau DUDIKA sesuai kebutuhan.  

4. Politeknik Pariwisata Batam menyelenggarakan pembelajaran yang interaktif, 

kolaboratif, kontekstual, integratif, efektif, dan berpusat pada mahasiswa melalui 

penerapan metode pembelajaran aktif.  

5. Politeknik Pariwisata Batam menjamin fleksibilitas pembelajaran melalui moda 

luring, daring, atau bauran yang didukung LMS dan teknologi pembelajaran yang 

andal serta menyelenggarakan pendidikan jarak jauh hanya sesuai ketentuan 

peraturan perundang-undangan.  

6. Politeknik Pariwisata Batam menjamin lingkungan pembelajaran yang inklusif, 

bebas diskriminasi, aman, sehat, nyaman, dan mendukung kesejahteraan sivitas 

akademika.  

7. Program studi memberikan keleluasaan kepada mahasiswa untuk mengikuti mata 

kuliah sesuai struktur, tahapan, prasyarat, dan ketentuan kurikulum.  
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8. Politeknik Pariwisata Batam memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk 

memperoleh RPL sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan dan prosedur 

akademik yang berlaku.  

9. Politeknik Pariwisata Batam menyediakan layanan dan fasilitas pembelajaran bagi 

mahasiswa berkebutuhan khusus serta menindaklanjuti setiap pengaduan 

diskriminasi dan hambatan akses pembelajaran.  

10. Politeknik Pariwisata Batam menerapkan sistem pencegahan dan penanganan 

kekerasan terhadap sivitas akademika secara terstruktur, responsif, rahasia, adil, 

dan terdokumentasi.  

11. Program studi menyelenggarakan pembelajaran berbasis praktik melalui teaching 

factory, simulasi, laboratorium, praktik lapangan, dan/atau bentuk pembelajaran 

lain sesuai karakteristik pendidikan vokasi.  

12. Program studi melibatkan praktisi dari DUDIKA dalam pembelajaran untuk 

menjamin relevansi kompetensi mahasiswa dengan perkembangan profesi dan 

kebutuhan kerja.  

13. Program studi mengintegrasikan hasil penelitian dosen ke dalam pembelajaran 

untuk meningkatkan relevansi, kemutakhiran, dan inovasi pembelajaran.  

14. Program studi mengintegrasikan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ke 

dalam pembelajaran berbasis pengalaman nyata.  

15. Program studi mengintegrasikan nilai, karakter, dan kompetensi 

Hospitalitypreneur ke dalam proses pembelajaran.  

16. Politeknik Pariwisata Batam mengelola pembelajaran Program Diploma 

IV/Sarjana Terapan dengan beban belajar paling sedikit 144 SKS secara 

terstruktur, fleksibel, dan adaptif untuk mendukung ketercapaian CPL.  

17. Politeknik Pariwisata Batam menyelenggarakan dan mengakui pembelajaran di 

luar program studi melalui magang, pertukaran mahasiswa, proyek kemanusiaan, 

proyek riset, studi independen, kewirausahaan, dan/atau bentuk pembelajaran lain 

yang diakui dalam kurikulum.  
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18. Politeknik Pariwisata Batam menetapkan, melaksanakan, memantau, dan 

mengevaluasi beban studi mahasiswa secara proporsional sesuai CPL, 

kemampuan belajar mahasiswa, ketentuan SKS, dan karakteristik program 

pendidikan.  

19. Politeknik Pariwisata Batam mengendalikan masa studi mahasiswa Program 

Diploma IV/Sarjana Terapan dengan masa studi normal empat tahun dan paling 

lama delapan tahun.  

20. Program studi memastikan tingkat kelulusan mahasiswa sesuai masa tempuh 

kurikulum melalui monitoring kemajuan studi, pembimbingan akademik, dan 

intervensi dini.  

21. Politeknik Pariwisata Batam menjamin sistem penilaian berbasis OBE yang 

edukatif, autentik, objektif, transparan, dan akuntabel melalui teknik dan 

instrumen berbasis rubrik untuk mengukur ketercapaian CPL.  

22. Program studi melaksanakan penilaian proses dan hasil belajar secara edukatif, 

autentik, objektif, akuntabel, transparan, dan terintegrasi serta dilengkapi rubrik 

atau portofolio.  

23. Program studi menggunakan teknik penilaian yang sesuai dengan CPL, meliputi 

observasi, partisipasi, unjuk kerja, tes tertulis, tes lisan, angket, portofolio, karya 

desain, dan/atau teknik lain yang relevan.  

24. Program studi melaksanakan penilaian secara terencana, sistematis, dan 

terdokumentasi yang mencakup kontrak penilaian, pelaksanaan, pemberian umpan 

balik, dokumentasi, pelaporan nilai, dan perbaikan berkelanjutan.  

25. Politeknik Pariwisata Batam melaksanakan uji kompetensi mahasiswa 

berdasarkan SKKNI atau standar kompetensi lain yang relevan melalui skema dan 

lembaga sertifikasi yang sesuai.  

26. Politeknik Pariwisata Batam memfasilitasi mahasiswa tingkat akhir untuk 

memperoleh sertifikasi kompetensi yang relevan dengan bidang pariwisata 

dan/atau hospitality dari lembaga sertifikasi bereputasi.  
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27. Politeknik Pariwisata Batam memastikan hasil penilaian setiap mata kuliah 

dinyatakan dalam bentuk indeks prestasi atau keterangan lulus dan tidak lulus 

sesuai karakteristik mata kuliah.  

28. Politeknik Pariwisata Batam memastikan penilaian berbasis indeks prestasi 

dinyatakan dalam skala nilai huruf dan angka serta digunakan untuk menghitung 

Indeks Prestasi Semester dan Indeks Prestasi Kumulatif.  

29. Politeknik Pariwisata Batam memastikan hasil penilaian sumatif mahasiswa 

dilaporkan ke PDDIKTI secara lengkap, akurat, dan tepat waktu.  

30. Program studi memastikan tugas akhir dinilai oleh tim penguji yang ditetapkan 

secara resmi serta memastikan seorang dosen tetap program studi membimbing 

paling banyak enam mahasiswa sebagai pembimbing utama setiap semester.  

31. Politeknik Pariwisata Batam menjamin pengelolaan pendidikan yang efektif, 

efisien, dan akuntabel melalui perencanaan strategis dan operasional yang selaras 

dengan visi, misi, tujuan, dan kekhasan Hospitalitypreneur serta dikendalikan 

melalui PPEPP.  

32. Politeknik Pariwisata Batam menjamin penyelenggaraan pendidikan yang 

menjunjung integritas, etika akademik, kebebasan akademik, kebebasan mimbar 

akademik, dan otonomi keilmuan secara profesional dan bertanggung jawab.  

33. Politeknik Pariwisata Batam menjamin penyediaan layanan pendidikan, sumber 

daya manusia, serta sarana dan prasarana yang efektif, efisien, aman, mudah 

diakses, dan berkelanjutan.  

34. Politeknik Pariwisata Batam menjamin data dan informasi akademik dikelola 

melalui sistem informasi yang akurat, mutakhir, aman, terintegrasi, dan 

mendukung pengambilan keputusan.  

35. Politeknik Pariwisata Batam melaksanakan monitoring, evaluasi, pengendalian, 

dan peningkatan proses pendidikan secara sistematis melalui siklus PPEPP 

berbasis data dan risiko.  
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36. Politeknik Pariwisata Batam menjamin kepatuhan terhadap peraturan, 

pengelolaan risiko, mekanisme pengaduan, dan akuntabilitas penyelenggaraan 

pendidikan secara transparan dan terdokumentasi.  

37. Politeknik Pariwisata Batam menjamin akuntabilitas pemanfaatan bantuan 

pendanaan dan sumber daya dari pemerintah, yayasan, mitra, dan/atau sumber lain 

yang sah.  

38. Politeknik Pariwisata Batam melaksanakan penerimaan mahasiswa baru secara 

objektif, transparan, inklusif, dan akuntabel.  

39. Politeknik Pariwisata Batam menyelenggarakan program penyiapan mahasiswa 

baru untuk mendukung kesiapan akademik, pengenalan budaya kampus, 

integritas, keselamatan, dan karakter Hospitalitypreneur.  

40. Politeknik Pariwisata Batam menyediakan layanan administrasi akademik, 

pembimbingan, konseling, kesehatan, serta layanan bagi mahasiswa berkebutuhan 

khusus untuk mendukung keberhasilan studi.  

41. Politeknik Pariwisata Batam menyelenggarakan layanan mahasiswa melalui unit 

khusus dan/atau sistem layanan terintegrasi yang mudah diakses, responsif, dan 

terdokumentasi.  

42. Politeknik Pariwisata Batam mengelola data akademik dengan memanfaatkan 

teknologi informasi untuk menjamin keamanan, kebenaran, akurasi, kelengkapan, 

kemutakhiran, dan keterlacakan data.  

43. Politeknik Pariwisata Batam melaporkan data profil dan kinerja institusi pada 

PDDIKTI serta menyediakan informasi yang dapat diakses publik melalui laman 

resmi.  

44. Politeknik Pariwisata Batam menjamin proses pembelajaran menghasilkan 

dampak terhadap kinerja industri, pengembangan inovasi, dan penyelesaian 

permasalahan strategis melalui proyek dan riset terapan yang melibatkan 

mahasiswa, dosen, dan DUDIKA.  
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Ketentuan tambahan khusus Program Magister Terapan (S2): 

45. Program Studi Magister Terapan mengelola pembelajaran dengan beban belajar 

antara 36 sampai dengan 50 SKS atau sesuai ketentuan peraturan perundang-

undangan yang berlaku.  

46. Program Studi Magister Terapan mengendalikan masa studi mahasiswa dengan 

masa studi normal dua tahun dan paling lama empat tahun atau sesuai ketentuan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

 

7. Strategi Pencapaian Standar 

1. Menyusun dan menetapkan kebijakan serta Standar Proses Pendidikan yang 

mengacu pada SN-Dikti, OBE, dan kebutuhan DUDI. 

2. Mengembangkan kurikulum berbasis Outcome Based Education (OBE) yang 

selaras dengan CPL, KKNI, dan diferensiasi Hotelpreneur. 

3. Menyusun, meninjau, dan memperbarui RPS berbasis OBE secara berkala 

dengan melibatkan pemangku kepentingan. 

4. Menerapkan pembelajaran yang interaktif, kolaboratif, kontekstual, dan berpusat 

pada mahasiswa melalui metode pembelajaran aktif. 

5. Mengoptimalkan pembelajaran berbasis praktik melalui laboratorium, teaching 

factory, simulasi, praktik industri, dan Project Based Learning (PjBL). 

6. Melibatkan praktisi industri, alumni, dan mitra dalam proses pembelajaran untuk 

meningkatkan relevansi kompetensi lulusan. 

7. Mengintegrasikan hasil penelitian, pengabdian kepada masyarakat, dan karakter 

Hotelpreneur ke dalam proses pembelajaran. 

8. Menyelenggarakan pembelajaran secara luring, daring, atau blended learning 

dengan dukungan Learning Management System (LMS) yang andal. 

9. Menjamin lingkungan pembelajaran yang aman, sehat, inklusif, bebas 

diskriminasi, serta menerapkan pencegahan dan penanganan kekerasan di 

lingkungan kampus. 
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10. Memfasilitasi pembelajaran di luar program studi melalui magang, pertukaran 

pelajar, riset, studi independen, kewirausahaan, dan bentuk pembelajaran lainnya 

sesuai ketentuan. 

11. Mengelola beban studi, masa studi, dan pembinaan akademik secara terencana 

untuk mendukung keberhasilan studi dan kelulusan tepat waktu. 

12. Menerapkan sistem penilaian pembelajaran berbasis OBE menggunakan rubrik, 

portofolio, serta penilaian formatif dan sumatif yang objektif, transparan, dan 

akuntabel. 

13. Menyelenggarakan uji kompetensi dan memfasilitasi sertifikasi kompetensi 

mahasiswa sesuai standar nasional maupun internasional. 

14. Memastikan seluruh hasil penilaian dan data akademik terdokumentasi, 

dilaporkan ke PD-DIKTI, dan dikelola melalui sistem informasi akademik yang 

terintegrasi. 

15. Menyediakan layanan akademik, kemahasiswaan, bimbingan, kesehatan, dan 

layanan bagi mahasiswa berkebutuhan khusus secara optimal. 

16. Melaksanakan monitoring, evaluasi, Audit Mutu Internal (AMI), Rapat Tinjauan 

Manajemen (RTM), dan tindak lanjut melalui siklus PPEPP secara 

berkelanjutan. 

17. Meningkatkan kompetensi dosen dan tenaga kependidikan melalui pelatihan, 

sertifikasi, dan pengembangan profesional berkelanjutan. 

18. Memperkuat kerja sama dengan dunia usaha, dunia industri, pemerintah, dan 

mitra strategis untuk mendukung mutu proses pendidikan. 

19. Mengembangkan sistem informasi dan teknologi pembelajaran yang mendukung 

pengelolaan pendidikan secara efektif, efisien, dan berbasis data. 

20. Melakukan evaluasi dan penyempurnaan proses pendidikan secara berkelanjutan 

berdasarkan hasil monitoring, tracer study, umpan balik pemangku kepentingan, 

dan capaian indikator mutu. 
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8. Indikator Ketercapaian Standar 

No Indikator Target Akhir 2026 2027 2028 2029 2030 Bukti Pemenuhan 

1 

Tersedianya dokumen 

Standar Proses Pendidikan 

yang ditetapkan melalui SK 

1 Tahun 100%     

1. SK Penetapan Standar 

Proses Pendidikan 

2. Dokumen Standar Proses 

Pendidikan 

2 
Persentase Mata Kuliah 

memiliki RPS OBE 
100% 60% 70% 80% 90% 100% RPS yang sudah disahkan 

3 Persentase RPS direview 
≥ 80% RPS  dari 

seluruh Mata Kuliah 
50% 55% 60% 70% 80% Berita acara review 

4 
Persentase Penggunaan 

Metode Aktif 

≥80% penggunaan 

metode aktif 
50% 60% 70% 80% 90% 

1. RPS 

2. Laporan Monev 

Pembelajaran 
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5 

1. Persentase mata kuliah 

yang memanfaatkan LMS.  

2. Persentase pembelajaran 

yang dilaksanakan sesuai 

moda dalam RPS.  

3. Penyelenggaraan Hybrid 

dan PJJ (Jika ada) 

1. ≥80% Mata 

Kuliah 

Menggunakan LMS 

2. 100% 

pembelajaran sesuai 

RPS. 

60% 70% 80% 90% 100% 

1. RPS  

2. Jadwal perkuliahan  

3. Data aktivitas LMS  

4. Laporan monitoring 

pembelajaran 

6 
Persentase kepuasan 

mahasiswa 

≥85% Kepuasan 

Mahasiswa 
70% 75% 80% 82% 85% Laporan EDOM 

7 

1. Tersedianya ketentuan 

struktur dan tahapan 

kurikulum. 

2. Tersedianya ketentuan 

prasyarat mata kuliah. 

3. Persentase KRS yang 

sesuai dengan struktur dan 

ketentuan kurikulum.  

4. KRS divalidasi dosen 

pembimbing akademik. 

100% pengambilan 

mata kuliah sesuai 

struktur, prasyarat, 

dan ketentuan 

kurikulum 

100% 100% 100% 100% 100% 

1. Dokumen kurikulum  

2. Pedoman akademik  

3. KRS mahasiswa  

4. Bukti validasi Dosen PA  
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8 

1. Tersedianya kebijakan dan 

pedoman RPL. 

2. Persentase permohonan 

RPL yang diproses sesuai 

prosedur. 

3. Persentase hasil asesmen 

RPL yang ditetapkan secara 

resmi. 

4. Persentase hasil rekognisi 

yang terdokumentasi dalam 

sistem akademik dan PD 

Dikti. 

100% permohonan 

RPL diproses, 

dinilai, ditetapkan, 

dan 

didokumentasikan 

sesuai ketentuan 

100% 100% 100% 100% 100% 

1. Dokumen permohonan 

2. Portofolio peserta 

3. Hasil asesmen 

4. Berita acara 

5. SK hasil rekognisi 

6. Transkrip/kredit yang 

diakui 

7. Data pada sistem akademik 

dan PD Dikti 

9 

1. Tersedianya kebijakan 

lingkungan pembelajaran 

yang inklusif dan bebas 

diskriminasi. 

2. Tersedianya layanan bagi 

mahasiswa berkebutuhan 

khusus. 

3. Persentase pengaduan  

1. Kebijakan dan 

layanan tersedia 

100%. 

2. 100% pengaduan 

ditindaklanjuti. 

3. Kepuasan 

mahasiswa ≥85% 

1.100% 

2.100% 

3.60% 

1.100% 

2.100% 

3.65% 

1.100% 

2.100% 

3.70% 

1.100% 

2.100% 

3.80% 

1.100% 

2.100% 

3.85% 

1. Kebijakan pembelajaran 

inklusif 

2. Data layanan mahasiswa 

3. Laporan pengaduan dan 

tindak lanjut 

4. Laporan survei kepuasan 

5. Dokumentasi fasilitas 

pendukung 
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diskriminasi dan hambatan 

akses pembelajaran yang 

ditindaklanjuti. 

4. Tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap 

keamanan, kenyamanan, dan 

inklusivitas pembelajaran. 

       

10 

1. Tersedianya kebijakan dan 

mekanisme pencegahan dan 

penanganan kekerasan. 

2. Tersedianya unit/tim yang 

menjalankan fungsi 

pencegahan dan penanganan 

kekerasan. 

3. Persentase laporan yang 

ditindaklanjuti sesuai 

prosedur. 

4. Pelaksanaan sosialisasi 

pencegahan kekerasan. 

1. Kebijakan dan 

mekanisme tersedia 

100%. 

2. 100% laporan 

ditindaklanjuti 

sesuai prosedur. 

3. Sosialisasi 

minimal satu kali 

setiap tahun. 

100% 100% 100% 100% 100% 

1. SK unit/tim terkait 

2. Kebijakan dan SOP 

3. Laporan sosialisasi 

4. Rekap pengaduan 

5. Bukti tindak lanjut yang 

dijaga kerahasiaannya 

6. Laporan evaluasi 
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11 Persentase MK praktik ≥60% 50% 52% 55% 57% 60% Laporan Praktik 

12 Jumlah praktisi 4≥/semester 10% 12% 14% 18% 20% Surat Keterangan Praktisi 

13 Persentase MK berbasis riset ≥40% 20% 25% 30% 35% 40% RPS yang sudah disahkan 

14 
Persentase MK berbasis 

PKM 
≥30% 10% 15% 20% 25% 30% RPS yang sudah disahkan 

15 
Persentase Mata Kuliah 

Hotelpreneur 
≥6 MK 2 3 4 5 6 Silabus  

16 
1. DIV : ± 144 SKS 

2. S2 : 36 - 50 SKS 
100% 100% 100% 100% 100% 100% Kurikulum 

17 

1. Persentase mahasiswa 

mengikuti pembelajaran luar 

program studi. 

2. Persentase mahasiswa 

memperoleh pengalaman 

industri. 

3. Mahasiswa Peserta 

memperoleh Dosen  

1. Mahasiswa 

Mengikuti 

Pembelajaran Luar 

Program Studi 

≥85% 

2. Mahasiswa 

mengikuti kegiatan 

Magang ≥85% 

1. 

≥85% 

2.  

≥85% 

3. 

100% 

1. 

≥85% 

2.  

≥85% 

3. 

100% 

1. 

≥85% 

2.  

≥85% 

3. 

100% 

1. 

≥85% 

2.  

≥85% 

3. 

100% 

1. 

≥85% 

2.  

≥85% 

3. 

100% 

1. Kurikulum 

2. Daftar Mahasiswa Peserta 

Magang/Luar Program Studi 

3. Daftar Mahasiswa Peserta 

mendapatkan dosen 

pembimbing 

4. Laporan Kegiatan Magang 
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 Pembimbing 

3. Mahasiswa 

Mendapatkan Dosen 

Pembimbing 100% 

      

18 

1. Persentase Mahasiswa 

melakukan KRS sesuai 

ketentuan akademik. 

2. Persentase KRS divalidasi 

oleh dosen pembimbing 

akademik. 

3. Persentase Mahasiswa 

memperoleh layanan 

akademik dan perwalian. 

4. Persentase mahasiswa 

yang melanjutkan studi 

semester berikutnya. 

1. Mahasiswa 

Melakukan KRS 

100% 

2. KRS divalidasi 

oleh Dosen PA 

100% 

3. Mahasiswa 

memperoleh layanan 

akademik dan 

Perwalian 100% 

4. Mahasiswa yang 

melanjutkan studi 

semester 

berikutnya….% 

100% 100% 100% 100% 100% 

1. Rekap KRS dan Rekap 

yang sudah di validasi Dosen 

PA 

2. Berita acara 

Perwalian/Bimbingan 

Akademik 

3. Rekap Jumlah Mahasiswa 

yang melanjutkan Studi 

Semester Selanjutnya 

4. Rekap Masa Studi 
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19 

1. D IV : Masa Studi Normal 

4 Tahun Maksimal 8 Tahun 

2. S2: Masa Studi Normal 2 

Tahun Maksimal 4 Tahun 

≥80% 60% 65% 70% 75% 80% 

Data Mahasiswa masuk : 

Data Lulusan (SK Yudisium) 

D IV dan S2 

20 Persentase sesuai masa studi ≥90% 70% 75% 80% 85% 90% 

1. Tabel Masa Studi 2 kali 

kurikulum (SK Masuk dan 

SK Yudisium) D IV dan S2 

2. Form Pembimbingan 

Akademik 

21 

1. Persentase CPL terukur 

melalui sistem penilaian 

2. Persentase mata kuliah 

menggunakan rubrik 

penilaian 

3. Persentase penilaian 

berbasis CPL 

4. Persentase penggunaan 

asesmen formatif & sumatif 

5. Persentase nilai  

1. ≥80% CPL 

terukur melalui 

sistem penilaia  

2. 100% mata kuliah 

menggunakan rubrik 

penilaian 

3. ≥80% penilaian 

berbasis CPL 

4. ≥80% 

penggunaan  

60% 70% 80% 90% 100% 

1. Rubrik penilaian 

2. RPS 

3. Nilai mahasiswa 

(SIAKAD) 

4. Laporan CPL 

5. EDOM 

6. Hasil evaluasi penilaian 
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terdokumentasi dalam sistem 

6. Persentase transparansi 

nilai kepada mahasiswa 

asesmen formatif & 

sumatif 

5. 100% nilai 

terdokumentasi 

dalam sistem 

6. ≥90% 

transparansi nilai 

kepada mahasiswa 

      

22 

Persentase mata kuliah yang 

melaksanakan penilaian 

proses dan hasil belajar 

mahasiswa berdasarkan 

prinsip edukatif, otentik, 

objektif, akuntabel, dan 

transparan secara terintegrasi 

serta dilengkapi rubrik atau 

portofolio penilaian 

≥ 90% mata kuliah ≥ 70% ≥ 75% ≥ 80% ≥ 85% ≥ 90% 

1. RPS,  

2. Rubrik Penilaian,  

3. Portofolio Mahasiswa,  

4. Instrumen Penilaian,  
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23 

Persentase mata kuliah yang 

melaksanakan penilaian 

menggunakan teknik 

penilaian dan instrumen 

penilaian yang sesuai dengan 

capaian pembelajaran lulusan 

≥ 90% mata kuliah ≥ 70% ≥ 75% ≥ 80% ≥ 85% ≥ 90% 

1. RPS,  

2. Rubrik Penilaian,  

3. Portofolio Mahasiswa,  

4. Instrumen Penilaian,  

5. Rekap Nilai pada SIAKAD 

24 

Persentase mata kuliah yang 

melaksanakan penilaian 

pembelajaran sesuai prosedur 

penilaian yang mencakup 

kontrak penilaian, 

pelaksanaan penilaian, 

pemberian umpan balik, 

dokumentasi penilaian, 

pelaporan nilai, dan 

perbaikan berkelanjutan 

berdasarkan hasil monitoring 

dan evaluasi pembelajaran 

≥ 90% mata kuliah ≥ 70% ≥ 75% ≥ 80% ≥ 85% ≥ 90% 

1. RPS (kontrak penilaian),  

2. Rubrik penilaian,  

3. Portofolio mahasiswa,  

4. Instrumen penilaian,  

5. Rekap nilai di SIAKAD,  

6. Berita acara evaluasi 

penilaian 
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25 

Program Studi melaksanakan 

uji kompetensi bagi 

mahasiswa yang mengacu 

pada Standar Kompetensi 

Kerja Nasional Indonesia 

(SKKNI) atau standar 

kompetensi lain yang relevan 

dengan bidang pariwisata 

melalui skema uji kompetensi 

yang dilaksanakan secara 

terencana dan 

diselenggarakan oleh 

lembaga sertifikasi 

kompetensi yang relevan. 

≥ 90% Mahasiswa ≥ 75% ≥ 82% ≥ 85% ≥ 87% ≥ 90% 

1. Sertifikat kompetensi,  

2. SK pelaksanaan uji 

kompetensi,  

3. MoU dengan LSP,  

4. laporan pelaksanaan uji 

kompetensi 

26 

Persentase mahasiswa tingkat 

akhir yang memiliki 

sertifikasi kompetensi yang 

relevan dengan bidang 

pariwisata atau hospitality 

dari lembaga sertifikasi  

≥ 90% Mahasiswa ≥ 75% ≥ 75% ≥ 80% ≥ 85% ≥ 90% 

1. Sertifikat kompetensi 

mahasiswa,  

2. MoU dengan LSP atau 

lembaga sertifikasi,  

3. laporan pelaksanaan 

sertifikasi 
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nasional atau internasional 

yang bereputasi 
       

27 

Persentase mata kuliah yang 

menetapkan bentuk penilaian 

dalam indeks prestasi atau 

keterangan lulus/tidak lulus 

100% mata kuliah 100% 100% 100% 100% 100% 
1. RPS dan  

2. rekap nilai mahasiswa 

28 

Presentasi penilaian mata 

kuliah yang menggunakan 

skala nilai huruf dan angka 

sesuai ketentuan akademi 

100% mata kuliah 

dengan sistem 

indeks prestasi 

100% 100% 100% 100% 100% 
1. Transkrip nilai dan  

2. sistem informasi akademik 

29 

Persentase pelaporan hasil 

penilaian sumatif mahasiswa 

ke PDDIKTI 

100% data nilai 

dilaporkan 
100% 100% 100% 100% 100% 

1. Data Pelaporan nilai di PD 

DIKTI 

2. Screenshot pelaporan nilai 

di PDDIKTI 

30 

Persentase pelaksanaan 

penilaian tugas akhir oleh tim 

penguji yang ditetapkan 

perguruan tinggi serta jumlah  

1. 100% tugas akhir 

dinilai oleh tim 

penguji;  

2. ≤6 mahasiswa  

100% 100% 100% 100% 100% 

1. SK penguji tugas akhir,  

2. berita acara sidang 

3. SK Pembimbing Tugas 

Akhir/Proyek Akhir 
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mahasiswa bimbingan tugas 

akhir per dosen tetap program 

studi tidak melebihi enam 

mahasiswa setiap semester 

bimbingan per 

dosen per semester 
      

31 

Tersedianya dokumen 

perencanaan tersedia dan 

terimplementasi (Renstra, 

Renop, Progja,IKU berbasis 

data) 

1. 100% Renstra 

tersedia dan 

disahkan 

2. 100% Renop 

tahunan tersedia 

3. ≥80% program 

kerja tercapai 

4. ≥80% IKU 

institusi tercapai 

60% 70% 80% 90% 100% 

1. Renstra (5 tahunan) 

2. Renop (tahunan) 

3. IKU institusi 

4. laporan capaian kinerja 

5. RTM & RTL 

32 

1. Tersedianya dokumen 

pedoman etika akademik  

2. ≥90% kepatuhan sivitas 

akademika 

Etika akademik 

diterapkan setiap 

semester 

≥90% ≥90% ≥90% ≥90% ≥90% 

1. pedoman etika akademik 

tersedia 

2. Data/laporan kepatuhan 

sivitas akademika 
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33 

1. kepuasan layanan 

mahasiswa 

2. kecukupan sarana 

prasarana 

3. dosen kompeten 

1. ≥90%kepuasan 

layanan mahasiswa 

2. ≥90% kecukupan 

sarana prasarana 

3. ≥80% dosen 

kompeten 

50% 60% 70% 80% 90% 

1. Renstra Sarpras 

2. Data EDOM Layanan 

3. Data SDM (Sertifikasi 

Kompetensi dan Sertifikasi 

Pendidik) 

4. Inventaris Sarpras 

34 

1. Persentase data akademik 

tersedia 

2. Persentase pelaporan tepat 

waktu 

3. Persentase sistem 

terintegrasi 

100% data 

akademik tersedia 

100% pelaporan 

tepat waktu 

≥90% sistem 

terintegras 

100% 100% 100% 100% 100% 

1. SIAKAD 

2. LMS 

3. Laporan PD DIKTI 

35 PPEPP berjalan setiap tahun 
PPEPP berjalan 

≥80% 
80% 80% 80% 80% 80% 

1. Laporan AMI 

2. Laporan RTM 

3. Laporan RTL 

36 Kepatuhan ≥90% 
Evaluasi dilakukan 

setiap tahun 
85% 87% 88% 90% 91% 

1. Laporan Audit 

2. Laporan Pengaduan 

3. Dokumen Resiko 
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37 
Adanya laporan penggunaan 

dana. 

Laporan keuangan 

tersedia setiap tahun 
100% 100% 100% 100% 100% Laporan keuangan 

38 
Adanya sistem seleksi 

penerimaan mahasiswa baru. 

PMB dilaksanakan 

setiap tahun 

akademik 

100% 100% 100% 100% 100% 
Laporan Penerimaan 

Mahasiswa Baru 

39 
Terselenggaranya kegiatan 

pengenalan kampus. 

Program 

dilaksanakan setiap 

tahun 

100% 100% 100% 100% 100% 

1. Laporan HDP 

2. Dokumen kegiatan 

PKKMB 

40 

1. Tersedianya layanan 

administrasi akademik bagi 

mahasiswa. 

2. Tersedianya layanan 

bimbingan dan konseling 

mahasiswa. 

3. Tersedianya layanan 

kesehatan mahasiswa. 

4. Tersedianya fasilitas dan 

layanan bagi mahasiswa 

berkebutuhan khusus. 

Seluruh layanan 

mahasiswa tersedia 

dan berjalan setiap 

tahun akademik. 

50% 60% 70% 80% ≥90% 

1. Dokumen SOP layanan 

mahasiswa 

2. Dokumentasi layanan 

konseling 

3. Dokumentasi layanan 

kesehatan 

4. Fasilitas layanan 

mahasiswa berkebutuhan 

khusus 
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41 

1. Tersedianya unit atau 

sistem pengelola layanan 

mahasiswa. 

2. Tersedianya mekanisme 

pelayanan mahasiswa yang 

terintegrasi. 

Unit layanan 

mahasiswa 

berfungsi secara 

efektif setiap tahun. 

50% 60% 70% 80% ≥90% 

1. SK unit layanan 

mahasiswa 

2. Struktur organisasi layanan 

mahasiswa 

3. Laporan kegiatan layanan 

mahasiswa 

42 

1. Tersedianya sistem 

informasi akademik berbasis 

teknologi informasi. 

2. Data akademik tersimpan 

secara aman dan 

terdokumentasi. 

3. Data akademik diperbarui 

secara berkala. 

4. Data dan informasi 

dimanfaatkan dalam proses 

perencanaan dan 

pengambilan keputusan. 

Sistem informasi 

akademik berjalan 

dan data akademik 

terkelola setiap 

tahun. 

80% 85% 90% 95% 100% 

1. Sistem Informasi 

Akademik (SIAKAD) 

2. Dokumen SOP 

pengelolaan data 

3. Laporan pengelolaan 

sistem informasi 
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43 

1. Data akademik dilaporkan 

ke PD Dikti secara lengkap 

dan tepat waktu. 

2. Tersedianya laman resmi 

perguruan tinggi yang 

memuat informasi institusi. 

3. Informasi publik 

diperbarui secara berkala. 

Pelaporan PD Dikti 

dan publikasi 

informasi dilakukan 

setiap semester. 

90% 90% 90% 95% 100% 

1. Laporan sinkronisasi PD 

Dikti 

2. Tangkapan layar laman 

resmi PT 

3. Dokumen pengelolaan 

website 

44 

1. ≥50% proyek 

implementatif di industri 

2. ≥30% rekomendasi 

digunakan mitra 

3. Dampak Stategis, inovasi 

dan operasional terukur 

1. Proyek 

berdampak 50% 

2. Adopsi Industri 

30% 

3. Kolaborasi 

Problem Solving 

60% 

4. Kepuasan Mitra 

85% 

25% 30% 35% 40% 50% 

1. Proposal & laporan proyek 

2. MoU/PKS industri 

3. Logbook & penilaian 

4. Bukti implementasi 

(surat/adopsi) 

5. Testimoni mitra 
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45 
100% Struktur Kurikulum 

memuat alokasi 36–50 SKS 

Kesesuaian 

Kurikulum 100% 
100% 100% 100% 100% 100% 

1. Dokumen Kurikulum 

Operasional (KPT) 

2. 2. Rekapitulasi KRS & 

Transkrip Mahasiswa di 

SIAKAD 

46 ≥ 85% mahasiswa lulus tepat 

waktu (2  tahun / 4 semester). 

Kelulusan Tepat 

Waktu 85% 
65% 70% 75% 80% 85% SK Yudisium & Data 

Lulusan PDDikti 
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9. Evaluasi dan Pengendalian Standar 

Pemenuhan Standar Proses Pendidikan dievaluasi sekurang-kurangnya satu kali 

dalam satu tahun melalui monitoring dan evaluasi pembelajaran, evaluasi 

ketercapaian Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL), evaluasi Rencana Pembelajaran 

Semester (RPS), evaluasi hasil belajar mahasiswa, survei kepuasan mahasiswa, Audit 

Mutu Internal (AMI), dan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM). Evaluasi mencakup 

kesesuaian pelaksanaan pembelajaran dengan kurikulum berbasis Outcome Based 

Education (OBE), kualitas proses pembelajaran, efektivitas metode pembelajaran, 

pelaksanaan penilaian, ketercapaian CPL, pengelolaan beban dan masa studi, layanan 

akademik, pemanfaatan sistem informasi akademik, serta kepatuhan terhadap 

Standar Nasional Pendidikan Tinggi dan ketentuan yang berlaku. Ketidaktercapaian 

atau ketidaksesuaian standar dikendalikan melalui analisis akar masalah, penetapan 

tindakan koreksi dan tindakan pencegahan, penyusunan rencana tindak lanjut, 

penetapan penanggung jawab dan target waktu penyelesaian, serta pemantauan 

efektivitas tindak lanjut melalui siklus PPEPP sesuai dengan Manual Sistem 

Penjaminan Mutu Internal Politeknik Pariwisata Batam. 

 

10. Dokumen Terkait 

1. Form Penetapan Standar Proses Pendidikan. 

2. Pedoman Rencana Pembelajaran Semester (RPS). 

3. SOP Review RPS. 

4. SOP Pembelajaran. 

5. SOP Pembelajaran Luring. 

6. SOP Learning Management System (LMS). 

7. Pedoman Akademik. 

8. Pedoman Kurikulum. 

9. SOP Pengisian dan Validasi Kartu Rencana Studi (KRS). 

10. Form Perwalian Akademik. 
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11. Pedoman Rekognisi Pembelajaran Lampau (RPL). 

12. SOP Penerimaan RPL. 

13. SOP Asesmen RPL. 

14. Form Permohonan RPL. 

15. Form Asesmen Portofolio RPL. 

16. Form Berita Acara Penetapan RPL. 

17. Pedoman Pembelajaran Inklusif. 

18. SOP Layanan Mahasiswa Berkebutuhan Khusus. 

19. Pedoman Pencegahan dan Penanganan Kekerasan. 

20. SOP Pengaduan. 

21. SOP Penanganan Kasus. 

22. Form Pengaduan. 

23. Form Tindak Lanjut Pengaduan. 

24. Instrumen Survei Kepuasan Mahasiswa. 

25. Pedoman Pembelajaran Praktik. 

26. SOP Keterlibatan Praktisi Industri dalam Pembelajaran. 

27. Pedoman Penelitian. 

28. Pedoman Pengabdian kepada Masyarakat (PKM). 

29. Pedoman Pembelajaran di Luar Program Studi. 

30. SOP Pembimbing Akademik. 

31. SOP Monitoring Kemajuan Studi. 

32. SOP Pengelolaan Studi Mahasiswa. 

33. Pedoman Penilaian Pembelajaran Berbasis Outcome Based Education (OBE). 

34. Pedoman Rubrik Penilaian. 

35. Pedoman Penilaian Pembelajaran. 

36. Format Rubrik Penilaian. 

37. Form Monitoring Penilaian Pembelajaran. 

38. SOP Penilaian Pembelajaran. 
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39. Pedoman Uji Kompetensi. 

40. Skema Sertifikasi Kompetensi. 

41. Pedoman Sertifikasi Kompetensi Mahasiswa. 

42. SOP Pelaporan Data Akademik. 

43. SOP Tugas Akhir/Tesis. 

44. Dokumen Rencana Strategis (Renstra). 

45. Dokumen Rencana Operasional (Renop). 

46. SOP Perencanaan Strategis. 

47. SOP Monitoring Kinerja. 

48. Kode Etik Akademik. 

49. SOP Pengelolaan Sarana dan Prasarana. 

50. SOP Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM). 

51. SOP Layanan Mahasiswa. 

52. Panduan Sistem Informasi Akademik. 

53. Panduan Audit Mutu Internal (AMI). 

54. Panduan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM). 

55. SOP Manajemen Risiko. 

56. Pedoman Pengelolaan Keuangan. 

57. Pedoman Penerimaan Mahasiswa Baru. 

58. Pedoman Penerimaan Mahasiswa Berkebutuhan Khusus. 

59. SOP Penerimaan Mahasiswa Baru. 

60. SOP Penerimaan Mahasiswa Berkebutuhan Khusus. 

61. Panduan HDP (Hospitality Development Program). 

62. SOP Konseling Mahasiswa. 

63. SOP Layanan Kesehatan Mahasiswa. 

64. Pedoman Layanan Kemahasiswaan. 

65. SOP Pengelolaan Layanan Mahasiswa. 

66. Pedoman Pengelolaan Sistem Informasi Akademik. 
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67. SOP Pengelolaan Data Akademik. 

68. SOP Pelaporan PD-DIKTI. 

69. Pedoman Pengelolaan Website Perguruan Tinggi. 

70. SOP Project-Based Learning (PjBL). 

71. SOP Penelitian Terapan. 

72. SOP Penilaian Proyek. 

  

11. Referensi 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang 

Pendidikan Tinggi.  

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi.  

3. Peraturan Menteri Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi Nomor 39 Tahun 

2025 beserta perubahannya.  

4. Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi. 2026. Pedoman Teknis Implementasi 

Sistem Penjaminan Mutu Internal pada Perguruan Tinggi Vokasi. Kementerian 

Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi.  

5. Statuta Politeknik Pariwisata Batam.  

6. Rencana Strategis Politeknik Pariwisata Batam.  

7. Kebijakan SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026.  

8. Manual SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026.  

9. Instrumen Akreditasi Perguruan Tinggi yang berlaku.  

10. Instrumen Akreditasi Program Studi Lembaga Akreditasi Mandiri Pariwisata 

(LAM Wisata) yang berlaku. 
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III. STANDAR MASUKAN PENDIDIKAN 

 

1. Rasional Standar 

Standar Masukan Pendidikan disusun untuk menjamin tersedianya seluruh sumber 

daya yang diperlukan dalam penyelenggaraan pendidikan, meliputi kurikulum, 

materi pembelajaran, dosen dan tenaga kependidikan, sarana dan prasarana, serta 

pembiayaan yang bermutu, memadai, dan berkelanjutan guna mendukung 

ketercapaian Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL). Standar ini mengacu pada 

Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti), KKNI, kebutuhan Dunia Usaha, 

Dunia Industri, dan Dunia Kerja (DUDIK), serta diferensiasi Hotelpreneur Politeknik 

Pariwisata Batam melalui penerapan kurikulum berbasis Outcome Based Education 

(OBE), sehingga menghasilkan lulusan yang profesional, adaptif, inovatif, 

berintegritas, berjiwa kewirausahaan hospitality, dan mampu bersaing di tingkat 

nasional maupun internasional. 

 

2. Tujuan Standar 

Tujuan Standar Masukan Pendidikan adalah menjamin tersedianya masukan 

pendidikan yang bermutu, memadai, relevan, dan berkelanjutan yang meliputi 

kurikulum, materi pembelajaran, dosen dan tenaga kependidikan, sarana dan 

prasarana, serta pembiayaan untuk mendukung penyelenggaraan pendidikan berbasis 

Outcome Based Education (OBE) sesuai Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-

Dikti), KKNI, kebutuhan Dunia Usaha, Dunia Industri, dan Dunia Kerja (DUDIK), 

serta diferensiasi Hotelpreneur Politeknik Pariwisata Batam, sehingga mampu 

menjamin ketercapaian Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL), meningkatkan mutu 

proses pembelajaran, dan menghasilkan lulusan yang profesional, adaptif, inovatif, 

berintegritas, berjiwa kewirausahaan hospitality, serta memiliki daya saing di tingkat 

nasional maupun internasional. 
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3. Ruang Lingkup Standar 

Ruang lingkup Standar Masukan Pendidikan mencakup perencanaan, penyediaan, 

pengelolaan, pemantauan, evaluasi, dan peningkatan seluruh masukan pendidikan 

yang meliputi kurikulum dan materi pembelajaran berbasis Outcome Based 

Education (OBE), Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL), implementasi diferensiasi 

Hotelpreneur, pembelajaran berbasis praktik dan kemitraan dengan Dunia Usaha, 

Dunia Industri, dan Dunia Kerja (DUDIK), pembelajaran di luar program studi 

(MBKM), dosen dan tenaga kependidikan, laboran, pengembangan kompetensi dan 

sertifikasi SDM, sarana dan prasarana pembelajaran, teknologi informasi, 

laboratorium, perpustakaan, pembiayaan pendidikan, serta sistem pengelolaan dan 

penjaminan mutu untuk mendukung ketercapaian Standar Kompetensi Lulusan 

secara berkelanjutan. 

 

4. Pihak yang Bertanggung Jawab 

Pihak Tanggung Jawab 

Direktur 
Menetapkan kebijakan dan memastikan pemenuhan Standar 

Masukan Pendidikan. 

Wakil Direktur I Bidang 

Akademik 

Mengoordinasikan kebijakan akademik, pengembangan 

kurikulum berbasis OBE, serta pengelolaan proses akademik 

untuk mendukung pemenuhan standar masukan pendidikan. 

Wakil Direktur II Bidang 

Administrasi Umum, 

Keuangan, dan SDM 

Mengoordinasikan penyediaan sumber daya manusia, sarana 

dan prasarana, laboratorium, serta pembiayaan pendidikan 

untuk mendukung penyelenggaraan pendidikan. 

Ketua Program Studi 

Menyusun, mengembangkan, mengimplementasikan, dan 

mengevaluasi kurikulum, materi pembelajaran, serta 

memastikan ketercapaian CPL sesuai kebutuhan DUDIK dan 

diferensiasi Hotelpreneur. 
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Kepala Bagian 

Akademik (Ka. 

ADAK) 

Mengelola administrasi akademik, implementasi kurikulum, 

layanan akademik, serta mendukung pelaksanaan pembelajaran 

sesuai standar. 

Kepala Bagian SDM 

Mengoordinasikan perencanaan kebutuhan, pengembangan 

kompetensi, sertifikasi, dan pengelolaan dosen serta tenaga 

kependidikan. 

Kepala Bagian 

Kemahasiswaan 

Mengoordinasikan pelaksanaan MBKM, pengembangan 

kompetensi mahasiswa, serta layanan pendukung pembelajaran. 

Unit Kerja Sama 

Mengoordinasikan kemitraan dengan Dunia Usaha, Dunia 

Industri, dan Dunia Kerja (DUDIK) dalam pengembangan 

kurikulum, magang, teaching factory, dan pembelajaran berbasis 

industri. 

Kepala Bagian Umum 
Menyediakan dan mengelola sarana, prasarana, laboratorium, 

serta fasilitas pendukung pembelajaran sesuai standar. 

Unit SDM 
Melaksanakan administrasi dan pengembangan sumber daya 

manusia sesuai kebijakan institusi. 

Unit Keuangan 

Mengelola perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan 

pelaporan pembiayaan pendidikan secara efektif, efisien, dan 

akuntabel. 

 

5. Definisi Istilah 

1. Standar Masukan Pendidikan adalah kriteria minimal mengenai sumber daya 

pendidikan yang meliputi kurikulum, materi pembelajaran, sumber daya manusia, 

sarana dan prasarana, serta pembiayaan untuk mendukung penyelenggaraan 

pendidikan dan ketercapaian Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL). 

2. Outcome Based Education (OBE) adalah pendekatan penyelenggaraan pendidikan 

yang berorientasi pada pencapaian hasil belajar atau Capaian Pembelajaran 

Lulusan (CPL) yang terukur. 
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3. Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL) adalah kemampuan yang harus dimiliki 

lulusan yang mencakup aspek sikap, pengetahuan, keterampilan umum, dan 

keterampilan khusus. 

4. Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) adalah kemampuan yang harus 

dicapai mahasiswa setelah menyelesaikan suatu mata kuliah sebagai penjabaran 

dari CPL. 

5. Kurikulum adalah seperangkat rencana dan pengaturan mengenai tujuan, isi, 

bahan kajian, proses pembelajaran, dan penilaian yang menjadi pedoman 

penyelenggaraan pendidikan. 

6. Materi Pembelajaran adalah bahan kajian yang disusun secara sistematis dalam 

bentuk mata kuliah, modul, blok tematik, atau bentuk inovatif lainnya untuk 

mencapai CPL. 

7. Profil Lulusan adalah rumusan peran, fungsi, dan kompetensi yang diharapkan 

dimiliki oleh lulusan sesuai kebutuhan dunia kerja dan perkembangan ilmu 

pengetahuan. 

8. Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia (KKNI) adalah kerangka penjenjangan 

kualifikasi kompetensi nasional yang menjadi acuan penyusunan capaian 

pembelajaran lulusan. 

9. Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia (SKKNI) adalah rumusan 

kemampuan kerja yang mencakup aspek pengetahuan, keterampilan, dan sikap 

kerja sesuai ketentuan nasional. 

10. Hildiktipari adalah Himpunan Lembaga Pendidikan Tinggi Pariwisata Indonesia 

yang menjadi salah satu acuan pengembangan kurikulum bidang pariwisata. 

11. Dunia Usaha, Dunia Industri, dan Dunia Kerja (DUDIK) adalah mitra perguruan 

tinggi dalam pengembangan kurikulum, pembelajaran, praktik kerja, dan 

penguatan kompetensi lulusan. 
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12. Teaching Factory adalah model pembelajaran berbasis produksi atau layanan yang 

mengintegrasikan proses pembelajaran dengan praktik kerja sesuai standar 

industri. 

13. Magang Industri adalah kegiatan pembelajaran di dunia usaha dan dunia industri 

untuk memberikan pengalaman kerja nyata kepada mahasiswa. 

14. Micro-Credential adalah pengakuan atas pencapaian kompetensi spesifik yang 

diperoleh melalui program pembelajaran jangka pendek dan dapat diakumulasi 

sebagai bagian dari kompetensi lulusan. 

15. Massive Open Online Course (MOOC) adalah program pembelajaran daring 

terbuka yang dapat digunakan sebagai bagian dari pengembangan kompetensi 

mahasiswa. 

16. Rekognisi Pembelajaran Lampau (RPL) adalah pengakuan atas capaian 

pembelajaran yang diperoleh melalui pendidikan formal, nonformal, informal, 

dan/atau pengalaman kerja sesuai ketentuan yang berlaku. 

17. Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) adalah kebijakan pembelajaran yang 

memberikan hak kepada mahasiswa untuk belajar di luar program studi melalui 

berbagai bentuk kegiatan yang diakui dalam kurikulum. 

18. Hotelpreneur adalah karakteristik lulusan Politeknik Pariwisata Batam yang 

mengintegrasikan kompetensi hospitality dengan jiwa kewirausahaan, inovasi, 

kepemimpinan, dan kemampuan menciptakan peluang usaha. 

19. Entrepreneurial Learning adalah pendekatan pembelajaran yang mengembangkan 

pola pikir, sikap, dan kompetensi kewirausahaan dalam proses pendidikan. 

20. Dosen Tetap Program Studi (DTPS) adalah dosen tetap yang ditugaskan secara 

penuh pada suatu program studi untuk melaksanakan tridarma perguruan tinggi. 

21. Dosen Praktisi adalah tenaga profesional dari dunia usaha, dunia industri, atau 

dunia kerja yang terlibat dalam proses pembelajaran sesuai bidang keahliannya. 
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22. Dosen Tidak Tetap (DTT) adalah dosen yang diangkat oleh perguruan tinggi 

untuk melaksanakan pembelajaran dalam jangka waktu tertentu sesuai kebutuhan 

institusi. 

23. Tenaga Kependidikan adalah tenaga yang bertugas mendukung penyelenggaraan 

pendidikan melalui layanan administrasi, teknis, laboratorium, perpustakaan, dan 

layanan akademik lainnya. 

24. Laboran adalah tenaga kependidikan yang memiliki kompetensi dalam 

pengelolaan laboratorium dan mendukung pelaksanaan pembelajaran praktik. 

25. Sarana Pembelajaran adalah seluruh peralatan, media, teknologi informasi, 

laboratorium, dan sumber belajar yang digunakan dalam proses pendidikan. 

26. Prasarana Pembelajaran adalah fasilitas fisik yang mendukung penyelenggaraan 

pendidikan, seperti gedung, ruang kelas, laboratorium, perpustakaan, dan fasilitas 

penunjang lainnya. 

27. Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) adalah sistem pengelolaan keselamatan, 

kesehatan kerja, dan keamanan lingkungan dalam penyelenggaraan pendidikan. 

28. Limbah Bahan Berbahaya dan Beracun (Limbah B3) adalah sisa kegiatan yang 

mengandung bahan berbahaya dan beracun yang harus dikelola sesuai ketentuan 

peraturan perundang-undangan. 

29. NAPZA adalah narkotika, psikotropika, dan zat adiktif lainnya yang dilarang 

penggunaannya di lingkungan perguruan tinggi. 

30. Pembiayaan Pendidikan adalah seluruh sumber dana yang digunakan untuk 

mendukung penyelenggaraan tridarma perguruan tinggi, baik dana operasional 

maupun investasi secara berkelanjutan dan akuntabel. 

31. Rencana Strategis (Renstra) adalah dokumen perencanaan jangka menengah yang 

menjadi pedoman pengembangan institusi sesuai visi, misi, dan tujuan perguruan 

tinggi. 
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32. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) adalah sistem penjaminan mutu yang 

dilaksanakan secara berkelanjutan melalui siklus PPEPP untuk menjamin 

pemenuhan standar pendidikan. 

 

6. Pernyataan Isi Standar 

1. Politeknik Pariwisata Batam menetapkan Standar Masukan Pendidikan sebagai 

kriteria minimal ketersediaan kurikulum, sumber daya manusia, sarana dan 

prasarana, teknologi, serta pembiayaan untuk menjamin ketercapaian CPL pada 

seluruh program studi.  

2. Program studi menetapkan, mengimplementasikan, dan mengevaluasi materi 

pembelajaran yang memiliki kedalaman dan keluasan sesuai CPL serta 

mengintegrasikan perkembangan IPTEK, hasil penelitian, PkM, kebutuhan 

DUDIKA, dan kekhasan Hospitalitypreneur.  

3. Program studi menyelenggarakan pendidikan vokasi berbasis keterampilan 

terapan, pemecahan masalah, dan kesiapan kerja melalui praktik, teaching factory, 

dan magang industri.  

4. Program studi menyusun materi pembelajaran dalam bentuk mata kuliah, modul, 

blok tematik, bahan ajar, dan/atau bentuk inovatif lainnya yang terdokumentasi 

dan mendukung ketercapaian CPL secara utuh.  

5. Program studi mengintegrasikan program kompetensi mikro, micro-credential, 

dan/atau Massive Open Online Course ke dalam kurikulum sesuai kebutuhan 

kompetensi mahasiswa.  

6. Program studi menyusun kurikulum lengkap yang mencakup profil lulusan, CPL, 

bahan kajian, struktur mata kuliah, metode pembelajaran, penilaian, serta 

keselarasan dengan KKNI, SKKNI, asosiasi keilmuan, dan kebutuhan DUDIKA.  

7. Program studi yang menerapkan RPL menyediakan kebijakan, prosedur, asesmen, 

penetapan, dan konversi hasil pembelajaran secara transparan, akuntabel, dan 

terdokumentasi.  
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8. Program studi menerapkan kurikulum berbasis kemitraan dengan DUDIKA 

melalui sistem ganda, magang, teaching factory, praktisi mengajar, proyek 

industri, dan/atau bentuk kemitraan lainnya.  

9. Politeknik Pariwisata Batam menetapkan dan mengimplementasikan kekhasan 

Hospitalitypreneur secara terintegrasi dalam CPL, kurikulum, pembelajaran 

berbasis proyek, praktik industri, dan teaching factory.  

10. Program studi mengintegrasikan nilai dan kompetensi kewirausahaan hospitality 

ke dalam materi pembelajaran dan mata kuliah yang relevan melalui 

entrepreneurial learning.  

11. Politeknik Pariwisata Batam memiliki kebijakan dan pedoman kurikulum berbasis 

OBE yang mengintegrasikan kebutuhan DUDIKA, kompetensi masa depan, 

kewirausahaan, sistem ganda, antikorupsi, pembelajaran di luar program studi, 

dan magang.  

12. Program studi mengevaluasi dan memutakhirkan kurikulum secara berkala paling 

lama setiap empat sampai dengan lima tahun atau ketika terjadi perubahan 

regulasi, IPTEK, kebutuhan DUDIKA, dan arah strategis institusi.  

13. Program studi memastikan CPL diturunkan dari profil lulusan, memenuhi KKNI, 

mencerminkan kekhasan Hospitalitypreneur, dan dimutakhirkan secara berkala.  

14. Program studi memastikan struktur kurikulum menunjukkan keterkaitan yang 

utuh antara profil lulusan, CPL, bahan kajian, mata kuliah, dan CPMK tanpa 

kesenjangan yang tidak teridentifikasi.  

15. Politeknik Pariwisata Batam mengintegrasikan nilai integritas dan antikorupsi ke 

dalam CPL, kurikulum, pembelajaran, penilaian, praktik, teaching factory, dan 

budaya akademik.  

16. Politeknik Pariwisata Batam menjamin pembelajaran di luar program studi 

terintegrasi dalam kurikulum, dipetakan terhadap CPL, dikonversi ke dalam SKS, 

serta terdokumentasi secara transparan dan akuntabel.  
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17. Politeknik Pariwisata Batam menetapkan, melaksanakan, dan mengevaluasi 

Rencana Strategis Pengelolaan SDM berdasarkan analisis kebutuhan, kecukupan, 

kualifikasi, kompetensi, dan pengalaman dosen serta tenaga kependidikan.  

18. Politeknik Pariwisata Batam menjamin ketersediaan dosen dan tenaga 

kependidikan dalam jumlah, kualifikasi, kompetensi, sertifikasi, serta pengalaman 

yang relevan untuk melaksanakan tridarma dan layanan institusi secara efektif.  

19. Politeknik Pariwisata Batam memastikan dosen memiliki dan 

mengimplementasikan kompetensi pedagogik, profesional, sosial, dan kepribadian 

sebagai pendidik, fasilitator, pembimbing, dan motivator mahasiswa.  

20. Politeknik Pariwisata Batam memastikan dosen tetap memiliki latar belakang 

pendidikan yang sesuai dengan kompetensi inti program studi.  

21. Politeknik Pariwisata Batam memastikan setiap program studi memiliki paling 

sedikit enam dosen tetap atau sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.  

22. Program studi melibatkan dosen praktisi dari DUDIKA dalam pembelajaran 

sesuai kebutuhan kompetensi inti dan karakteristik program studi.  

23. Politeknik Pariwisata Batam dapat mengakomodasi pemenuhan kualifikasi 

tertentu melalui RPL sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan dan 

pedoman yang berlaku.  

24. Program studi memastikan DTPS memiliki sertifikasi kompetensi, profesi, 

dan/atau industri yang relevan dengan bidang keilmuan dan kompetensi inti 

program studi.  

25. Politeknik Pariwisata Batam memastikan DTPS memiliki jabatan akademik 

paling rendah Lektor, Lektor Kepala, dan/atau Guru Besar secara proporsional 

melalui pembinaan dan percepatan pengembangan jabatan akademik.  

26. Politeknik Pariwisata Batam membatasi proporsi dosen tidak tetap paling banyak 

10% dari jumlah dosen pengampu mata kuliah.  
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27. Politeknik Pariwisata Batam menjamin tenaga kependidikan tersedia dalam 

jumlah yang cukup, memiliki kualifikasi dan kompetensi sesuai tugas, adaptif 

terhadap teknologi, dan dikembangkan secara berkelanjutan.  

28. Politeknik Pariwisata Batam memastikan laboran tersedia dalam jumlah, 

kualifikasi, kompetensi, dan sertifikasi yang sesuai dengan kebutuhan 

laboratorium dan pembelajaran praktik.  

29. Program studi memastikan rasio mahasiswa aktif terhadap dosen tetap tidak 

melebihi 1:40 atau mengikuti ketentuan yang lebih ketat sesuai rumpun keilmuan 

dan instrumen akreditasi yang berlaku.  

30. Politeknik Pariwisata Batam menjamin kecukupan, aksesibilitas, mutu, dan 

kesinambungan sarana dan prasarana, teknologi informasi, sumber pembelajaran, 

serta laboratorium di dalam dan/atau di luar kampus.  

31. Politeknik Pariwisata Batam memastikan pengelolaan sarana dan prasarana 

memenuhi prinsip keamanan, keselamatan dan kesehatan kerja, tanggap darurat, 

pengelolaan limbah B3, pengendalian NAPZA, dan lingkungan kampus yang 

sehat.  

32. Politeknik Pariwisata Batam menetapkan, mengelola, dan menjamin pembiayaan 

pendidikan yang memadai, berkelanjutan, inklusif, transparan, dan akuntabel 

melalui dana operasional, investasi, dan sumber pendanaan yang sah.  

Ketentuan tambahan khusus Program Magister Terapan (S2): 

33. Program Studi Magister Terapan memastikan dosen yang ditugaskan pada 

program studi memiliki kualifikasi akademik doktor atau doktor terapan yang 

relevan, dengan proporsi paling sedikit 50% dari DTPS atau sesuai ketentuan 

peraturan perundang-undangan dan instrumen akreditasi yang berlaku. 
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7. Strategi Pencapaian Standar  

1. Menyusun dan menetapkan kebijakan serta pedoman Standar Masukan 

Pendidikan berbasis OBE yang mengacu pada SN-Dikti, KKNI, dan kebutuhan 

DUDI. 

2. Mengembangkan kurikulum berbasis OBE yang mengintegrasikan CPL, 

Hotelpreneur, MBKM, dan kebutuhan dunia kerja. 

3. Menyusun materi pembelajaran yang relevan dengan perkembangan IPTEK, hasil 

penelitian, pengabdian kepada masyarakat, dan kebutuhan industri. 

4. Melaksanakan peninjauan dan pemutakhiran kurikulum secara berkala dengan 

melibatkan pemangku kepentingan internal dan eksternal. 

5. Mengembangkan pembelajaran vokasi berbasis praktik melalui teaching factory, 

laboratorium, dan magang industri. 

6. Mengintegrasikan micro-credential, MOOC, dan bentuk pembelajaran inovatif ke 

dalam kurikulum. 

7. Mengembangkan kemitraan strategis dengan dunia usaha, dunia industri, dan 

dunia kerja dalam penyusunan dan implementasi kurikulum. 

8. Mengimplementasikan diferensiasi Hotelpreneur dalam kurikulum, pembelajaran, 

dan kegiatan akademik. 

9. Mengintegrasikan pendidikan antikorupsi dan nilai integritas ke dalam kurikulum 

dan proses pembelajaran. 

10. Menyelenggarakan pembelajaran di luar program studi melalui MBKM yang 

dipetakan terhadap CPL dan dikonversi ke dalam SKS. 

11. Menyusun dan melaksanakan rencana pengembangan sumber daya manusia 

berdasarkan analisis kebutuhan institusi. 

12. Memenuhi kecukupan dosen tetap sesuai persyaratan jumlah, kualifikasi 

akademik, dan bidang keahlian program studi. 

13. Meningkatkan kompetensi dosen melalui studi lanjut, sertifikasi kompetensi, 

sertifikasi profesi, dan pengembangan jabatan akademik. 
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14. Melibatkan dosen praktisi dari DUDI dalam proses pembelajaran sesuai 

kebutuhan program studi. 

15. Mengelola tenaga kependidikan dan laboran agar memenuhi kualifikasi dan 

kompetensi sesuai standar. 

16. Menjaga rasio dosen dan mahasiswa sesuai ketentuan untuk mendukung 

efektivitas pembelajaran. 

17. Menyediakan sarana, prasarana, laboratorium, dan teknologi informasi yang 

memadai untuk mendukung pembelajaran. 

18. Menjamin pengelolaan sarana dan prasarana sesuai prinsip keamanan, 

keselamatan, kesehatan kerja (K3), dan pengelolaan lingkungan. 

19. Menyediakan pembiayaan pendidikan yang memadai, transparan, akuntabel, dan 

berkelanjutan untuk mendukung penyelenggaraan Tridharma. 

20. Melaksanakan monitoring, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan Standar 

Masukan Pendidikan secara berkelanjutan melalui siklus PPEPP berbasis data. 
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8. Indikator Ketercapaian Standar 

No Indikator Target Akhir 2026 2027 2028 2029 2030 Bukti Pemenuhan 

1 
Tersedianya dokumen Standar Masukan 

Pendidikan yang ditetapkan melalui SK 
1 Tahun 100%         

1. SK Penetapan Standar 

Masukan Pendidikan 

2. Dokumen Standar Masukan 

Pendidikan 

2 

1. % MK terpetakan CPL  

2. Relevansi DUDI  

3. Integrasi riset  

4. CPL berbasis Hotelpreneur 

100% CPL; 

≥90% relevan 

60% 

CPL 

60% 

Relevan 

70% 

CPL 

65% 

Releva

n 

80% 

CPL 

70% 

Releva

n 

90% 

CPL 

80% 

Releva

n 

100% 

CPL 

90% 

Releva

n 

1. Kurikulum,  

2. Matriks CPL-MK,  

3. RPS,  

4. Tracer Study,  

5. FGD Industri 

3 
Rasio praktik vs teori; jumlah MK 

praktik 
≥60% praktik ≥60% ≥60% ≥60% ≥60% ≥60% 

1. Kurikulum,  

2. Jadwal Praktikum,  

3. Logbook 
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4 

1. Ketersediaan modul  

2. Variasi metode pembelajaran  

3. Dokumentasi bahan ajar ≥90% 

≥90% 

Tedokumentas

i secara 

lengkap 

60% 65% 70% 80% 90% 

1. Modul,  

2. Silabus,  

3. Bahan Ajar 

5 
mahasiswa ikut micro-credential; 

jumlah program 

≥100% 

mahasiswa 
80% 85% 90% 95% 100% Sertifikat atau MoU Platform 

6 

1. Kelengkapan dokumen kurikulum  

2. CPL sesuai KKNI  

3. CPL diferensiasi 

100% lengkap 100% 100% 100% 100% 100% Dokumen Kurikulum, 

7 
Ketersediaan SOP RPL; implementasi 

RPL 

80% sesuai 

SOP 
80% 80% 80% 80% 80% 

1. Dokumen RPL,  

2. Berita Acara 

8 
1. Persentase keterlibatan industri  

2. Jumlah mitra aktif 
≥70% ≥70% ≥70% ≥70% ≥70% ≥70% 

MoU/MoA, Logbook, 

Laporan Magang 
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9 

1. CPL memuat diferensiasi 

Hotelpreneur  

2. Persentase mata kuliah berbasis 

entrepreneurial learning  

3. Implementasi pada teaching 

factory/praktik  

4. Jumlah proyek/produk mahasiswa 

berbasis bisnis  

5. Keterlibatan industri dalam 

pembelajaran 

1. 100% CPL;  

2. ≥80% MK 

terintegrasi 

60% 70% 80% 90% 100% 

1. Dokumen CPL,  

2. RPS, P 

3. roduk Mahasiswa,  

4. Laporan PBL,  

5. Dokumentasi Praktik 

10 
Persentase MK berbasis kewirausahaan 

(Jiwa, Karakter); produk mahasiswa 

≥80% Mata 

Kuliah 
60% 65% 70% 75% 80% 

RPS, Produk Mahasiswa, 

Laporan PBL 

11 
1. Dokumen kebijakan OBE  

2. Implementasi 7 aspek 

100% 

implementasi 
60% 70% 80% 90% 100% Pedoman dan kurikulum OBE 

12 
1. Keterlibatan stakeholder ≥4 unsur  

2. Frekuensi review kurikulum 
≥4 stakeholder 

2 Stake 

Holder 

3 Stake 

Holder 

3 Stake 

Holder 

4 Stake 

Holder 

4 Stake 

Holder 
FGD, Berita Acara 
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13 
1. CPL sesuai KKNI  

2. CPL diferensiasi 

100% CPL 

sesuai 
60% 70% 80% 90% 100% Dokumen CPL 

14 
1. Peta kurikulum  

2. CPL tercapai 85% 

100% 

terintegrasi 
60% 65% 70% 80% 85% 

Peta Kurikulum dan Tracer 

Study 

15 

1. CPL memuat nilai anti korupsi  

2. MK mengintegrasikan anti korupsi  

3. RPS memuat integrasi nilai  

4. Penilaian sikap mahasiswa  

5. Implementasi dalam praktik/teaching 

factory  

6. Penerapan budaya akademik 

berintegritas 

1. 100% CPL;  

2. 100% MK;  

3. ≥90% 

capaian sikap 

60% 70% 80% 90% 100% 

1. Dokumen CPL,  

2. RPS,  

3. Modul,  

4. Rubrik Penilaian Sikap 

5. Dokumentasi Praktik 

16 

1. SKS MBKM (Belajar diluar Program 

Studi) ≥10 

2. Persentase mahasiswa ikut MBKM 

(belajar diluar Program Studi) 

1. ≥10 SKS; 

2.  ≥80% 

mahasiswa 

50% 60% 65% 79% 80% 

1. Kurikulum,  

2. RPS,  

3. Sertifikat,  

4. Logbook 
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3. Pemetaan CPL  

4. Konversi SKS 
       

17 

1. Tersedia dokumen Renstra SDM (5 

tahunan) 

2. Tersedia analisis kebutuhan SDM 

(rasio, kompetensi, proyeksi) 

3. Kesesuaian Renstra SDM dengan 

Renstra Institusi 

4. Persentase implementasi program 

Renstra SDM 

5. Tersedia laporan evaluasi dan RTL 

SDM (PPEPP) 

1. Renstra 

SDM tersedia 

100% 

2. 

Implementasi 

≥ 90% 

3. Evaluasi 

minimal 1 

kali/tahun 

Penyusu

nan 

Renstra 

SDM 

Implem

entasi 

tahap 1 

Optima

lisasi 

Penguat

an 

Evaluas

i & 

pengem

bangan 

lanjut 

1. Dokumen Renstra SDM 

2. Analisis kebutuhan SDM 

3. Laporan implementasi 

4. Laporan AMI/RTM/RTL 

18 

1. Rasio dosen : mahasiswa sesuai 

standar 

2. Persentase dosen berkualifikasi 

minimal S2/S3 

1. Rasio dosen 

≤ 1:25 

2. Kualifikasi 

S2/S3 ≥ 100% 

Pemenuh

an 

baseline 

Pening

katan 

Kompet

ensi 

Sertifik

asi & 

industri

al  

Penguat

an 

kualitas 

SDM 

Standar 

unggul 

tercapai 

1. Data PD-DIKTI (rasio 

dosen) 

2. SK dosen & tendik 

3. Sertifikat kompetensi 
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3. Persentase dosen bersertifikasi 

kompetensi/profesi 

4. Persentase dosen berpengalaman 

industri 

5. Kecukupan tenaga kependidikan per 

unit kerja 

6. Persentase tendik 

bersertifikasi/kompeten 

7. Tersedia program pengembangan 

SDM tahunan 

3. Sertifikasi 

dosen ≥ 70% 

4. Pengalaman 

industri ≥ 

50% 

5. Tendik 

terpenuhi ≥ 

95% 

  

exposur

e 

  

4. CV dosen (pengalaman 

industri) 

5. CV Tendik 

6. Laporan pelatihan SDM 

6. Laporan evaluasi PPEPP 

19 
Persentase dosen memenuhi 4 

kompetensi; hasil evaluasi pembelajaran 

1. ≥90% 

Sertifikat 

Pelatihan 

2. ≥80% 

Sertifikasi 

Dosen 

1. 70% 

2. 50% 

1. 75% 

2. 60% 

1. 80% 

2. 70% 

1. 85% 

2. 75% 

1. 90% 

2. 80% 

1. Sertifikat pelatihan,  

2. EDOM,  

3. SERDOS 
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20 Persentase dosen S3 
≥50% Dosen 

dari DTPS 
30% 35% 40% 45% 50% 

1. Ijazah,  

2. SK Dosen,  

3. Data PDDikti 

21 

Persentase Dosen memiliki latar 

belakang sesuai dengan kompetensi inti 

program studi 

≥50%  Dosen  40% 45% 50% 50% 50% 

1. Ijazah,  

2. SK Dosen,  

3. Data PDDikti 

22 Jumlah Dosen Tetap Program Studi 
≥ 6 Dosen Per 

Prodi 
100% 100% 100% 100% 100% 

1. SK Dosen 

2. Data PD Dikti 

23 
Persentase dosen praktisi; jumlah MK 

melibatkan praktisi 

≥30% Dosen 

Praktisi dari 

Total Mata 

Kuliah Inti 

Pembelajaran 

≥30% ≥30% ≥30% ≥30% ≥30% 
1. Sertifikat/SK Praktisi  

2. Jadwal Mengajar 

24 
Ketersediaan SOP RPL; jumlah dosen 

RPL 

≥90% sesuai 

SOP 
≥75% ≥80% ≥85% ≥87% ≥90% Dokumen RPL 



 POLITEKNIK PARIWISATA BATAM 

DOKUMEN STANDAR PENDIDIKAN-POLITEKNIK PARIWISATA BATAM 

Kode : SM/BTP/SPM-SAI/STA-03/2026   

Tanggal : 28 Juli 2026 

Revisi : 2 

Halaman : 88 dari 94 

 
 

88 

 

25 

1. Persentase DTPS memiliki sertifikat 

kompetensi/profesi/industri (PDSK) 

2. Jumlah DTPS tersertifikasi (NDSK) 

3. Kesesuaian sertifikasi dengan bidang 

PS 

≥ 90% DTPS 

memiliki 

Sertifikat 

Kompetensi 

yang sesuai 

dengan 

program studi 

70% 75% 80% 85% 90% 
Sertifikat kompetensi/profesi 

DTPS 

26 

Persentase DTPS dengan jabatan 

akademik Lektor, Lektor Kepala, dan 

Guru Besar (PGBLKL) 

90% dari total 

DTPS 
70% 75% 80% 85% 90% 

1. SK Jabatan Akademik 

(Lektor/LK/GB) 

2. Data PDDIKTI/SISTER 

3. SK Pengampu Mata Kuliah 

27 
Persentase DTT terhadap total dosen 

pengampu (PDTT) 

≤ 10% dari 

total dosen 

pengampu 

≤ 10% ≤ 10% ≤ 10% ≤ 10% ≤ 10% SK penugasan DTT 
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28 

1. Kecukupan jumlah tenaga 

kependidikan sesuai kebutuhan unit 

kerja 

2. Kesesuaian kualifikasi pendidikan 

dengan jenis pekerjaan 

1. Kecukupan 

tendik ≥ 90% 

2. Kesesuaian 

kualifikasi ≥ 

80% 

50% 60% 65% 70% 80% 

1. SK pengangkatan tendik 

2. Data kebutuhan SDM 

3. Sertifikat 

pelatihan/kompetensi 

29 

1. Kesesuaian kualifikasi laboran 

dengan bidang laboratorium 

2. Kesesuaian penugasan laboran 

dengan unit laboratorium 

100% 

Kesesuaian 

kualifikasi  

100% 100% 100% 100% 100% 

1. SK penugasan laboran 

2. Sertifikat 

laboran/kompetensi 

3. CV laboran (kualifikasi) 

30 

1. Rasio mahasiswa : dosen tetap ≤ 40  

2. Jumlah dosen tetap per program studi  

3. Jumlah mahasiswa aktif 

Rasio ≤ 40 ≤ 40 ≤ 40 ≤ 40 ≤ 40 ≤ 40 

Data PDDIKTI (Data Dosen, 

Data Mahasiswa, Rasio Dosen 

dengan Mahasiswa) 

31 

1. Ketersediaan sarpras sesuai standar  

2. Aksesibilitas sarpras  

3. Ketersediaan TIK & LMS  

4. Sumber pembelajaran (open  

100% 

terpenuhi 
50% 60% 70% 80% 100% 

1. Rencana Pengembangan 

Sarpras 

2. Inventaris Sarpras,  

3. LMS,  
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 resources)  

5. Laboratorium dalam kampus  

6. Laboratorium luar kampus  

7. Kerja sama industri (MoU) 

      4. Logbook Praktik,  

5. Dokumentasi Lab 

6. Rekapitulasi Penggunaan 

Sarpras Pembelajaran 

32 1. Implementasi K3  

2. Sistem tanggap darurat & kebakaran  

3. Pengelolaan limbah & B3  

4. Lingkungan kerja sehat  

5. Pengendalian NAPZA  

6. Sistem keamanan fasilitas 

100% 

terpenuhi 

60% 70% 80% 90% 100% 1. Laporan K3,  

2. Dokumentasi Alat 

Pemadam Api Ringan 

3. Dokumentasi Lingkungan,  

4. Laporan Pengawasan 

33 1. Dana operasional pendidikan per 

mahasiswa (DOP)  

2. Realisasi investasi SDM & sarpras  

3. Kecukupan dana operasional & 

pengembangan  

4. Ketersediaan Renstra keuangan 5  

100% 

terpenuhi; 

DOP ≥ 

standar; dana 

berkelanjutan 

60% 70% 80% 90% 100% 1. Laporan Keuangan,  

2. Renstra keuangan, RKAT 

atau Renop Keuangan,  

3. Dokumen Beasiswa,  

4. Audit Keuangan dari 

KAP/lembaga eksternal 
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 tahunan  

5. Kesesuaian realisasi dengan rencana  

6. Tata kelola keuangan (akuntabel & 

transparan)  

7. Sumber pendanaan beragam  

8. Kebijakan bantuan mahasiswa  

9. Keberlanjutan pendanaan (3 tahun 

terakhir & proyeksi) 
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9. Evaluasi dan Pengendalian Standar 

Pemenuhan Standar Masukan Pendidikan dievaluasi sekurang-kurangnya satu kali 

dalam satu tahun melalui monitoring dan evaluasi kurikulum, sumber daya manusia, 

sarana dan prasarana, pembiayaan, serta dokumen pendukung pembelajaran, yang 

dilengkapi dengan evaluasi diri, pengukuran indikator kinerja, Audit Mutu Internal 

(AMI), dan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM). Evaluasi mencakup kesesuaian 

kurikulum berbasis OBE, kecukupan dan kompetensi dosen serta tenaga 

kependidikan, ketersediaan sarana prasarana, kecukupan pembiayaan, keterlibatan 

DUDI, serta pemenuhan standar masukan lainnya. Ketidaksesuaian atau 

ketidaktercapaian standar dikendalikan melalui analisis akar masalah, penyusunan 

rencana tindak lanjut, pelaksanaan tindakan koreksi dan pencegahan, penetapan 

penanggung jawab serta target waktu penyelesaian, kemudian dipantau 

efektivitasnya melalui siklus PPEPP sebagai dasar peningkatan mutu secara 

berkelanjutan. 

 

10. Dokumen Terkait 

1. Form Penetapan Standar Masukan Pendidikan. 

2. Panduan Kurikulum Berbasis Outcome-Based Education (OBE). 

3. Form Review Kurikulum. 

4. Panduan Pembelajaran Praktik. 

5. SOP Pengembangan Bahan Ajar. 

6. Panduan Micro-Credential. 

7. SOP Penyusunan Kurikulum. 

8. SOP Rekognisi Pembelajaran Lampau (RPL). 

9. Panduan Magang. 

10. Panduan Teaching Factory. 

11. Rencana Pembelajaran Semester (RPS). 

12. Panduan Project-Based Learning (PBL) dan Entrepreneurship. 
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13. Pedoman Kurikulum Berbasis OBE. 

14. SOP Review Kurikulum. 

15. Panduan Penyusunan Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL). 

16. SOP Pengelolaan Kurikulum. 

17. Panduan Integrasi Pendidikan Anti Korupsi. 

18. Pedoman Etika Akademik. 

19. Panduan Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM). 

20. SOP Konversi SKS MBKM. 

21. Rencana Strategis (Renstra) Pengelolaan SDM. 

22. SOP Perencanaan SDM. 

23. Form Analisis Kebutuhan SDM. 

24. Form Evaluasi PPEPP Bidang SDM. 

25. SOP Rekrutmen SDM. 

26. SOP Pengembangan SDM. 

27. Dokumen Beban Kerja Dosen (BKD) dan Beban Kerja Tenaga Kependidikan. 

28. Form Pelatihan dan Workshop SDM. 

29. SOP Evaluasi Dosen. 

30. Instrumen Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM). 

31. SOP Rekrutmen Dosen. 

32. SOP Dosen Praktisi. 

33. SOP Pengembangan Karier Dosen. 

34. SOP Penugasan Dosen. 

35. SOP Rekrutmen Tenaga Kependidikan. 

36. SOP Pengelolaan Laboratorium. 

37. SOP Penugasan Laboran. 

38. SOP Sarana dan Prasarana. 

39. SOP Pengelolaan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK). 

40. Panduan Praktik Industri. 
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41. SOP Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3). 

42. SOP Keamanan Kampus. 

43. SOP Pengelolaan Lingkungan. 

44. Rencana Strategis (Renstra) Keuangan. 

45. SOP Pengelolaan Keuangan. 

46. SOP Pengelolaan Beasiswa. 

47. Rencana Operasional (Renop). 

 

11. Referensi 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan 

Tinggi.  

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi.  

3. Peraturan Menteri Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi Nomor 39 Tahun 

2025 beserta perubahannya.  

4. Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi. 2026. Pedoman Teknis Implementasi 

Sistem Penjaminan Mutu Internal pada Perguruan Tinggi Vokasi. Kementerian 

Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi.  

5. Statuta Politeknik Pariwisata Batam.  

6. Rencana Strategis Politeknik Pariwisata Batam.  

7. Kebijakan SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026.  

8. Manual SPMI Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2026.  

9. Instrumen Akreditasi Perguruan Tinggi yang berlaku.  

10. Instrumen Akreditasi Program Studi Lembaga Akreditasi Mandiri Pariwisata 

(LAM Wisata) yang berlaku. 


	6566b6fd07d2f70accb3ad6f87e777d6acb1efff46c2f0e7fa978cc58b2b062e.pdf
	ec95693471f5ac6720b18f00043d54775adb56179926f590063a70d9fdb64a0a.pdf
	6566b6fd07d2f70accb3ad6f87e777d6acb1efff46c2f0e7fa978cc58b2b062e.pdf

