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PENETAPAN ROADMAP PUSAT
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-

POLITEKNIK PARIWISATA BATAM
NOMOR: 127/SK/D-BTP/11/2022

a. Bahwa untuk meningkatkan kualitas, relevansi, dan arah pengembangan
Pengabdian Kepada Masyarakat yang terencana, terpadu, serta
berkelanjutan, diperlukan dokumen Roadmap Pusat Pengabdian Kepada
Masyarakat (PKM);

b. Bahwa penyusunan Roadmap Pusat Pengabdian Kepada Masyarakat
(PKM) Politeknik Pariwisata Batam telah dilakukan dengan
mempertimbangkan visi, misi, tujuan, dan arah pengembangan
Politeknik Pariwisata Batam;

c. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana huruf a dan b di atas
dipandang perlu menetapkan Keputusan tentang Penetapan Roadmap
Pusat Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) Politeknik Pariwisata
Batam. ~

1. Undang-undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional

2. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;
Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan;

3. Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi;

4. STATUTA Politeknik Pariwisata Batam;

5. Peraturan-peraturan yang berlaku di Politeknik Pariwisata Batam.

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DIREKTUR POLITEKNIK PARIWISATA BATAM

TENTANG PENETAPAN ROADMAP PUSAT PENGABDIAN

KEPADA MASYARAKAT (PKM) POLITEKNIK PARIWISATA

BATAM

Menetapkan Roadmap Pusat Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM)

sebagai pedoman pelaksanaan kebijakan, program, dan kegiatan

Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) -di lingkungan Politeknik

Pariwisata Batam;

Roadmap Pusat Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) sebagaimana

dimaksud dalam Diktum Kesatu menjadi acuan seluruh unit kerja dalam

perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi kegiatan Pengabdian Kepada

Masyarakat (PKM);

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal di tetapkan dengan ketentuan

apabila di kemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam penetapan

keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Batam
Pada tanggal : 14 Februari 2022
DirclatarmBoliteknik Pariwisata Batam

NIDN. 3830046701
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BOADAMAPPENGABDIAN MASVARAKAT MANAJEMEN KULINER BTF

TAHAFL TAHAR2 TAHARS TAHATFY
TAHLM 202] - TAHUMN 2022 - TAHLM 2033 - TAHUM 2034 -
202 2023 2024 2024
Pengembangan Permanfaatan Pengolahan bahan Pengembangan
diversifilazl produk lirn bah Eabian lakal dalam upaya madel pelatiban
kuliner lohal rmakanan menjadi pelestarian dan kewirausahaan
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= Pelatihan dapat  diciah _ lokal
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Gambar 1. Road Map Topik Pengabdian Kepada Masyarakat Manajemen Kuliner



ROAD MAP PENGABDIAN MASYARAKAT
PROGRAM STUDI MANAJEMEN TATA HIDANGAN((TH)

TAHAP 1 TAHAP?2 TAHAP3 TAHAP 4

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Peningkatan Peningkatan Pengembangan Pengembangan
Pengetahuan Dasar Keterampilan Produk Layanan & Kewirausahaan
Pelayanan Tata Operasional Tata Model Usaha Food Tata Hidangan Berbasis
Hidangan Hidangan dan Bar and Beverage Kearitan Lokal &

Destinasi Wisata
1 Pelatihan pengerahuan (9 Pelatihan pengolahan (3 Pelatihan model usaha

dasar table manner minuman dasar keell dan menengah 4 Pendampingan
untuk masyarakat/UM( (basic beverages. (UMKM FnB) dalam kewirausahaan ber hasis
9 Pengenalan standar 9| Pelatihan teknik baista industri restoran layanan FnB untuk
pelayanan restoran dan har operation 4 Peningkatan kapasitas komunitas perempuan/
(service sequence) untuk komunitas muda waiter/waitress dalam UMKM
3 Pelatihan teknik dasar UMKM penjualan produk 5 Penguatan pelayanan
penataan meja & 3| Pengemalan standard (upseiling & cross- di restoran/rumah maka
penyajian operating procedures (g selling) desa wisata berbasis
(rood safety &hygiene) (SOP) operasional Pelatihan inovas.n budaya lokal
restoran excellence

Gambar 2. Road Map Topik Pengabdian Kepada Masyarakat Manajemen Tata
Hidangan



ROAD MAP PENGABDIAN MASYARAKAT

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DIVISI KAMAR (MDK)

TAHAP1
2021-2022

Peningkatan
Pengetahuan Dasar
Front Office &
Housekeeping

» Pelatihan dasar
pelayanan front office
bagi masyarakat/UMKM

+ Pelatihan pengenalan
standar kebersihan
karnar (basic housekeepn)

+ Pelatihan guest hana-
ling dan sikap pelayanan
(hospitality attituda)

» Workshop pengenalan
peralatan dasar house-
keeping dan pengu-

Gambar 3. Road Map Topik Pengabdian Kepada Masyarakat Manajemen Devisi
Kamar

TAHAP 2
2022-2023

Peningkatan
Keterampilan
Operasional
Divisi Kamar

* Pelatihan room attendant
skills (bed making.
cleaning procedure)

+ Pelatihan pengelolaan
linen & laundry untuk
UMKM dan homestay

» Pengenalian tront’s)
operationa (esoecat)
food safety

» Pelatihan pengen-
keamar seusal uraccieri
perhotelan

TAHAP3
2023-2024

Pengembangan
Mutu Layanan &
Manajemen Operasional
Homestay / Guesthouse

* Pendampingan
pengembangan -
standar layanan sygu

+ Pelatihan service
excellence untuk
pelaku UMKM pengna

* Pelatihan implementasi
safety & security bagi
usaha penginapan keci

* Pendampingan penge-
olean keluhan tamu
dan teknik komunikasi’

TAHAP 4
2024-2025

Pengembangan
Kewirausahaan Layanan

Akomodasi Berbasis

Kearifan Lokal

+ Pendampingan usaha

akomodasi berbasis
community-based tourism

- Pelatihan pengembangan
paket layanan kamar
berbasis budaya lokal

* Pelatihan digital marketing
untuk promosi penginapan
rakyat/homestay

+ Pendampingan sertifikasi
layak hygione & sanitasi
kamar untuk UMKM



ROAD MAP PENGABDIAN MASYARAKAT
MAGISTER TERAPAN PERENCANAAN & PENGEBANGAN

TAHAP 1
2021-2022

Peningkatan

Kapasitas Dasar

Perencanaan &

Pengembangan

Pariwisata

1. Pelatihan dasar
perencenaan desririnasi

wisata bagi pemerinta
desa & komunitas

2. Pendampingan pemetaan
potansi wisata (olam, buda-
ya, religi, kuliner)

3. Workshop penyusunan
tourism village profiling

4, Pelatinan dasar pengela-
laan daya tank wisata

5. Pelatinan llterasi pariwisata
untyk masyarakat pelaku
UMKM wisata

PARIWISATA

TAHAP 2 TAHAP 3

2022-2023 2023-2024
Peningkatan Penguatan
Keterampilan Kelembagaan,
Perencanaan, Produk Wisata,
Manajemen & & Model Pengem-
Pengembangan bangan Ekowisata
Desa Wisata

1. Pelatihan penyusunan
rencana pengembangan
destinasi wisata
(masterpian sederhana)

2. Pelatihan analisis potensi

& kelayakan usena pariwi-

sata bagi UMKM lokal
3. Pendampingan pengem-

bangan ajuaksi wisata ber-

basis budaya lokal

4, Pelatihan manalemen MIC
untyk pengenlGlaan
destinasi icommunity- 5

1. Pendampingan
pembentukan klembagaan
pengetola destinasi
(Pokdarwis: BUMDes wisata

2. Pengembangan paket
wisata minat knusus
(wisata sejarah, religi,
kuliner, budaya)

3. Peningkatan kugjllitas
interpretasi wisata melalui
pelatihan tour guiding

4. Penerapan konsep ekowsata
dan keberlanjutan di
destinasi binaan

TAHAP 4
2024-2025

Pengembangan
Kewirausahaan
Pariwisata, Digiliasisai
& Hilirisasi Program

» Pendampingan kewirausahaan
pariwisata bagi somunitas
lokal dan UMKM

» Pelatihan digital marketing
destinasi wisata (branding,
storyteiling, media sosial)

» Pengembangan dan se-trikas:
produk wisata berbasis
budaya dan kearitan lokal

» Pendampingan implementasi
smart tourism tools untuk
desa wisata

» Penguatan Jejaring keria sama
(pemerintan, kampus,
industri, homunitas)

Gambar 4. Road Map Topik Pengabdian Kepada Masyarakat Magister Terapan

Perencanaan dan Pengembangan Pariwisata



