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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Politeknik Pariwisata Batam (Batam Tourism Polytechnic) merupakan perguruan tinggi 

yang memiliki mandat strategis dalam mendukung pengembangan sumber daya manusia di 

bidang pariwisata dan ekonomi kreatif. Dalam konteks Tri Dharma Perguruan Tinggi, kegiatan 

penelitian memiliki peran penting sebagai dasar pengembangan ilmu pengetahuan, inovasi, dan 

solusi terhadap permasalahan industri pariwisata nasional dan global. 

 Perkembangan industri pariwisata dunia mengalami dinamika yang cepat, ditandai oleh 

transformasi digital, perubahan pola perjalanan wisatawan, serta meningkatnya perhatian 

terhadap isu keberlanjutan lingkungan. Kondisi tersebut menuntut lembaga pendidikan 

pariwisata untuk beradaptasi dan berinovasi melalui riset-riset terapan yang mendukung 

keberlanjutan destinasi wisata, pelestarian budaya, serta penerapan konsep eco-tourism dan 

green campus. 

 Renstra Penelitian Politeknik Pariwisata Batam 2021-2025 disusun untuk memberikan 

arah strategis pengelolaan kegiatan penelitian agar terarah, terukur, dan berkelanjutan. 

Dokumen ini menjadi pedoman bagi dosen, peneliti, dan sivitas akademika dalam 

melaksanakan kegiatan penelitian yang sejalan dengan visi institusi, yaitu menjadi perguruan 

tinggi unggulan di Asia Tenggara yang berfokus pada inovasi dan keberlanjutan pariwisata. 

 

1.2 Arahan Kebijakan 

 Politeknik Pariwisata Batam (Batam Tourism Polytechnic) merupakan perguruan tinggi 

vokasi di bawah naungan Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif / Badan Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif yang memiliki mandat strategis dalam mendukung pengembangan sumber 

daya manusia di bidang pariwisata dan ekonomi kreatif. Dalam konteks Tri Dharma Perguruan 

Tinggi, kegiatan penelitian memiliki peran penting sebagai dasar pengembangan ilmu 

pengetahuan, inovasi, dan solusi terhadap permasalahan industri pariwisata nasional dan 

global. 

 Perkembangan industri pariwisata dunia mengalami dinamika yang cepat, ditandai oleh 

transformasi digital, perubahan pola perjalanan wisatawan, serta meningkatnya perhatian 

terhadap isu keberlanjutan lingkungan. Kondisi tersebut menuntut lembaga pendidikan 

pariwisata untuk beradaptasi dan berinovasi melalui riset-riset terapan yang mendukung 
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keberlanjutan destinasi wisata, pelestarian budaya, serta penerapan konsep eco-tourism dan 

green campus. 

 Renstra Penelitian Politeknik Pariwisata Batam 2021–2025 disusun untuk memberikan 

arah strategis pengelolaan kegiatan penelitian agar terarah, terukur, dan berkelanjutan. 

Dokumen ini menjadi pedoman bagi dosen, peneliti, dan sivitas akademika dalam 

melaksanakan kegiatan penelitian yang sejalan dengan visi institusi, yaitu menjadi perguruan 

tinggi unggulan di Asia Tenggara yang berfokus pada inovasi dan keberlanjutan pariwisata. 

 

1.3 Sejarah Puslitabmas 

 Kegiatan Penelitian Politeknik Pariwisata Batam dilaksanakan oleh pusat penelitian yang 

ada di kampus BTP, keberadaannya sejak tahun 2015. Pada waktu itu, di bentuklah pusat 

penelitian yang bertujuan untuk melaksanakan kegiatan penelitian yang dilakukan oleh dosen 

dan bersifat multi disiplin ilmu di bidang Perhotelan dan kepariwisataan. Berdasarkan dengan 

dengan SK Direktur No. 032/SK/D-BTP/I/2016 tanggal 12/01/2016, Pusat Penelitian 

Politeknik Pariwisata Batam membawahi penelitian di program studi meliputi program studi 

Manajemen Divisi kamar,Manajemen kuliner dan manajemen tata hidangan. 

 Demikian juga, kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat dilaksanakan sejak tahun 2015, 

pada saat itu belum banyak melibatkan tenaga pengajar khususnya dalam kegiatan kerjasama 

dengan instansi lain, demikian juga dengan kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) masih belum 

ada. PUSLITABMAS secara khusus mengelola, mengkoordinir semua kegiatan Pengabdian 

kepada Masyarakat, KKN dan kegiatan kerjasama, yang dilakukan oleh dosen dan mahasiswa, 

serta pengkajian untuk kepentingan kemajuan masyarakat dan pembangunan. Dalam upaya 

peningkatan koordinasi dan sinkronisasi. 

 

1.4 Visi dan Misi 

 Visi: Menjadi unit yang berstandart mutu internasional, mampu berperan aktif dalam 

pembangunan bangsa melalui Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM). 

 Misi: 

1. Mengembangkan payung penelitian dan pengabdian kepada masyarakat berbasis 

IPTEKS; 

2. World Class campus tourism in asean mengembangkan relevansi penelitian dan PkM 

untuk meningkatkan mutu pendidikan, kebutuhan dunia usaha dan industri serta 

masyarakat pada umumnya; 
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3. Mengembangkan penelitian-penelitian unggulan dan meningkatkan kiprah Politeknik 

Pariwisata Batam dalam hal penelitian, pengabdian kepada masyarakat dan publikasi 

bertaraf regional, nasional dan internasional; 

4. Memperoleh HKI (Hak Kekayaan Intelektual); 

5. Mendorong Industrialisasi pedesaan melalui pengembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi tepat guna; 

6. Meningkatkan kualitas dan jati diri sumberdaya manusia calon pimpinan masyarakat 

yang berwawasan jauh ke depan, memiliki sikap kewirausahaan yang kompetitif dan 

unggul dalam memasuki maupun menciptakan pasar kerja; 

7. Memberdayakan masyarakat dengan mengangkatnya dari keterbelakangan, 

mengentaskannya dari kemiskinan, meningkatkan kemampuan sebagai subyek 

pembangunan melalui proses pengembangan metode ilmiah. 

 

1.5 Tujuan 

a. Mengembangkan manajemen Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat dalam 

struktur organisasi kampus yang otonom dan manajemen yang sehat; 

b. Mengembangkan kualitas dan kuantitas Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat 

untuk mendukung pencapaian visi yang mampu melintas wilayah nasional, 

meningkatkan atmosfir akademik dan program internasionalisasi, serta daya saing 

nasional; 

c. Meningkatkan Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat yang diarahkan kepada 

pengembangan, pemanfaatan, penuntasan permasalahan, terutama yang berkaitan 

dengan pengembangan sumberdaya manusia, Kepariwisataan dan perhotelan. 

d. Memberikan pengabdian dan pelayanan kepada masyarakat untuk meningkatkan 

relevansi pendidikan, Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat; 

e. Menyiapkan pimpinan bangsa (leardership) melalui interpreneur dan mampu 

mengkolaborasi dengan potensi masyarakat. 

 

1.6 Sasaran Bidang Penelitian 

 Sasaran Bidang Penelitian 

a. Pemberdayaan Dosen sebagai pegembang kelompok peneliti. 

b. Mengembangkan pusat pusat penelitian bertaraf internasional berbasis kearifan lokal. 

c. Memperolehan HKI. 
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d. Meningkatkan kerjasama penelitian dengan lembaga internasional. 

e. Melakukan publikasi internasional. 

f. Mengembangkan jurnal elektronik nasional. 

g. Meningkatkan budaya meneliti dan penulisan jurnal malalui hibah kompetisi. 

h. Meningkatkan relevansi penelitian dengan kualitas pembelajaran dan kebutuhan 

masyarakat. 

i. Revitalisasi peran koordinasi Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat. 

j. Meningkatkan kapasitas dosen dalam penelitian dan penulisan karya ilmiah 

internasional. 

k. Mengembangkan “Interdiciplinary Research”. 

 

1.7 Ruang Lingkup 

 Ruang lingkup Renstra ini mencakup seluruh kegiatan penelitian yang dilaksanakan oleh 

dosen dan mahasiswa di Politeknik Pariwisata Batam pada periode 2021–2025, dengan fokus 

pada bidang: 

• Hospitality Management; 

• Culinary and Food Innovation; 

• Sustainable Tourism & Eco-Tourism; 

• Smart Tourism and Digital Hospitality; 

• Entrepreneurship and Creative Economy.
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BAB II 

KONDISI UMUM PENELITIAN 

 

2.1 Potensi dan Permasalahan 

2.1.1 Permasalahan 

 Beberapa permasalahan utama dalam pelaksanaan penelitian di Politeknik Pariwisata 

Batam antara lain: 

1. Rasio dosen bergelar doktor (S3) yang masih terbatas; 

2. Minimnya publikasi ilmiah internasional bereputasi; 

3. Belum optimalnya hilirisasi hasil penelitian menjadi produk inovasi atau 

kebijakan; 

4. Keterbatasan dana eksternal untuk penelitian kolaboratif; 

5. Belum adanya sistem manajemen riset digital yang terintegrasi. 

 

2.1.2 Analisis Masalah 

Analisis SWOT Penelitian 

Aspek Kekuatan 

(Strengths) 

Kelemahan 

(Weaknesses) 

Peluang 

(Opportunities) 

Ancaman 

(Threats) 

SDM Dosen ahli di 

bidang 

pariwisata dan 

hospitality 

Proporsi dosen 

S3 masih rendah 

Program 

beasiswa dan 

pelatihan riset 

Persaingan 

antar-PT vokasi 

Infrastruktur Laboratorium 

praktik lengkap 

Laboratorium 

riset lingkungan 

belum optimal 

Pengembangan 

eco-lab 

pariwisata 

Biaya 

operasional 

tinggi 

Kolaborasi Telah memiliki 

jejaring industri 

pariwisata 

Kerja sama riset 

internasional 

terbatas 

Skema Matching 

Fund Kedaireka 

Ketergantungan 

pada dana 

internal 

Fokus Riset Relevan dengan 

industri dan 

kearifan lokal 

Riset lingkungan 

belum dominan 

Agenda ASEAN 

Sustainable 

Tourism 

Disrupsi 

teknologi dan 

pasar 

 

 Masalah tersebut terjadi karena masih terbatasnya budaya riset yang kuat di 

lingkungan akademik, kurangnya insentif dan pendampingan penulisan publikasi, serta 

perlunya peningkatan kapasitas SDM peneliti. Selain itu, kerja sama dengan industri dan 

pemerintah daerah perlu diperluas agar hasil penelitian dapat dimanfaatkan secara 

langsung. 
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2.1.3 Potensi 

 Meskipun terdapat tantangan, Politeknik Pariwisata Batam memiliki sejumlah potensi: 

• Letak geografis yang strategis di wilayah perbatasan dan pusat industri pariwisata; 

• SDM dosen yang memiliki kompetensi vokasional tinggi; 

• Laboratorium praktik hospitality yang lengkap; 

• Dukungan dari Kemenparekraf dalam pengembangan penelitian pariwisata; 

• Akses terhadap kolaborasi lintas negara di kawasan Asia Tenggara. 

 

2.2 Evaluasi Diri 

Merupakan analisis yang dilakukan oleh Pusat Penelitian dan Pengabdian secara 

internal untuk mendeskripsikan gambaran capaian/kualitas institusi lembaga saat ini, 

sekaligus merupakan analisis kesenjangan antara keadaan saat ini dengan gambaran 

masa depan yang diinginkan, dan hasil evaluasi diri merupakan isu strategis yang perlu 

disikapi untuk mencapai visi dan misi yang telah ditetapkan. 

 

2.2.1 Peran Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat. 

Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat berperan sebagai fasilitator dan 

Koordinator berbagai kegiatan Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat yang 

terjadi di lingkup Politeknik Pariwisata Batam. Kegiatan kerjasama sejak awal 

kelahirannya, PUSLITABMAS Politeknik Pariwisata Batam telah menjalin beberapa 

Kerjasama penelitian dengan : 

1. Pemerintah pusat, propinsi dan daerah. 

2. Lembaga swadaya masyarakat. 

3. Perguruan tinggi lain. 

4. Masyarakat umum termasuk industry 

Penelitian terapan yang dilakukan oleh PUSLITABMAS BTP juga telah membantu 

peningkatan kesejahteraan masyarakat. Untuk kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat yang 

telah dilakukan oleh PUSLITABMAS Politeknik Pariwisata Batam telah berhasil 

meningkatkan kesadaran dan membantu memberikan solusi permasalahan yang dihadapi 

masyarakat
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BAB III 

STRATEGI, RENCANA PROGRAM, DAN KEGIATAN 

 

3.1 Strategi 

Dari analisis SWOT menunjukkan bahwa PUSLITABMAS memiliki kondisi yang 

baik untuk menggunakan kekuatan internalnya dan dipergunakan untuk memanfaatkan 

peluang eksternal, mengatasi kelemahan internal dan menghindari ancaman eksternal 

maka strategi yang digunakan adalah 

1. Peningkatan terus-menerus kuantitas, kualitas dan loyalitas sumber daya 

manusia termasuk alokasi waktu untuk penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat. 

2. Pengembangan sarana prasarana mengikuti bahkan bila mungkin mendahului 

kebutuhan. 

3. Organisasi desentralistis untuk pusat-pusat kajian dengan tetap mengedepankan 

akuntabilitas dan transparansi serta koordinasinya dengan PUSLITABMAS. 

4. Perluasan jaringan kerjasama dengan lembaga-lembaga di pusat kekuasaan, 

bisnis dan pusat sumber daya, misalnya lembaga-lembaga nasional dan 

internasional. 

5. Meningkatkan ekspose media massa untuk Politeknik Pariwisata Batam dan 

PUSLITABMAS. 

6. Alokasi sumber daya untuk PUSLITABMAS yang lebih besar dengan 

berpegang pada azas good governance. 

7. Meningkatkan pembentukan kelompok kelompok peneliti (Research group). 

 

  Sejalan dengan strategi yang dilakukan maka program ditujukan untuk 

mengakselerasi kinerja penelitian dalam upaya meningkatkan kualitas penelitian, yang 

mendukung proses pengembangan PPB menjadi World Class campus tourism in asean, sebagai 

berikut
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3.2 Rencana Program bidang Penelitian : 

1. Pembentukan/pengembangan kelompok peneliti (Research group) yang 

berbasis institusi di jurusan dan prodi 

2. Mengembangkan pusat-pusat penelitian bertaraf internasional berbasis kearifan 

lokal. 

3. Meningkatkan jumlah perolehan HKI. 

4. Meningkatkan kerjasama penelitian dengan lembaga internasional. 

5. Meningkatkan publikasi internasional. 

6. Mengembangkan jurnal elektronik internasional dalam website internasional 

7. Meningkatkan budaya meneliti dan penulisan jurnal melalui hibah kompetisi. 

8. Meningkatkan relevansi penelitian dengan kualitas pembelajaran dan kebutuhan 

masyarakat. 

9. Revitalisasi peran koordinasi Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada 

Masyarakat dengan pusat-pusat penelitian khususnya tingkat fakultas. 

10. Meningkatkan kapasitas dosen dalam penelitian dan penulisan karya ilmiah 

internasional. 

11. Mengembangkan “Interdiciplinary Researrch”. 
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3.3 Rencana Kegiatan Penelitian  

1. Pengembangan pusat penelitian dan pusat pelayanan pengembangan bertaraf 

internasional berbasis kearifan lokal yang mampu memenuhi dan memberikan 

solusi masalah yang dibutuhkan masyarakat baik di tingkat jurusan maupun prodi 

2. Pembentukan pusat penelitian dan pusat pelayanan pengembangan di tingkat 

jurusan dan prodi dengan koordinator PUSLITABMAS 

3. Meningkatkan jumlah perolehan HKI. 

4. Pemetaan hasil riset yang layak diusulkan mendapatkan HKI. 

5. Pengusulan untuk pemberian dana proses pengajuan HKI dari kampus 

6. Meningkatkan hasil riset untuk mendapatkan lisensi. 

7. Peningkatan publikasi internasional. 

• Meningkatkan aktivitas akses hasil penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat pada publikasi terakreditasi di tingkat nasional maupun 

internasional. 

• Pemberian penghargaan atau insentif bagi publikasi internasional baik 

oral/poster. 

8. Pengembangan jurnal elektronik internasional dalam website internasional 

maupun website Politeknik Pariwisata Batam. 

9. Peningkatan budaya peneliti dan pengabdi serta penulisan jurnal melalui hibah 

secara kompetisi. 

• Melaksanakan seminar ilmiah internasional hasil penelitian dan pengabdian 

kepada masyarakat. 

• Melaksanakan penulisan artikel ilmiah internasional. 

• Meningkatkan dana hibah penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. 

10. Meningkatkan relevansi penelitian dengan kualitas pembelajaran 

• Memanfaatkan hasil penelitian untuk kepentingan bahan ajar. 

• Memanfaatkan hasil pengabdian kepada masyarakat untuk memenuhi kebutuhan 

dan memberi solusi permasalahan masyarakat. 

• Peningkatan buku ajar dan buku teks.  

• Peningkatan teknologi tepat guna, inovasi teknologi, modul, prototipe, desain, 

karya seni, rekayasa sosial. 

• Membentuk Startup Company (perusahaan rintisan), dari hasil-hasil penelitian. 

• Memanfaatkan hasil-hasil riset berupa buku untuk kepentingan publikasi 
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masyarakat luas. 

12. Meningkatkan peran koordinasi PUSLITABMAS dengan pusat-pusat penelitian dan 

pusat pelayanan pengembangan di tingkat Jurusan dan prodi. 

• Mengadakan pertemuan reguler antar PUSLITABMAS dengan Jurusan dan 

Prodi sebulan sekali. 

• Melakukan koordinasi kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat 

dengan jurusan dan prodi. 

13. Peningkatan kapasitas dosen dalam penelitian dan pengabdian kepada masyarakat dan 

penulisan karya ilmiah. 

• Workshop penelitian dan pengabdian kepada masyarakat . 

• Workshop penulisan karya ilmiah 

14. Pengembangan Interdisiplinary Research - Membuka pusat-pusat penelitian dan pusat 

pelayanan pengembangan - Mengembangkan penelitian sesuai RIP PPB 
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BAB IV 

SASARAN, INDIKATOR KINERJA, DAN IKU PENELITIAN 

 

4.1 Arah Umum 

Kinerja penelitian Politeknik Pariwisata Batam diarahkan untuk mencapai keunggulan 

kompetitif melalui riset terapan, peningkatan publikasi, serta kontribusi nyata terhadap 

masyarakat dan lingkungan. 

 

4.2 Target dan Capaian Tahunan Penelitian (2021–2025) 

Tahun Publikasi 

(Nasional/Internasional) 

HKI Hibah 

Eksternal 

Kerja 

Sama 

Riset 

Riset Green 

Campus / Eco-

Tourism 

2021 15 (10/5) 4 10 3 2 judul 

2022 25 (15/10) 6 15 4 3 judul 

2023 35 (20/15) 6 20 5 4 judul 

2024 45 (25/20) 7 20 6 5 judul 

2025 55 (30/25) 7 15 7 5 judul 

 

4.3 Indikator Kinerja Utama (IKU) Penelitian 

IKU Deskripsi Target Tahunan 

IKU 5 Dosen berkegiatan di luar kampus melalui riset 

kolaboratif 

15% dosen per tahun 

IKU 6 Penelitian sesuai roadmap institusi (RIP & 

Renstra) 

75% penelitian sesuai arah 

RIP 

IKU 7 Karya dosen digunakan masyarakat/industri 25% riset dihilirisasi 

IKU 8 Publikasi ilmiah & HKI 40 publikasi dan 6 HKI per 

tahun 

IKU 9 Riset berbasis lingkungan dan eco-tourism 5 riset 

terdokumentasi/tahun 

  



14  

4.4 Pemantau dan Evaluasi 

Evaluasi dilakukan oleh LPPM secara periodik setiap akhir tahun akademik dengan 

indikator; 

• Capaian output dan outcome penelitian; 

• Audit mutu internal SPMI bidang riset; 

• Umpan balik mitra industri; 

• Analisis capaian IKU untuk perbaikan kebijakan riset berikutnya 
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BAB V 

PENUTUP 

 

Renstra Penelitian Politeknik Pariwisata Batam Tahun 2021–2025 merupakan 

dokumen strategis yang menjadi arah kebijakan pengembangan riset terapan di bidang 

pariwisata dan hospitality. Melalui dokumen ini, Politeknik Pariwisata Batam berkomitmen 

untuk memperkuat sinergi antara dunia akademik, industri, dan pemerintah dalam mewujudkan 

pembangunan pariwisata berkelanjutan. 

Fokus pada penelitian berbasis lingkungan, penerapan konsep Green Campus, serta 

pengembangan eco-tourism menjadikan Politeknik Pariwisata Batam sebagai pelopor 

pendidikan vokasi pariwisata yang berorientasi pada keberlanjutan di Asia Tenggara. 


